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FP02 

KESAN KE ATAS PENGGUNAAN TEKNOLOGI 

AUGMENTED REALITY TERHADAP MOTIVASI             

DAN PENINGKATAN PRESTASI PELAJAR                    

DALAM MATA PELAJARAN REKA                           

BENTUK DAN TEKNOLOGI (RBT) 

DAPATAN DAN PERBINCANGAN  

Zurina Kamaruddin 
Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI) 

imanzury@gurumalaysia.edu.my 

ABSTRAK 

Kajian ini adalah bertujuan untuk melihat kesan pembelajaran berbantukan teknologi 'Augmented Reality' ke 

atas sikap dan motivasi serta prestasi pelajar dalam mata pelajaran RBT. Kajian ini ialah kajian kuantitatif. 

Seramai 30 orang murid (n=30) tahun 4 di sebuah sekolah rendah di Daerah Hilir Perak telah menjadi sampel 

kajian. Pengkaji menggunakan statistik deskriptif untuk menganalisis data. Data yang diperoleh kemudiannya 

dianalisis menggunakan Statistical Packages for the Social Science (SPSS) versi 23.0 untuk mencari nilai 

min, dan sisihan piawai. Hasil kajian mendapati pelajar menunjukkan minat dan bermotivasi dalam 

pengajaran dan pembelajaran menggunakan teknologi Augmented Reality. Prestasi pelajar dalam mata 

pelajaran RBT juga telah meningkat hasil dari PdPc yang berbantukan teknologi Augmented Reality ini. 

KATA KUNCI 

Augmented Reality, Pembelajaran Abad ke 21, Reka Bentuk dan Teknologi 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to look at the impact of 'Augmented Reality' technology-assisted learning on attitudes and 

motivation and student performance in RBT subjects. This study is a quantitative study. A total of 30 students 

(n = 30) Year 4 in a primary school in Hilir Perak District has been a sample of the study. The researcher 

use descriptive statistics to analyze the data. Data obtained then analyzed using Statistical Packages for the 

Social Science (SPSS) version 23.0 to find the mean value, and the standard deviation. The results showed 

that students showed interest and motivated in teaching and learning using Augmented Reality technology. 

Student achievement in RBT subjects has also increased as the results of PdPc by using this Augmented 

Reality technology. 

KEYWORDS 

Augmented Reality, 21st Century Leaning, Reka Bentuk dan Teknologi (RBT) 
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1. PENGENALAN 

 

Dalam merealisasikan anjakan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025, kerajaan 

telah merangka sistem Pembelajaran Abad ke 21. Rupa dan bentuk pendidikan yang sesuai dengan 

generasi abad ke-21 telah banyak diperkatakan dan banyak bahan-bahan penulisan yang mengulas 

mengenai pendidikan yang mampu memenuhi harapan dan keperluan pendidikan masa kini dan 

masa depan. Rata-rata pakar pendidikan bersetuju bahawa kaedah pengajaran dan pembelajaran 

perlu berubah sesuai dengan perkembangan teknologi cyber dan akses kepada internet yang 

semakin maju. Kaedah pengajaran konvensional seperti “chalk and talk” semata-mata kurang 

berhasil menarik minat murid sebaliknya memerlukan kaedah yang lebih dinamik dan kreatif 

dengan kandungan pengajaran yang relevan sesuai dengan perkembangan generasi semasa. 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2015) 

Sistem pendidikan pembelajaran abad ke-21 menuntut kepada pembelajaran berpusatkan 

pelajar. Namun demikian kajian-kajian lepas mendapati bahawa kebanyakan guru masih 

menggunakan pendekatan konvensional. Kaedah konvensional dilihat menyebabkan penglibatan 

pelajar yang kurang dalam aktiviti pembelajaran. Justeru pelajar akan berhadapan dengan 

kesukaran membina pengetahuan sendiri kerana ia menjurus kepada pembelajaran kurang aktif. 

Maka perlu ada satu kaedah pengajaran yang berupaya mengatasi permasalahan tersebut selain 

menepati pembelajaran terkini seperti kaedah Augmented Reality .  

Dengan adanya teknologi AR ini akan membantu menarik perhatian pelajar kerana dapat 

belajar sacara interaktif di mana sahaja mereka berada sehingga mereka lebih dapat memahami 

sesebuah kandungan pelajaran yang telah disampaikan oleh guru mereka, bersesuaian dengan 

kehendak gaya pembelajaran generasi Z.  

Dalam memperkenalkan teknologi Augmented Reality ini, penggunaan platfom Aurasma akan 

digunakan dalam kajian ini walaupun terdapat banyak platfom-platfom lain. Ini kerana platfom 

Aurasma ini lebih mesra pengguna dan mudah digunakan oleh pelajar dalam telefon pintar mereka. 

Sejauh mana penggunaan teknologi ini sebagai bahan bantu mengajar yang bakal memberi impak 

yang besar terhadap pengajaran dan pembelajaran akan dikaji. 

1.1 Pernyataan Masalah 

Generasi murid pada hari ini merupakan ‘Generasi Net‘ yang lahir dan membesar seiring 

dengan persekitaran Internet dan ICT serta sering terdedah dengan perkembangan teknologi 

berasaskan komputer dan peralatan elektronik. Justeru itu, dapat dilihat sikap, minat dan 

pencapaian pembelajaran golongan generasi ini sangat dipengaruhi oleh penggunaan peralatan 

elektronik seperti telefon pintar, tablet dan Internet. (Kushnir, Manzhula, & Valko, 2013) 

Peralatan yang dihasilkan berasaskan teknologi moden dapat digunakan secara praktik dalam 

pengajaran dan pembelajaran guru. Oleh itu, bidang teknologi juga memainkan peranan penting 

yang menjadi tapak asas yang kukuh dalam bidang pendidikan masa kini. Perkembangan teknologi 

mencipta peralatan pengajaran memberi kesan dalam menyampaikan ilmu pengetahuan dan 

kemahiran yang dilakukan oleh guru dan juga bagi mempercepatkan proses pembelajaran di 

kalangan pelajar terutama dalam mata pelajaran Reka Bentuk dan Teknologi yang memerlukan 

pelajar menguasai proses mereka bentuk untuk menghasilkan produk. 
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1.2 Tujuan Kajian 

Berdasarkan pernyataan masalah yang dinyatakan, secara umumnya kajian ini bertujuan untuk 

mengkaji kesan penggunaan teknologi mudah alih Augmented Reality ke atas motivasi dan prestasi 

pelajar dalam mata pelajaran Reka Bentuk Teknologi (RBT). 

2. SOROTAN LITERATUR 

 
Teknologi Augmented Reality sedang berkembang pesat dengan terciptanya teknologi-

teknologi baru tetapi tidak pernah di kaji secara mendalam tentang bagaimana teknologi itu 

memberi impak kepada pembelajaran pelajar secara individu berbanding dengan pembelajaran 

kaedah tradisional. Ini kerana teknologi Augmented Reality mempunyai kualiti yang sama dengan 

permainan komputer pada hari ini dan dikenal pasti dalam kajian mengenai pembelajaran 

berasaskan permainan, penyelidik ini menghipotesiskan bahawa kualiti pembelajaran akan 

bertambah baik (Renner, 2014). Dunleavy  dan Dede, (2014) pula menegaskan bahawa sebahagian 

besar kajian dalam penggunaan Augmented Reality ini membantu dalam penyelesaian masalah 

secara kolaboratif di antara persekitaran fizikal yang nyata. Penyelidik perlu terus meneroka 

bagaimana pendekatan ini mungkin dapat memperbaiki masalah dalam bidang pendidikan yang 

lain. 

 

3. METODOLOGI 

 

3.1 Reka Bentuk Kajian 

 
Kajian ini adalah kajian experimental. Kaedah kajian yang dijalankan adalah kajian berbentuk 

kuantitatif yang mengkaji sekiranya terdapat peningkatan dalam mata pelajaran RBT dengan 

penggunaan teknologi Augmented Reality. Dalam kajian ini, instrumen kajian yang digunakan 

adalah terdiri daripada satu set soal selidik dan satu set soalan ujian untuk mengukur prestasi 

pelajar. Soal selidik dan soalan ujian ini adalah soalan yang sama yang akan dijawab oleh sampel 

dalam pra dan pasca ujian.  

 

3.2 Persampelan Kajian 

 
Dalam kajian ini, teknik Pensampelan Mudah (Convenience Sampling) digunakan. Teknik 

persampelan mudah digunakan untuk kedua-dua kajian kualitatif dan kuantitatif, walaupun 

kebanyakannya sering digunakan dalam kajian kuantitatif Ilker Etikan, Sulaiman Abubakar Musa 

dan Rukayya Sunusi Alkassim (2016). Teknik ini digunakan kerana sampel telah dikenal pasti dan 

boleh bekerjasama dalam kajian ini.  

Sampel kajian terdiri daripada 30 orang pelajar Tahun 4 dari Sekolah Kebangsaan Seri Intan 

Daerah Hilir Perak.   

 

3.3 Instrumen Kajian 

 
Menurut Campbell (1990), alat kajian digunakan untuk mengukur sesuatu pemboleh ubah dan hasil 

dapatan kajian dapat digunakan dengan tepat bagi menjawab persoalan kajian yang dikemukakan. 

Dalam kajian ini soal selidik yang dibangunkan adalah terdiri dari 2 bahagian iaitu Bahagian A dan 

Bahagian B. Bahagian A mengemukakan 8 item soalan mengenai demografi pelajar. Bahagian B 
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mengandungi 9 item soalan mengenai sikap pelajar terhadap penggunaan teknologi Augmented 

Reality. Soal selidik ini menggunakan skala Likert 5 mata; skala 1 = sangat tidak setuju, 2 = 

tidak setuju, 3 = neutral, 4 = setuju, dan 5 = sangat setuju.   Soalan ujian pra dan pasca yang 

dibina adalah terdiri dari item-item yang berkaitan dengan kandungan pelajaran dalam mata 

pelajaran RBT. Semua 20 item soalan akan mengukur penguasaan pelajar terhadap keseluruhan 

topik Model Kit Pemasangan Kereta. Topik ini dipilih kerana ianya merupakan topik asas dalam 

pembelajaran mata pelajaran Reka Bentuk dan Teknologi (RBT). 

4. DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

4.1 Profil Responden Kajian 

 
Jadual 4.1 menunjukkan analisis secara deskriptif dalam memberi maklumat yang berkaitan 

dengan profil responden. Profil responden ini dianalisis dengan menggunakan kekerapan dan 

peratusan yang ditunjukkan dalam bentuk jadual. 

Jadual 4.1: Taburan Profil Responden Kajian 

Latar Belakang Demografi  Kekerapan Peratus (%) 

Jantina                  Lelaki  

                             Perempuan  

11 

19 

36.7 

63.3 

Bangsa      Melayu 30 100.00 

Tempat Tinggal    Luar Bandar  

                             Bandar  

0 

30 

0.0 

100.0 

Pendidikan           Tidak Bersekolah  

                             Sekolah Rendah  

                             Sekolah Menengah  

                             Diploma    

                             Ijazah 

0 

5 

13 

5 

7 

0.0 

16.7 

43.3 

16.7 

23.3 

Pekerjaan            Kerajaan/Swasta  

                             Berniaga/ Bekerja Sendiri 

                             Bersara  

15 

12 

3 

50.0 

40.0 

10.0 

Pendapatan           < RM 1000  

                             RM1,001 – RM 1,500  

                             RM 1,501 – RM 2,000  

                             RM2,001 – RM 2,500  

                             >RM2,500  

4 

7 

5 

8 

6 

13.3 

23.3 

16.7 

26.7 

20.0 

Mempunyai      Ya  

telefon pintar        

di rumah 

30 

 
100.0 

 

RBT   A  

Ujian Pencapaian 1 B  

   C  

   D  

3 

7 

10 

8 

10.0 

23.3 

33.3 

26.7 
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   E  

   F 

2 

0 

6.7 

0.0 

 

Seramai 30 orang pelajar berumur 10 tahun dan berbangsa Melayu telah mengambil 

bahagian dalam kajian ini. Dapatan menunjukkan 30 (100.0%) responden mempunyai telefon 

pintar di rumah. Data menunjukkan kekerapan dan peratusan responden mengikut keputusan 

mata pelajaran RBT dalam Ujian Pencapaian 1. Hanya 3 orang  (10%)  memperolehi gred A, 7 

orang (23.3%) memperolehi gred B, 10 orang (33.3%) memperolehi gred C, 8 orang (26.7%) 

memperolehi gred D dan 2 orang (6.7 %) memperolehi gred E. Ini jelas menunjukkan bahawa 

tahap pencapaian RBT responden dalam kajian ini adalah pada tahap sederhana di mana lebih 

separuh daripada jumlah responden memperolehi Gred C dan Gred D. 

4.2 Persoalan Kajian 

4.2.1 Apakah sikap dan tahap motivasi pelajar terhadap penggunaan teknologi Augmented 

 Reality?  

Konstruk dimensi sikap merangkumi 9 item yang terdapat dalam set soal selidik. Item-item 

tersebut dapat dilihat dalam Jadual 4.2 iaitu mewakili analisis deskriptif dimensi sikap. 

Penganalisisan yang dilakukan adalah nilai min dan sisihan piawai bagi dimensi sikap dalam 

kajian yang dilakukan.  

Jadual 4.2.1: Analisis deskriptif sikap dan motivasi pelajar terhadap penggunaan teknologi   

Augmented Reality 

Item 1 – 9  

Sikap pelajar terhadap penggunaan Augmented 

Reality 
  

N  Min  Sisihan piawai  

Saya teruja menggunakan teknologi Augmented 

Reality  

30  4.65  .48  

Saya  berasa yakin menggunakan aplikasi cara 

Augmented Reality. 

30 4.48  .54  

Augmented Realitybanyak membantu saya melakukan 

simulasi pemasangan kit model kereta. 

30 4.65  .48  

Saya suka menggunakan Augmented Reality bila- 

bila masa saya memerlukan panduan. 

30 4.55  .52  

Saya suka merujuk kepada video panduan yang  

dihasilkan melalui teknologi Augmented Reality 

30 4.48  .54  

Augmented Reality membantu saya menyiapkan 

pemasangan kit model kereta dengan cepat.  

30 4.56  .53  

Augmented Realitymenjadikan saya lebih mudah 

faham. 

30 4.68  .47  

Saya suka mengulang kaji pelajaran menggunakan 

aplikasi yang menggunakan teknologi Augmented 

Reality.  

30 4.54  .54  



 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 

6 

 

Saya berasa lebih seronok dan bersemangat belajar 

menggunakan Augmented Reality. 

30 4.73  .47  

Berdasarkan kepada Jadual 4.2.1 menunjukkan hasil analisis deskriptif bagi dimensi sikap 

yang telah dilakukan. Berdasarkan jadual tersebut, nilai keseluruhan min dan sisihan piawai bagi 

dimensi minat adalah M=4.59 (SP=.51). Hal ini dapat dirumuskan bahawa murid bersikap positif 

terhadap penggunaan teknologi Augmented Reality. Mereka lebih cenderung kepada penggunaan 

alatan teknologi sebagai alat bantu belajar. Dengan adanya teknologi Augmented Reality, mereka 

berasa yakin dan  lebih seronok untuk mencuba latihan amali secara kendiri dengan bantuan dari 

video pemasangan kit model kereta yang dipaparkan melalui penggunaan aplikasi teknologi 

Augmented Reality. 

4.2.2 Adakah terdapat perbezaan prestasi pelajar dalam mata pelajaran RBT bagi tempoh 

sebelum dan selepas pelaksanaan teknologi mudah alih Augmented Reality? 

Jadual 4.2.2 menunjukkan taburan gred responden untuk ujian pra dan pasca. Terdapat 

peningkatan jumlah pelajar bagi Gred A iaitu sebanyak 4 orang bersamaan dengan 13.3%. 

Gred B meningkat dari 3 pelajar kepada 10 pelajar dengan peningkatan sebanyak 23.3%. Gred 

C telah berkurangan dari 17 pelajar kepada 15 pelajar. Membawa penurunan sebanyak 6.67%. 

Manakala tiada pelajar bagi Gred D dari Ujian Pasca berbanding 9 orang dari Ujian Pra. 

Penurunan sebanyak 30% yang membawa kepada kejayaan pelajar ke Gred C.  

 

Jadual 4.2.2 Taburan Gred Responden Untuk Ujian Pra dan Pasca  

 Ujian Pra   Ujian Pasca  

Gred Bilangan 

Responden 

Peratus (%) Gred Bilangan 

Responden 

Peratus (%) 

A 1 3.3 A 5 16.7 

B 3 10.0 B 10 33.3 

C 17 56.7 C 15 50.0 

D 9 30.0 D 0 0.0 

E 0 0.0 E 0 0.0 

F 0 0.0 F 0 0.0 

  

Berdasarkan dapatan tersebut, kesimpulan berikut telah dibuat bagi menjawab persoalan 

kedua iaitu adakah terdapat perbezaan prestasi pelajar dalam mata pelajaran RBT bagi tempoh 

sebelum dan selepas pelaksanaan teknologi mudah alih Augmented Reality? Melalui dapatan 

kajian menunjukkan peningkatan terhadap gred responden, ini membuktikan bahawa PdPc 

yang berbantukan teknologi Augmented Reality boleh menjadi alat pengajaran yang berkesan.   

3. KESIMPULAN 

Secara kesimpulannya, penggunaan teknologi Augmented Reality dalam bidang 

pendidikan telah membantu pelajar dalam meningkatkan minat dan motivasi serta 

prestasi mereka berdasarkan kajian ini. Walau bagaimanapun kajian ini tidak mewakili 
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keseluruhan pelajar secara keseluruannya di semua sekolah. Dalam kertas kerja ini 

telah diterangkan secara jelas mengenai hasil dapatan kajian dan juga telah disertakan 

kajian-kajian yang menyokong hasil analisis data yang dikumpul melalui edaran set 

soal selidik kepada sampel kajian. Pengajaran dan pembelajaran menggunakan teknologi 

Augmented Reality merupakan salah satu kaedah pengajaran yang sesuai di jalankan untuk 

membantu pelajar menghasilkan pencapaian yang memberangsangkan. Ia banyak mengalakkan 

pelajar untuk meneroka pembelajaran mereka secara meluas dan menyeronokkan. Sesuai 

dengan zaman teknologi, penggunaan teknologi Augmented Reality dilihat banyak 

membantu pelajar dan guru-guru dan ini akan lebih meningkatkan minat dan motivasi pelajar.  
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ABSTRAK 

Pelaksanaan Dual Language Programme (DLP) di sekolah-sekolah Rendah dan Menengah di Malaysia baru 

memasuki tahun keempat sejak diperkenalkan pada tahun 2016.  Pelaksanaannya juga mendapat reaksi 

daripada pelbagai pihak berkepentingan seperti ibu bapa, Pejabat Pendidikan Daerah, Jabatan Pendidikan 

Negeri, Kementerian Pendidikan Malaysia termasuklah juga Pengetua/Guru Besar (PGB). Kertas konsep ini 

dikemukakan sebagai satu cadangan kepada pihak-pihak berkepentingan tersebut untuk dilaksanakan bagi 

meningkatkan tahap kesediaan Pengetua/Guru Besar dalam melaksanakan program DLP disekolah melalui 

amalan kepimpinan Lestari yang diperkenalkan oleh Hargreave dan Fink (2003). Melalui teori kepimpinan 

lestari ini, terdapat tujuh konstruk yang diperkenalkan iaitu mewujudkan pemimpin pelapis, membina 

kepelbagaian sumber, pengagihan kepimpinan, perkongsian faedah untuk semua, membina kapasiti sekolah 

dan matlamat jangka panjang, pengoptimuman sumber manusia dan membudayakan pembelajaran. Kertas 

konsep ini turut mencadangkan amalan-amalan yang boleh dilakukan oleh PGB untuk lebih bersedia dalam 

melaksanakan DLP di sekolah masing-masing. 

Kata kunci: Kepimpinan Lestari, Dual Language Programme (DLP) 

 

ABSTRACT 

Dual Language Programme (DLP) has reach its fourth year being implemented in Primary and Secondary 

schools in Malaysia since it was introduced in year 2016. The implementation of DLP also received feedback 

from various stakeholders such as the parents, District Education Offices, State Education Departments, 

Ministry of Education and also acitfrom the principals and headmasters (PGB). This concept paper is 

presented as a proposal for the stakeholders to be implemented to improve the readiness of 

principals/Headmasters in implementing the DLP in schools through Sustainable Leadership practices 

introduced by Hargreave and Fink (2003). Through this Sustainable Leadership theory, there are seven 

constructs introduced such as to create co-leaders, build diversity of resources, leadership distributions, 

benefits sharing for all, building school capacity and long term goals, optimizing human resources as well as 

cultivate learning. This concept paper also suggest the practices that PGB can do to improves their readiness 

in implementing DLP in their respective schools. 

Keywords: Sustainable Leadership, Dual Language Programme (DLP) 
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1. PENDAHULUAN 

 

Kepimpinan sekolah perlu sentiasa dinamik dalam mengisi harapan masyarakat dan negara. Dalam 

konteks ini, pembangunan profesionalisme berterusan melalui latihan dalam perkhimatan atau in-

house training bagi meningkatkan kemahiran merupakan faktor penting yang harus diberi 

perhatian. Kepentingan latihan dan pembangunan sumber manusia dalam sesebuah organisasi turut 

dijelaskan oleh Sergiovanni (1994). Menurut beliau, latihan sahaja tidak mencukupi. Sebaliknya, 

guru besar perlu memberi penekanan kepada pembangunan profesional tetapi turut memperbaharui 

strategi peningkatan mengikut keperluan semasa. Selain itu, guru besar juga perlu menjaga 

kredibiliti, integriti dan ketrampilan diri masing-masing kerana segala tindak-tanduk dan perlakuan 

kita sentiasa diperhatikan bukan sahaja oleh seluruh warga sekolah tetapi juga pelanggan-

pelanggan luar khususnya komuniti masyarakat. Semua program yang dilaksanakan oleh guru 

besar perlu memberi impak yang tinggi kepada sekolah masing-masing. Menurutnya, hal ini boleh 

meningkatkan martabat profesion guru besar. Lantas, Hargreaves dan Fink (2003) menyarankan 

agar kepimpinan lestari perlu menjadi komitmen dan keutamaan semua pemimpin sekolah dalam 

melaksanakan tugas-tugas mereka. 

Wayne Visser (2011) menyatakan ciri utama seorang pemimpin lestari adalah seseorang 

pemimpin yang memberi inspirasi dan menyokong orang bawahannya dalam ke arah suasana kerja 

yang lebih baik. Teori Kepimpinan Lestari atau Sustainable Leadership merupakan satu-satunya 

teori kepimpinan yang telah diasaskan oleh sarjana kepimpinan pendidikan iaitu Dean Fink dan 

Andy Hargreaves pada tahun 2003.  Ini bermakna, teori ini tidak dipinjam atau dikembangkan 

daripada mana-mana teori yang bersifat universal. Oleh itu, teori kepimpinan lestari merujuk 

kepada model kepimpinan sekolah iaitu gambaran tentang tingkah laku pengetua dalam 

membudayakan kepimpinan di sekolah.  

Di dalam teori kepimpinan lestari ini terdapat tujuh prinsip yang telah digariskan dan boleh 

dipraktikkan oleh pentadbir sekolah ketika memimpin atau mentadbir sekolah. Menurut Lokman 

et.al (2009) antara tujuh prinsip teori kepimpinan lestari ialah:    

i) Memberi keutamaan kepada aset manusia dan material  

ii) Mengagihkan kepimpinan kepada orang bawahan. 

iii) Memberi keutamaan kepada matlamat jangka panjang 

iv) Membina kapasiti dan kepelbagaian persekitaran sekolah yang dapat menyumbang 

kepada kemajuan sesebuah sekolah. 

v) Mengutamakan dan memimpin pembelajaran di sekolah. 

vi) Menitikberatkan faedah dan kemajuan untuk semua pihak di sekolah 

vii) Mewujudkan pemimpin pelapis. 

 

Dual Language Program (DLP) pula bukanlah perkara baru sebenarnya dalam sistem 

pendidikan di peringkat antarabangsa. Amerika Syarikat contohnya, telahpun 

mengimplementasikan program seperti ini dalam sistem pendidikan mereka sejak tahun 1962 di 

Miami, Florida (Jesica & Hamidah. 2017) . Ketika itu sistem tersebut menggunakan konsep 

program  two-way immersion (TWI). Manakala di Kanada program seperti ini terhasil daripada 

eksperimen dalam  penggunaan Bahasa Perancis dan Inggeris terhadap 26 orang kanak-kanak 

Tadika di St. Lambert, Montreal.  

Namun perlaksanaan program seumpama ini di Malaysia baru memasuki tahun keempat 

dimana Kohort pertama pelajar yang mengikuti DLP ini bermula pada Januari 2016 yang 
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melibatkan murid-murid Darjah 1 dan Tingkatan 1 pada ketika itu. Dual Language Program ini 

yang mana melibatkan Bahasa Inggeris sebagai Bahasa kedua dilihat sebagai salah satu model 

instruksional yang mampu membantu mengurangkan jurang pencapaian pelajar dalam bidang 

akademik sekaligus membantu dalam meningkatkan penguasaan pelajar dalam Bahasa Inggeris. 

Sebelum ini program DLP dikenali sebagai Bilingual Education melibatkan pengajaran 

matapelajaran tertentu dalam dua Bahasa. Di Malaysia, program ini melibatkan mata pelajaran 

Matematik dan Sains yang di ajar menggunakan Bahasa Inggeris dan Bahasa Melayu. Secara 

dasarnya, program ini adalah kesinambungan daripada aspirasi Kementerian Pendidikan Malaysia 

iaitu Memartabatkan Bahasa Melayu, Memperkukuh Bahasa Inggeris (MBMMBI) dimana objektif 

utamanya adalah untuk memberi peluang kepada murid untuk meningkatkan akses dan penerokaan 

pelbagai ilmu untuk bersaing di peringkat global disamping membantu dan menarik minat murid 

untuk meneruskan pengajian dalam bidang Sains, Teknologi, Kejuruteraan dan Matematik (STEM) 

di peringkat tertiari. 

 

2. DEFINISI KONSEP DAN OPERASI 

2.1 Kepimpinan Lestari 

Teori kepimpinan lestari yang diperkenalkan oleh Hargreaves dan Fink pada tahun 2003 

memberikan nafas baru kepada teori-teori kepimpinan dalam bidang pendidikan. Melalui teori ini, 

Hargreaves dan Fink telah mengemukakan tujuh asas utama iaitu mewujudkan pemimpin pelapis, 

membina kepelbagaian sumber, pengagihan kepimpinan, perkongsian faedah untuk semua, 

membina kapasiti sekolah dan matlamat jangka panjang, pengoptimuman sumber manusia dan 

membudayakan pembelajaran. 

2.2 Dual Language Program (DLP) 

Dual Language Program DLP adalah program yang melibatkan penggunaan Bahasa 

Inggeris dalam pengajaran dan pembelajaran Sains dan Matematik. Program ini adalah sebahagian 

daripada dasar Memartabatkan Bahasa Malaysia Memperkukuh Bahasa Inggeris (MBMMBI) yang 

diperkenalkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia 

2.3 Pengetua dan Guru Besar (PGB) 

Pengetua dan Guru Besar dalam konteks kajian ini adalah terdiri daripada Pengetua dan 

Guru Besar sekolah-sekolah yang mengambil bahagian dalam pelaksanaan DLP. 
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1. KERANGKA KONSEP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 Model Kepimpinan Lestari (Sustainable Leadership Model) 
 

Dalam kepimpinan lestari, Hargreaves dan Fink (2003) melihat kelestarian tidak merujuk kepada 

pengekalan konsep kekal dalam tempoh waktu yang singkat. Malah, beliau melihat konsep 

kelestarian sebagai elemen kekal dan dapat diperbaharui untuk kebaikan semua pada masa hadapan 

termasuk komuniti dan persekitaran. Setelah meneliti takrifan dan konsep utama kelestarian dalam 

bidang pendidikan, kini tumpuan diberikan kepada bagaimana seorang pemimpin mahupun seorang 

pengetua mampu melaksanakan strategi kepemimpinan lestari dalam organisasi pendidikan Model 

tentang konstruk utama dan kontruk sampingan atau sub-konstruk kepemimpinan lestari adalah 

dibincangan melalui Rajah 1 di bawah. 

 

Kepimpinan Lestari 

- Memberi keutamaan kepada aset 

manusia dan material  

- Mengagihkan kepimpinan kepada 

orang bawahan. 

-   Memberi keutamaan kepada matlamat 

jangka panjang 

-  Membina kapasiti dan kepelbagaian 

persekitaran sekolah yang dapat 

menyumbang kepada kemajuan sesebuah 

sekolah. 

- Mengutamakan dan memimpin 

pembelajaran di sekolah. 

-   Menitikberatkan faedah dan kemajuan 

untuk semua pihak di sekolah 

-     Mewujudkan pemimpin pelapis. 

 

Tahap Kesediaan DLP 

PGB - Matlamat 

- Pengurusan 

- Perlaksanaan 
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Rajah 1: Model Kepimpinan Lestari Hargreaves dan Fink (2003) disesuaikan daripada 

Lokman (2009) 

 

3.2 Dual Language Programme (DLP) 

DLP merupakan antara satu pendekatan pembelajaran yang mula mendapat tempat dalam sistem 

pendidikan dunia kini. Negara-negara maju telah lama melaksanakan program ini dalam sistem 

pendidikan mereka. DLP juga sinonim dengan penggunaan bahasa inggeris sebagai salah satu 

bahasa yang terlibat merupakan salah satu model instruksional yang mampu mengurangkan jurang 

pencapaian pelajar dalam bidang akademik sekali gus membantu dalam meningkatkan penguasaan 

Bahasa Inggeris. DLP, sebelum ini lebih dikenali dengan nama Bilingual Education yang merujuk 

kepada program akademik di sekolah yang diajar dalam dua bahasa iaitu Bahasa Inggeris dan 

Bahasa Pertuturan rasmi sesuatu komuniti. Terdapat banyak versi atau nama yang digunakan untuk 

menjenamakan program seumpama ini seperti Dual Immersian Programme, Bilingual Education, 
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dan banyak lagi. Dalam konteks pendidikan di Malaysia, dwi bahasa yang terlibat untuk program 

DLP ialah Bahasa Malaysia yang merupakan bahasa rasmi negara serta Bahasa Inggeris yang 

merupakan bahasa komunikasi antarabangsa. 

Negara kita juga tidak ketinggalan dalam merancang program seumpama ini untuk 

dilaksanakan dalam sistem pendidikan di Malaysia. Jika sebelum ini sistem pendidikan negara 

pernah melaksanakan dasar Pengajaran dan Pembelajaran Sains dan Matematik dalam Bahasa 

Inggeris (PPSMI) yang dilaksanakan pada tahun 2003 dan dimansuhkan secara soft landing 

bermula pada tahun 2009 akibat daripada dasar tersebut kurang memberikan impak. Namun, dalam 

pembentangan bajet 2016, Majlis ekonomi Negara telah meluluskan perlaksanaan DLP yang 

merupakan inisiatif di bawah dasar MBMBMI. DLP merupakan program yang memberikan pilihan 

kepada sekolah untuk menggunakan Bahasa Iggeris sepenuhnya dalam pengajaran daln 

pembelajaran mata pelajaran Sains, Teknologi, Kejuruteraan dan Matematik (STEM). Namun tidak 

seperti PPSMI yang wajib dilaksakan di semua sekolah. DLP dilaksanakan bermula januari 2016 

dan dilaksanakan pada peringkat awal di 300 buah sekolah rendah dan menengah yang dipilih oleh 

KPM. 

Thomas & Collier (2004) membuat kesimpulan dan ringkasan tentang ruang lingkup Dual 

Language Programme dengan lebih meluas dalam pelbagai kajian yang dijalankan di beberapa 

sekolah di Amerika Syarikat. Hasil daripada program tersebut menunjukkan bawaha pelaksanaan 

DLP telah memberikan faedah kepada pelajar dan berjaya mendapatkan sokongan daripada ibu 

bapa, gurudan pentadbir. Kajian tersebut juga telah menghuraikan pencapaian pelajar sebelum dan 

selepas pelaksanaan DLP. Keputusan yang baik dapat dilihat kerana pihak-pihak yang 

berkepentingan mempunyai masa yang mencukupi untuk memantau dan membuat 

penambahbaikkan. Guru-guru juga menunjukkan perubahan yang lebih baik kerana mereka dapat 

belajar sepanjang tahun pelaksanaan DLP tersebut. 

Objektif pelaksanaan DLP di Malaysia adalah untuk menyokong penguasaan kemahiran 

berbahasa Inggeris murid melalui peningkatan masa pendedahan kepada Bahasa Inggeris secara 

tidak langsung. Dengan pengukuhan dwi bahasa seseorang murid, DLP boleh memberi peluang 

kepada murid untuk meningkatkan akses penerokaan pelbagai ilmu untuk bersaing diperingkat 

global sert ameningkatkan kebolehpasaran murid di alam pekerjaan. DLP merupakan program 

pilihan, iaitu sekolah yang berminat dan memenuhi kriteria yang telah ditetapkan boleh membuat 

permohonan secara rasmi ke Pejabat Pendidikan Daerah (PPD). kriteria-kriteria sekolah yang 

berminat dan layak untuk melaksanakan DLP ialah: 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Kriteria Sekolah DLP 

Mempunyai 

sumber yang 

mencukupi 

Pengetua/ Guru Besar 

bersedia untuk 

melaksanakan DLP 

Permintaan dan 

sokongan daripada ibu 

bapa 

Pencapaian 

sekolah dalam 

mata pelajaran 

Bahasa Malaysia 

Kriteria Sekolah 

DLP 
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Dalam konteks Malaysia, DLP adalah kesinambungan daripada perlaksanaan Pengajaran 

dan Pembelajaran Sains dan Matematik dalam Bahasa Inggeris (PPSMI) yang mana tujuannya 

dahulu adalah untuk mengekalkan penguasaan kedua-dua bahasa iaitu Bahasa Malaysia dan Bahasa 

Inggeris tanpa menurunkan penguasaan mana-mana bahasa. Konsep DLP ini adalah sebenarnya 

sama sahaja dengan PPSMI yang mana pengajaran Sains dan Matematik adalah dalam Bahasa 

Inggeris. Perbezaannya adalah pada sumber dan juga pemilihan pelajar. Kajian-kajian yang lepas 

kebanyakkannya kurang melibatkan kesediaan guru-guru daripada perspektif guru sendiri tetapi 

lebih kepada persepsi pelajar-pelajar yang terlibat. Noriza Majid et. al. merumuskan kesediaan guru 

atau pensyarah daripada perspektif pelajar adalah tidak memuaskan. Hal ini kerana pengkaji tidak 

mendapat gambaran sebenar daripada kumpulan sasaran yang utama iaitu guru itu sendiri. 

Kebanyakan kajian dalam penggunaan dua bahasa dalam Sains dan Matematik juga cuma 

memfokuskan kepada pencapaian pelajar dan persepsi. Antara kajian tersebut adalah daripada 

Faezah Mohamad Nor et. Al. (2011), Zaidi Isa et. al. (2011), dan Norsyazwani et. al (2013). Oleh 

itu, kajian ini akan memfokuskan kepada kumpulan sasaran dalam kesediaan pelaksanaan DLP 

iaitu Pengetua dan Guru Besar (PGB), Guru dan murid sebagai responden.  

 

2. PERBINCANGAN 

PGB yang mengamalkan kepimpinan lestari dalam mentadbir sekolah mereka khususnya dalam 

melaksanakan DLP dijangka akan dapat meningkatkan tahap kesediaan mereka bagi memastikan 

program tersebut dapat dijalankan dengan sempurna dan berjaya.  

 

Jadual 1 : Amalan dan Aplikasi Prinsip Kepemimpinan Lestari 

Prinsip Amalan / Aplikasi 

Membudayakan 

pembelajaran 

-Sokongan kepada pembelajaran berterusan  

-Mengutamakan penguasaan ilmu dan kemahiran   

-Kebebasan memilih kepakaran   

-Berkongsi kepakaran dalam organisasi 

Mewujudkan pemimpin 

pelapis 

-Mempertingkatkan kualiti kepemimpinan pemimpin pelapis   

-Budaya perkongsian ilmu pengurusan  

-Menganjurkan latihan kepemimpinan   

-Melatih guru menjadi pemimpin    

Pengoptimuman sumber 

manusia 

-Keutamaan kepada latihan berterusan   

-Melatih staf sehingga menjadi pakar bidang 

Membina kapasiti sekolah 

dan matlamat jangka 

panjang 

-Latihan dalaman untuk pertingkat kepakaran 

-Memupuk konsep berpasukan  

-Membudayakan kerjasama   

-Mengutamakan kompetensi staf  

-Perkongsian nilai murni dan matlamat sekolah 

Perkongsian faedah untuk 

semua 

-Membantu pemimpin dari organisasi lain   

-Berkongsi rahsia kecemerlangan organisasi   

-Memberi sumbangan kepakaran   

-Bertukar informasi dan maklumat   

Membina kepelbagaian 

sumber 

-Menggalakkan penghasilan inovasi 

-Mengutamakan kebajikan staf   

-Bersikap terbuka kepada idea dan pandangan   
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-Fleksibel kepada sebarang perubahan  

-Pembangunan staf 

Pengagihan kepemimpinan -Memberi peluang staf untuk memimpin   

-Memberi tanggungjawab sebagai pemimpin 

-Mempertingkatkan kualiti kepemimpinan    

-Melatih staf yang berminat menjadi pemimpin  

-Melaksanakan pengupayaan 

  (Sumber : Hargreaves dan Fink, 2003; 2006) 

 

PGB perlu menggalakkan guru-guru supaya mengamalkan pembudayaan pembelajaran 

dengan memberi sokongan kepada pembelajaran yang berterusan seperti kursus-kursus pengayaan 

bahasa Inggeris kepada guru-guru DLP dan sebagainya. Selain itu, PGB boleh juga mewujudkan 

pemimpin-pemimpin pelapis bagi membimbing guru-guru baru dan memerlukan bimbingan bagi 

melaksanakan DLP dalam kelas masing-masing. Sumber-sumber yang ada juga perlu bijak di 

agihkan dan digunakan supaya penggunaannya dapat di optimumkan untuk memudahkan dan 

membantu semasa proses pengajaran dan pemudahcaraan guru-guru DLP. 

PGB yang mengamalkan kepimpinan lestari akan cenderung untuk membina kapasiti 

sekolah dan matlamat jangka panjang bagi mencapai kejayaan sesuatu program dalam jangka masa 

tertentu yang ditetapkan. Mereka boleh memupuk konsep kerja berpasukan serta perkongsian nilai 

murni dan matlamat sekolah, Faedah yang diperolehi juga boleh dikongsikan untuk semua pihak 

termasuklah dengan cara membantu pemimpin-pemimpin dari organisasi-organisasi lain seperti 

PPD, PGB sekolah-sekolah lain dan sebagainya supaya ilmu yang diperolehi dapat disebarluaskan 

supaya dapat membantu mereka mencapai hasrat yang diiginkan dalam pelaksanaan DLP. 

Kepimpinan lestari juga menggalakkan PGB untuk membina kepelbagaian sumber dengan 

menggalakkan guru-guru menghasilkan inovasi dan fleksibel kepada sebarang perubahan. Selain 

itu, PGB yang mengagihkan kepimpinan mereka kepada staf-staf bawahan juga dapat 

meningkatkan keberkesanan program kerana dengan cara itu dapan memberi peluang kepada staf-

staf dan guru-guru untuk memimpin dan membuat keputusan penting terhadap sesuatu perkara 

yang berkaitan dengan DLP. Justeru dengan cara itu akan dapan meningkatkan nilai 

tanggungjawabn dan kualiti kepimpinan dalam kalangan staf-staf dan guru-guru. 

 

Oleh itu, dapat dilihat bahawa kepimpinan lestari sangat sesuai dilaksanakan di sekolah-

sekolah kerana salah satu teras utama dalam strategi kepemimpinan lestari adalah pengetua perlu 

memberi keutamaan kepada matlamat, etos dan nilai sekolah. Namun, mereka perlu diperjelaskan 

terlebih dahulu kepada setiap warga sekolah supaya difahami. Bagi memudahkan proses penerapan 

dan penghayatan nilai, matlamat dan etos sekolah, pengetua cuba menerapkannya dalam tingkah 

laku seharian mereka seperti pengetua kerap memberi penekanan dalam setiap sesi formal seperti 

mesyuarat guru dan perhimpunan pagi Isnin malah PGB perlu sentiasa berusaha agar mereka dapat 

bertingkah laku yang mampu menjadi suri teladan dan sumber inspirasi kepada guru-guru serta 

staf-staf dibawah pentadbiran mereka.    

 

3. KESIMPULAN 

Pelaksanaan program DLP yang berkesan sangat bergantung kepada amalan kepimpinan PGB di 

sesuatu sekolah. Jika amalan pemimpinnya menyokong guru-guru dan murid-murid dalam 

menyediakan suasana pembelajaran dan pemudahcaraan yang berkesan, kemungkinan besar 

sesuatu program itu dapat dilaksanakan tanpa masalah. Kepimpinan lestari menyediakan satu 

alternatif kepada para PGB di sekolah-sekolah rendah dan menengah bagi membantu menguruskan 
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dan mentadbir organisasi masing-masing ke arah pencapaian suatu matlamat program dengan 

berkesan. Melalui tujuh dimensi yang telah diperkenalkan oleh Hargreaves & Fink (2003), 

seseorang pemimpin itu  boleh meningkatkan tahap kesediaan mereka dalam menyediakan 

perkhidmatan terbaik dalam melaksanakan DLP di sekolah mereka. 
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ABSTRACT 

This study validated the customer inspiration construct in Malaysian context. The target population of the 

study was, Millennial customers of auto industry and Generation X customers of smart phone industry for 

two different studies. The data was collected through a standardized and structured questionnaire. The 

independent variables of the both studies were customer-defined market orientation (customer orientation, 

competitor orientation, and interfunctional coordination), customer inspiration (inspired-by and inspired-to), 

and customer loyalty. The finding of data suggest all results of study 1 and study 2 were significant, customer 

inspiration CI mediates the sub-constructs of market orientation with customer loyalty. 

1. INTRODUCTION 

This study validates the customer inspiration tool in Malaysian context. It proposes that the 

market orientation is the antecedent of customer inspiration. Moreover, this study confirms that 

customer loyalty is consequence of customer inspiration. This study shows the relationship 

between customer-defined market orientation with Millennial loyalty, which mediates by customer 

inspiration in automobile industry of Malaysia. Furthermore, this study displays the relationship 

between customer-defined market orientation with Generation X loyalty, which mediates by 

customer inspiration in smart phone industry of Malaysia. 

2. DATA 

2.1 Demographic Characteristics of Respondents 
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 In order to authenticity of construct validation of customer inspiration, the data collected from 

two generations members – ‘Millennial’ and ‘Generation Z’ in two surveys’ study. The respondents 

were belongs to 11 states of Malaysia. Data consist of 271 responses of Millennial in study 1, and 

252 responses of Generation Z in study 2. The data collection took 42 days for both studies. The 

questionnaire was self-administrative in English language Data collection adhere all ethical 

consideration suggested by prominent studies (Van Teijlingen et al., 2001; Hartas, 2015; Creswell 

and Creswell, 2017). The table 1 and table 2 illustrate the details of demographics of respondents of 

both studies.   
 

Table 1. Millennial sample characteristics for study 1 (n = 271) 

Category Description Numbers % 

Gender Male 184 67.90 

 Female  87 32.10 

Education level Never attended school 0 0 

 Attended school  13 4.80 

 Diploma 82 30.26 

 Degree 129 47.60 

 Masters 47 17.34 

States and federal territories Johor Darul Ta'zim 3 1.11 

 Kedah Darul Aman 2 0.73 

 Kelantan Darul Naim 5 1.85 

 Malacca 1 0.37 

 Pahang  4 1.48 

 Darul Makmur 

Penang 

15 5.54 

 Perak Darul Ridzuan 78 28.78 

 Perlis Indera Kayangan 2 0.73 

 Sabah 8 2.95 

 Sarawak 1 0.37 

 Selangor Darul Ehsan 77 28.41 

 Kuala Lumpur 75 27.68 

 

Table 2. Generation Z sample characteristics for study 2 (n = 252) 

Category Description Numbers % 

Gender Male 93 36.90 

 Female  159 63.40 

Education level Never attended school 0 0 

 Attended school  22 8.73 

 Diploma 144 57.14 

 Degree 86 34.13 

States and federal territories Johor Darul Ta'zim 6 2.38 

 Kedah Darul Aman 3 1.19 

 Kelantan Darul Naim 18 7.14 

 Malacca 4 1.59 

 Pahang  6 2.38 

 Darul Makmur 

Penang 

24 9.52 

 Perak Darul Ridzuan 67 26.59 

 Perlis Indera Kayangan 3 1.19 

 Sabah 4 1.59 

 Sarawak 3 1.19 

 Selangor Darul Ehsan 57 22.62 

 Terengganu Darul Iman 9 3.57 
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 Kuala Lumpur 46 18.25 

 Putrajaya 2 0.79 

 

2.2 Experimental Design, Materials, and Methods 

 

All items were adopted from reliable studies measure through reflective scale. Table 3 and 

table 4 provide the constructs detail, source, coding, loading values, reliability and convergent 

validity of both studies.  Table 5 and table 6 show the discriminant validity of study 1 and study 2. 

Furthermore, all items gauge on 5-points Likert scale. A PLS-SEM was applied using ADANCO 

2.0. Present study model consist customer orientation (CuO), competitor orientation (CoO), and 

interfunctional coordination (InF) (sub-constructs of customer defined market orientation), 

inspired-by (InB) and inspired-to (InT) (sub constructs of customer inspiration and customer 

loyalty. Figure 1 depicts the model. All measures were subjected to check the reliability and 

validity. We employ Jöreskog’s rho to check reliability (Henseler et al., 2014). We adopt 

convergent validity, with average variance extracted (AVE) and discriminant validity, with the 

Heterotrait-Monotrait ratio of correlation (HTMT) (Gefen et al., 2000; Henseler et al., 2015). The 

minimum threshold values of Jöreskog’s rho is more than .7, AVE is at most 0.85, and HTMT at 

least 0.5.  All results are delineate evidence for the proposed model constructs, which allow the 

further analysis. For study 1, the Jöreskog’s rho value is between 0.8555 to 0.9259, AVE is 

between 0.5853 to 0.7958, and HTMT correlation is at least 0.5 between all variables.   For study 2, 

the Jöreskog’s rho value is between 0.8138 to 0.9275, AVE is between 0.6394 to 0.7984, and 

HTMT correlation is at least 0.5 between all variables.    

 

 
Figure 1: Study model 
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Table 3. AVE and reliability results and evaluation of the measurement model for study 1 

Construct Source Item 

Coding 

Loading Jöreskog's 

rho (ρc) 

AVE 

Customer 

orientation 

Webb et al., 

(2000) 

 

  0.8621 0.5853 

 

  CuO1 0.7132   

  CuO2 0.7493   

  CuO3 0.7389   

  CuO4 0.7352   

  CuO5 0.8433   

  CuO6 0.8024   

Competitor 

orientation (CO) 

Webb et al., 

(2000) 

 

  0.9259 

 

0.7958 

 

  CoO1 0.9282   

  CoO2 0.9175   

Interfunctional 

coordination 

Webb et al., 

(2000) 

 

  0.9108 

 

0.7627 

 

  InF1 0.9224   

  InF2 0.8933   

  InF3 0.9379   

Inspired by Böttger et 

al., (2017) 

  0.8991 

 

0.6241 

 

  InB1 0.7974   

  InB2 

InB3 

0.723 

0.7902 

  

  InB4 0.847   

  InB5 0.7556   

  InB6 0.8059   

  InB7 0.8453   

  InB8 0.7523   

  InB9 0.761   

  InB10 0.8007   

  InB11 0.8162   

  InB12 0.7752 

 

  

Inspired to Böttger et 

al., (2017) 

  0.9071 

 

0.6863 

 

  InT1 0.8977   

  InT2 

InT 3 

0.7694 

0.9011 

  

  InT 4 0.8607   

  InT 5 0.7685   

  InT 6 0.7594   

Customer 

loyalty 

Zeithaml et 

al., (1996) 

  0.8555 0.6279 

  CL1 0.7051   

  CL2 0.7965   

  CL3 0.8495   

  CL4 0.7989   

  CL5 0.8048   
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Table 4. AVE and reliability results and evaluation of the measurement model for study 2 

Construct Source Item 

Coding 

Loading Jöreskog's 

rho (ρc) 

AVE 

Customer 

orientation 

Webb et al., 

(2000) 

 

  0.8138 

 

0.6394 

  CuO1 0.7269   

  CuO2 0.8087   

  CuO3 0.7604   

  CuO4 0.7914   

  CuO5 0.8918   

  CuO6 0.8090   

Competitor 

orientation (CO) 

Webb et al., 

(2000) 

 

  0.9275 

 

0.7984 

  CoO1 0.9106   

  CoO2 0.9381   

Interfunctional 

coordination 

Webb et al., 

(2000) 

 

  0.8908 0.7846 

 

  InF1 0.91721   

  InF2 0.8777   

  InF3 0.8659   

Inspired by Böttger et 

al., (2017) 

  0.8284 0.6582 

  InB1 0.8047   

  InB2 

InB3 

0.8496 

0.8498 

  

  InB4 0.8372   

  InB5 0.8220   

  InB6 0.7883   

  InB7 0.8257   

  InB8 0.7506   

  InB9 0.7164   

  InB10 0.8428   

  InB11 0.8299   

  InB12 0.8771   

Inspired to Böttger et 

al., (2017) 

  0.8471 0.6808 

  InT1 0.8795   

  InT2 

InT 3 

0.7456 

0.8866 

  

  InT 4 0.8854   

  InT 5 0.7405   

  InT 6 0.7981   

Customer 

loyalty 

Zeithaml et 

al., (1996) 

  0.8842 0.6817 

  CL1 0.8833   

  CL2 0.8620   

  CL3 0.8546   

  CL4 0.7768   

  CL5 0.7425   
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Table 5. Heterotrait-Monotrait ratio of correlation results for study 1 

Construct Cuo CoO InC InB InT CL 

Customer orientation (CuO)       

Competitor orientation (CoO) 0.598      

Interfunctional coordination (InC) 0.5701 0.4594     

Inspired by (InB) 0.7954 0.5563 0.5935    

Inspired to (InT) 0.7925 0.7991 0.5984 0.7209   

Customer loyalty (CT) 0.8209 0.6642 0.6184 0.7607 0.7781  

Table 6. Heterotrait-Monotrait ratio of correlation results for study 2 

Construct Cuo CoO InC InB InT CL 

Customer orientation (CuO)       

Competitor orientation (CoO) 0.6363      

Interfunctional coordination (InC) 0.5725 0.5758 

 

    

Inspired by (InB) 0.6144 0.6313 0.5461    

Inspired to (InT) 0.6411 0.8473 0.5351 0.7176   

Customer loyalty (CT) 0.6509 0.7172 0.6409 0.7212 0.7502  

 

The all direct and indirect relationships were significant, portray in table 7 and table 8 for both 

studies. For study 1, Cohen’s f2 is between 0.1282 (CoO -> InB) to 0.4105 (CoO -> InT), β is 

between 0.1377  (CoO -> InB) to 0.4927 (CuO -> InB), and t- value is between 1.9597 (InT -> CL) 

to 8.0484  (CoO -> InB). For study 2, Cohen’s f2 is between 0.148 (InB -> CL) to 0.4262  (CoO -> 

InT), β  is between 0.1665 (InC -> InT) to 0.5229 (CoO -> InT), and t- value  is between 2.288 

(InT -> CL) to 6.8271 (CoO -> InT) (Adnan et al., 2018; Ghouri et al., 2018; Ghouri et al., 2011; 

Khan et al., 2017; Shamout and Elayan, 2018; Shamout and Elayan, 2018).  

 

2.2.1 Mediation results  

This study tested three sequential mediation results in each of the study. In study 1 and 2, the 

relationships checked are: CuO -> InB -> InT -> CL, CoO -> InB -> InT -> CL, and InF -> InB -> 

InT -> CL. In study 1, CuO -> CL, CoO -> CL, and InF -> CL relationships is partially mediated 

by InB -> InT by 32.71%, 41.84%, and 36.82% respectively (Hair et al., 2016). In study 2, CuO -> 

CL, CoO -> CL, and InF -> CL relationships also partially mediated by InB -> InT by 38.81%, 

51.78%, and 26.39%. All results are illustrate in table 7 and table 8. 
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Table 7. Effect size, direct and indirect effects of the measurement model for study 1 

Effect 
Cohen’s 

f
2
 

Direct Effect Indirect Effect Total Effect 

β Mean t-value β Mean t-value β Mean t-value 

CuO -> InB 0.3334 0.4927 0.4969 8.0484 - - - 0.4927 0.4969 8.0484 

CuO -> InT  

CO -> Ref 

0.2487 0.3653 0.3655 7.7565 - - - 0.3653 0.3655 7.7565 

CuO -> CL  0.2189 0.3268 0.324 3.5221 0.1589 0.1626 3.4086 0.4857 0.4855 6.948 

CoO -> InB 0.1282 0.1377 0.1389 2.1229 - - - 0.1377 0.1389 2.1229 

CoO -> InT  

CO -> Ref 

0.4105 0.4506 0.4472 7.3925 - - - 0.4506 0.4472 7.3925 

CoO -> CL  0.2008 0.1283 0.1343 1.8732 0.0923 0.0893 2.8341 0.2206 0.2235 3.2942 

InC -> InB 0.1807 0.2272 0.2228 3.6988 - - - 0.2272 0.2228 3.6988 

InC -> InT  

CO -> Ref 

0.2614 0.1702 0.1722 3.7861 - - - 0.1702 0.1722 3.7861 

InC -> CL  0.2066 0.1261 0.1242 2.633 0.0735 0.0737 2.8264 0.1996 0.1979 3.8807 

InB -> CL 0.2551 0.2207 0.2262 3.503 - - - 0.2207 0.2262 3.503 

InT -> CL  

CO -> Ref 

0.2157 0.1374 0.1329 1.9597 - - - 0.1374 0.1329 1.9597 

 

Table 8. Effect size, direct and indirect effects of the measurement model for study 2 

Effect 
Cohen’

s f
2
 

Direct Effect Indirect Effect Total Effect 

β Mean t-value β Mean t-value Β Mean t-value 

CuO -> InB 0.1914 0.282 

 
0.2819 3.9532 

3.1772 

4.3923 

3.0344 

6.8271 

3.3294 

3.1996 

2.764 

4.4342 

2.3162 

2.288 

 

- - - 0.282 

 
0.2819 3.9532 

3.1772 

4.3923 

3.0344 

6.8271 

3.3294 

3.1996 

2.764 

4.4342 

2.3162 

2.288 

 

CuO -> InT 

CO -> Ref 

0.1598 0.1982 

 

0.199 3.1772 - - - 0.1982 

 

0.199 3.1772 

CuO -> CL 0.2337 

 

0.1563 0.1549 2.3858 0.0987 0.1014 2.4399 0.255 

 

0.2563 4.3923 

CoO -> InB 0.177 0.2557 

 

0.2618 3.0344 - - - 0.2557 

 

0.2618 3.0344 

CoO -> InT 

CO -> Ref 

0.4262 0.5229 

 

0.5234 6.8271 - - - 0.5229 

 

0.5234 6.8271 

CoO -> CL 0.3248 0.1501 0.1518 2.5822 0.1612 0.1596 2.9655 0.3113 

 

0.3114 3.3294 

InC -> InB 0.1774 0.2414 

 

0.2379 3.1996 - - - 0.2414 

 

0.2379 3.1996 

InC -> InT 

CO -> Ref 

0.1487 0.1665 

 

0.1659 2.764 

 

- - - 0.1665 

 

0.1659 2.764 

 
InC -> CL 0.2885 0.2336 0.2313 3.8675 0.0838 0.0841 2.312 0.3175 

 

0.3154 4.4342 
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InB -> CL 0.148 0.2032 

 

0.2109 2.3162 - - - 0.2032 

 

0.2109 2.3162 

InT -> CL 

CO -> Ref 

0.3383 0.2089 

 

0.1991 2.288 - - - 0.2089 

 

0.1991 2.288 

3. CONCLUSION 

In perspective of study 1, the Millenial auto mobile customers loyalty has the relationship with 

customer defined market orientation and customer inspiration strengthening the linkage between 

customer defined market orientation and customers loyalty. In perspective of study 2, the 

Generation X  smart phone customers loyalty has the association with customer defined market 

orientation and customer inspiration firming the linkage between customer defined market 

orientation and  customers loyalty.  

ACKNOWLEDGEMENT 

This study was supported by the University Pendidikan Sultan Idris, Grant no.  2018-0117-

106-01.  
 

REFERENCES 

Adnan, A. A. Z., Khan, N. R., binti Rosdi, S. A., Yunus, N. K. Y., Ghouri, A. M., & Haq, M. A. (2018). 

Survey dataset on Muslim’s religiosity, Muslim personality and work behavior. Data in Brief, 21, 

1880-1885.  

Böttger, T., Rudolph, T., Evanschitzky, H., & Pfrang, T. (2017). Customer inspiration: Conceptualization, 

scale development, and validation. Journal of Marketing, 81(6), 116-131.  

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2017). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches. Sage publications.  

Gefen, D., Straub, D., & Boudreau, M. C. (2000). Structural equation modeling and regression: Guidelines 

for research practice. Communications of the Association for Information Systems, 4(1), 7.  

Ghouri, A. M., Khan, N. R., Kareem, O. B. A., & Shahbaz, M. (2018). Religiosity effects on employees in 

SMES: An Islamic country perspective. Journal of Enterprising Culture, 26(01), 85-111.. 

Ghouri, A. M., Khan, N. U., Malik, M. A., & Razzaq, A. (2011). Marketing practices and their effects on 

firm’s performance: findings from small and medium sized catering and restaurants in Karachi. 

International Journal of Business Management, 6, 251-259. 

Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2016). A primer on partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM). Sage Publications. 

Hartas, D. (Ed.). (2015). Educational research and inquiry: Qualitative and quantitative approaches. 

Bloomsbury Publishing.  

Henseler, J., Dijkstra, T. K., Sarstedt, M., Ringle, C. M., Diamantopoulos, A., Straub, D. W., ... & Calantone, 

R. J. (2014). Common beliefs and reality about PLS: Comments on Rönkkö and Evermann 

(2013). Organizational Research Methods, 17(2), 182-209.  

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant validity in 

variance-based structural equation modeling. Journal of the Academy of Marketing Science, 43(1), 

115-135.  

Khan, N. R., Haq, M. A., Ghouri, A. M., Raziq, A., & Moiz, S. M. (2017). Adaptation of RFID Technology 

in Business Supply Chain Success: Empirical Findings from a Developing Country Logistic 

Industry. Calitatea, 18(160), 93.  



 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

25 

 

Shamout, M. D., & Elayan, M. B. (2018). A data article on E-supply chain benefits from supplier׳ s 

perspective. Data in Brief, 21, 2441-2446. 

Van Teijlingen, E. R., Rennie, A. M., Hundley, V., & Graham, W. (2001). The importance of conducting and 

reporting pilot studies: the example of the Scottish Births Survey. Journal of Advanced Nursing, 

34(3), 289-295.  

Webb, D., Webster, C., & Krepapa, A. (2000). An exploration of the meaning and outcomes of a customer-

defined market orientation. Journal of Business Research, 48(2), 101-112.  

Zeithaml, V. A., Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1996). The behavioral consequences of service 

quality. Journal of Marketing, 60(2), 31-46.  

 

 

 



 

 Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 

26 

 

FP05 

KEPIMPINAN TEKNOLOGI PENTADBIR DAN 

HUBUNGANNYA DENGAN PENGURUSAN        

ORGANISASI SEKOLAH  

 

Shaiful Anuar Darus 
Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia, 

43600 UKM Bangi, Selangor, MALAYSIA 

p87467@siswa.ukm.edu.my 

 

Mohd Izham Mohd Hamzah 
Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia, 

43600 UKM Bangi, Selangor, MALAYSIA 

izham@ukm.edu.my 

 
ABSTRAK 

 

Pentadbir sebagai pemimpin di sekolah menempuhi tugas dan amanah yang mencabar dalam mengamalkan 

teknologi dalam proses pengurusan organisasi yang cekap. Maka, kajian yang dijalankan ini adalah bertujuan 

untuk mengenalpasti tahap amalan kepimpinan teknologi dan perbezaan amalan kepimpinan teknologi 

pentadbir di sekolah rendah harian berdasarkan pengalaman serta mengenalpasti hubungan antara 

kepimpinan teknologi pentadbir dengan pengurusan organisasi sekolah. Kajian ini berbentuk kuantitatif yang 

menggunakan borang soal selidik sebagai instrumen yang telah diuji kesahan dan kebolehpercayaannya. 

Sampel terdiri daripada 151 orang pentadbir sekolah rendah harian. Persoalan kajian diuji dengan 

menggunakan perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 22.0. Dapatan kajian dalam 

analisis deskriptif menunjukkan bahawa amalan kepimpinan dalam kalangan pentadbir di sekolah rendah 

harian adalah sederhana diamalkan. Analisis infrensi pula menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan 

yang signifikan pada tahap amalan kepimpinan teknologi berdasarkan pengalaman. Akhirnya analisis 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang positif antara kepimpinan teknologi pentadbir dengan 

pengurusan organisasi sekolah tetapi dalam interprestasi skor yang sederhana. Kesimpulannya, pentadbir 

yang dikatakan sebagai ‘role model’ perlu membuat penambahbaikkan amalan kepimpinan mereka dalam 

bidang teknologi dalam usaha memperbaiki pengurusan organisasi sekolah ke arah yang lebih baik. 

Kata Kunci: Pentadbir, Kepimpinan Teknologi, Pengurusan Organisasi Sekolah Rendah Harian 

 

ABSTRACT 

 

Administrators as a leader in school take on challenging tasks and trust in practicing technology in an 

efficient organizational process. Therefore, this study is aimed at identifying the level of technology 

leadership practice and the difference in administered technology leadership practices in daily primary 

schools based on experience as well as identifying the relationship between administrator technology 

leadership and school organization management. This study was quantitative using questionnaire as an 

instrumen that tested the validity and reliability. The sample consisted of 151 primary school administrators. 

The questionnaire was tested using Statistical Packages for the Social Sciences (SPSS) version 22.0. The 

findings in descriptive analysis show that the practice of leadership among administrators in daily primary 

schools is moderate. Inference analysis shows that there is no significant difference in technology leadership 

practice based on experience. Finally, analysis shows that there is a positive relationship between the 

leadership of the administrator's technology and the management of the school organization but in a simple 

scoring interpreter. In conclusion, administrators who are said to be role models need to improve their 

leadership practices in technology to improve the management of school organization in a better direction. 

Keywords: Administrator, Technology Leadership, Daily Primary Schools Organization Management 
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1. PENGENALAN 

Kepimpinan teknologi adalah salah satu kepimpinan yang menuntut pentadbir merancang 

dan melaksanakan rancangan pengurusan atau aktiviti yang memerlukan teknologi termasuklah 

dalam pengurusan organisasi sekolah. Kerajaan telah memperluaskan akses pendidikan yang 

berkualiti tinggi dan berkemampuan sebagai salah satu daripada enam Bidang Keberhasilan Utama 

Negara (NKRA) dengan hasrat akan melahirkan modal insan yang berdaya maju sekaligus 

menggerakkan ekonomi negara ke tahap yang lebih baik. Untuk itu kepimpinan sekolah yang 

efektif, cemerlang serta berpengetahuan dalam penggunaan teknologi ICT sangat penting untuk 

memastikan pengurusan dan pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran (P&P) dijalankan dengan 

lebih sempurna dan lengkap di kalangan para pentadbir dan guru sekolah. 

Kemenjadian pelajar khususnya dalam bidang akademik memerlukan pentadbir yang 

memainkan peranannya dengan baik. Ini bermakna sekolah memerlukan pentadbir berprestasi 

tinggi bagi memastikan kecemerlangan dalam bidang pendidikan mengikut arus pendidikan masa 

kini. Kepimpinan teknologi adalah satu aspek yang melibatkan pentadbir merancang dan 

melaksanakan aktiviti yang berkaitan dengan teknologi. Amat menakutkan 80% daripada sekolah-

sekolah di Malaysia tidak mempunyai visi dan dasar-dasar yang berkaitan dengan teknologi dan 

88% tidak mempunyai rancangan untuk integrasi ICT (Hoque, Razak & Zahora, 2012).  

Peranan yang dimainkan oleh pentadbir dalam menghadapi perubahan teknologi terkini 

adalah sangat penting dan berkeperluan untuk dijanakan agar pengurusan organisasi dapat 

dilaksanakan dengan baik sekaligus kemenjadian murid secara langsung dapat dipupuk. Oleh itu, 

sekolah memerlukan seorang pentadbir yang berkemahiran dan bermotivasi untuk memastikan 

pendidikan yang cemerlang seperti yang dihasratkan oleh negara.   

 Justeru, tujuan kajian ini dijalankan ialah untuk meneroka tahap amalan kepimpinan 

teknologi di sekolah rendah harian dan melihat perbezaan amalan kepimpinan teknologi pentadbir 

di sekolah rendah harian berdasarkan pengalaman serta mengenalpasti hubungan antara 

kepimpinan teknologi pentadbir dengan pengurusan organisasi sekolah. 

2. LATAR BELAKANG 

Perubahan dan kemajuan ICT dalam sistem pendidikan dapat memberikan kelebihan dalam 

membantu pengurusan pendidikan di mana para pentadbir sekolah membuat keputusan, 

menyesuaikan diri dengan perubahan sekolah dan selanjutnya dapat menjana komunikasi dalam 

organisasinya. Pentadbir memainkan peranan masing-masing dalam tadbir urus di atas talian 

apabila SPS dan Standard Kualiti Pendidikan Malaysia Gelombang 2 ini diperkenalkan. Sebagai 

‘role model’ terhadap pengikutnya pentadbir perlulah mengikuti perkembangan semasa arus 

teknologi dan berkongsi bersama-sama stafnya menggalas tanggungjawab pengurusan sekolah 

untuk lebih yakin melangkah ke era zaman teknologi digital (Yusof, 2013). Sejajar dengan dapatan 

Mohd Izham et al. (2016) menunjukkan bahawa pengetua di Malaysia mengamalkan kepimpinan 

teknologi pada tahap yang sangat tinggi, dan juga sangat kompeten dalam mengurus aktiviti 

bermatlamat. 

Guru besar merupakan pucuk pimpinan yang paling atas dalam organisasi sekolah rendah 

harian kerana peranannya sebagai pengurus, pemimpin serta pentadbir sekolah dalam menjalankan 

urusan harian sekolah. Pemimpin yang mempunyai pengaruh dan kecekapan yang tinggi akan 
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membawa kecemerlangan kepada sesebuah organisasi. Guru besar akan dianggapkan sebagai ‘role 

model’ kepada pengikutnya bagi meneraju organisasi sekolah termasuklah dalam bidang 

pengurusan pentadbiran. National Education Technology Standard for Administrators (NETS- A, 

2009) menekankan kepentingan penggunaaan teknologi dan peranan pentadbir sebagai 

pemudahcara terhadap stafnya melalui Kepimpinan Berwawasan, Budaya Pembelajaran Era 

Digital, Kecemerlangan Dalam Amalan Professional, Penambahbaikkan Sistemik dan akhir sekali 

ialah Kewarganegaraan Digital. Perkara ini turut dipersetujui oleh Muhammad Faizal dan Abd 

Khalil (2015) iaitu kepimpinan ialah kuasa yang dilaksanakan oleh seseorang individu untuk 

mempengaruhi individu-individu yang lain. 

Dimensi pertama adalah berkenaan visi dan kepimpinan yang merujuk kepada pemimpin 

yang mengendalikan sekolah dengan memberikan inspirasi visinya bagi melonjakkan teknologi ke 

tahap optimum dan seterusnya menyokong budaya dan iklim yang kondusif. Dimensi kedua pula 

ialah budaya pembelajaran era digital iaitu pemimpin yang berkesan perlulah memastikan 

rekabentuk kurikulum, strategi instruksional dan budaya pembelajaran diterapkan sepenuhnya 

kepada semua warga sekolah bagi memastikan budaya teknologi terus dilaksanakan dan berulang. 

 Seterusnya dimensi ketiga ialah kecemerlangan dalam amalan profesional. Dimensi ini 

mengharapkan bahawa pengukuhan dalam amalan profesional perlu bagi peningkatan produktiviti. 

Pemimpin perlulah menjadi ‘Role Model’ di samping terlibat secara langsung dalam proses 

peningkatan dari semasa ke semasa khususnya membuat keputusan yang berkaitan isu-isu yang 

dihadapi. Pengukuhan yang perlu di beri perhatian ialah seperti penggunaan ICT di dalam sistem 

pengurusan berteknologi tinggi dalam mengakses rekod-rekod staf serta rekod pengurusan murid. 

Pengukuhan dalam amalan profesional juga melibatkan pelbagai media dan format termasuk 

berkoloborasi, telekomunikasi dan berinteraksi di antara pemimpin dengan staf. Perubahan ini 

perlu melibatkan Panitia Sekolah (Kurikulum), Pusat Sumber Sekolah (e-Pengajaran dan 

pembelajaran) dan dan Unit ICT(Infrastrktur) dalam membuat keputusan pengggunaan teknologi. 

Dimensi keempat pula ialah tentang penambahbaikkan sistemik di mana pentadbir pendidikan 

memberi kepimpinan zaman digital dan pengurusan untuk menambahbaik organisasi melalui 

penggunaan sumber maklumat dan teknologi. Pemimpin perlu membuat perubahan yang terancang 

bagi matlamat pembelajaran menerusi penggunaan ICT tercapai dan sesuai. Pemimpin perlu 

berkolaborasi bersama staf untuk mengumpul, menganalisis data mentaksir dapatan, dan berkongsi 

dapatan untuk meningkatkan pembelajaran pelajar dan prestasi staf. Penambahbaikkan sistemik 

juga melibatkan pengekalan staf yang berkemahiran tinggi serta mengajar staf yang baru 

berkemahiran menggunakan ICT demi memajukan matlamat organisasi dan akademik. Justeru bagi 

memastikan penambahbaikkan sistemik terlaksana pemimpin haruslah menyedia dan mengekalkan 

kelengkapan teknologi untuk menyokong pengurusan organisasi dan pengajaran dan pembelajaran 

dari semasa ke semasa mengikut arus teknologi masa kini. 

 Dimensi yang terakhir ialah tentang kewarganegaraan digital, di mana pemimpin 

memahami etika dan perundangan, isu-isu sosial dan bertanggungjawab membudayakan 

penggunakan teknologi dalam pendidikan dan pentadbiran. Pemimpin juga perlu memastikan 

penggunaan yang adil terhadap peralatan dan sumber digital yang sesuai bagi memenuhi keperluan 

pelajar dan guru serta menyediakan garis panduan untuk keselamatan, perundangan dan etika 

penggunaan teknologi. 
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3.  PERNYATAAN MASALAH 

Sebelum Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) dilancarkan pada 6 September 

2013, lambakkan teknologi di dalam sistem pendidikan terutamanya integrasi di dalam pengurusan, 

pentadbiran dan P&P. Akan tetapi yang menjadi isunya, adakah dengan penyediaan perkakasan dan 

kemudahan ICT disambut baik atau sebaliknya. Setelah Pelan Induk Pembangunan Pendidikan 

(2006-2010) diperkenalkan terdapat kajian yang menyatakan bahawa tahap pengintegrasian ICT 

dalam pdp di sekolah di Malaysia masih pada tahap sederhana, Aishah et al. (2010). Walaupun 

MOE telah mempromosikan proses pembaharuan melalui Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia (MOE, 2012) masih terdapat kajian menyatakan 4 daripada 6 guru besar menyuarakan 

bahawa komputer dan LCD tidak mencukupi serta capaian internet bermasalah serta memberi 

kesan kepada guru-guru menjalankan pengajaran dan pembelajaran yang menggunakan teknologi 

serta melibatkan pengurusan (Wong & Khadijah, 2017). 

Wong dan Khadijah (2017) mendapati bahawa penambahbaikkan dan pembangunan ICT di 

sekolah adalah berlainan berdasarkan keperluan sekolah. Oleh itu, tidak terdapat pola tetap tentang 

peranan guru sebagai pemimpin teknologi. Selain itu, penemuan juga mendedahkan peranan guru 

besar di Johor sebagai peneraju teknologi tidak komprehensif berdasarkan lima dimensi 

kepimpinan teknologi seperti yang dicadangkan oleh NETS-A (2009). Manakala dalam Kajian 

yang dijalankan oleh Mohd Izham et al. (2014) mendapati bahawa tahap amalan kepimpinan 

teknologi di kalangan pentadbir di sekolah rendah harian bagi keseluruhan dimensi kepimpinan 

teknologi dijalankan pada tahap sederhana. 

4. TINJAUAN LITERATUR 

Kepimpinan teknologi adalah satu aspek yang melibatkan pentadbir merancang dan 

melaksanakan aktiviti yang berkaitan dengan teknologi. Amat menakutkan 80% daripada sekolah-

sekolah di Malaysia tidak mempunyai visi dan dasar-dasar yang berkaitan dengan teknologi dan 

88% tidak mempunyai rancangan untuk integrasi ICT (Hoque, Razak & Zahora, 2012).  

Para guru perlu mewujudkan daya tarikan di dalam proses pengajaran dan pembelajaran 

bagi memotivasikan murid (Liew 2007; Sharifah (2010). Dalam kajian Imran dan Megat (2000) 

mengenai kepentingan menyertai kursus ICT untuk meningkatkan kemahiran menunjukkan bahawa 

penggunaan komputer dalam kalangan guru-guru yang menghadiri kursus sekolah bestari masih 

berada pada tahap rendah. Seterusnya dalam kajian Munir (2004) mendapati faktor latihan dalam 

penggunaaan komputer juga menyebabkan masalah ini terjadi. Menurut Khadijah et al. (2014); 

Hasnuddin et al. (2015); Rogayah dan Aderi (2016), ICT merupakan perkara penting bagi 

membuatkan proses PdP menjadi lebih menarik dan berkesan. Selain itu ia dapat mewujudkan 

suasana pembelajaran dan pengajaran yang menyeronokkan kepada murid dan pelajar serta dapat 

meningkatkan kualiti pengajaran guru (Sharifah Nor Puteh & Kamarul 2011; Joseph Anjuman dan 

Wan Rozali 2013; Syuhada dan Mohd Aderi 2016). Di samping itu penggunaan ICT dapat 

membuatkan pengurusan organisasi sesebuah sekolah berjalan lancar (Ain Zawani 2014; 

Norasmahani et al.2015; Thanabalan dan Thanabal 2015; Abu Yazid 2016). 

5. TUJUAN 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap kepimpinan teknologi pentadbir  di 

sekolah rendah harian di zon Sentul Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur serta hubungannya 

dengan pengurusan organisasi sekolah. 
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6. OBJEKTIF 

Objektif kajian ini adalah untuk:  

(i) Mengenal pasti tahap amalan kepimpinan teknologi di sekolah rendah harian. 

(ii) Mengenalpasti perbezaan tahap amalan kepimpinan teknologi pentadbir berdasarkan 

pengalaman mentadbir. 

(iii) Menentukan hubungan antara kepimpinan teknologi pentadbir dengan pengurusan 

organisasi sekolah 

 

7. PERSOALAN KAJIAN 

(i) Apakah tahap amalan kepimpinan teknologi pentadbir di sekolah rendah harian?  

(ii) Adakah terdapat perbezaan tahap amalan kepimpinan teknologi pentadbir berdasarkan 

pengalaman di sekolah rendah harian? 

(iii) Adakah terdapat hubungan antara tahap kepimpinan teknologi pentadbir dengan 

pengurusan organisasi sekolah? 

 

8. HIPOTESIS KAJIAN 

(i) H01
1
:  Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap amalan kepimpinan teknologi 

 pentadbir berdasarkan pengalaman mentadbir. 

(ii) H02:  Tidak terdapat hubungan antara tahap amalan kepimpinan teknologi pentadbir 

 dengan pengurusan organisasi. 

9. METODOLOGI 

Kajian ini mengenai kepimpinan teknologi pentadbir dalam pengurusan sekolah rendah 

harian. Pendekatan kuantitatif dijalankan secara soal selidik daripada 58 buah Sekolah rendah 

harian di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur yang melibatkan 151 orang pentadbir Secara 

umumnya soal selidik ini terdiri daripada Bahagian A ialah faktor demografi dan bahagian B ialah 

amalan kepimpinan teknologi pentadbir yang terdiri daripada tiga dimensi iaitu visi dan 

kepimpinan; budaya pembelajaran era digital dan kecemerlangan dalam amalan professional. Soal 

selidik bahagian B merujuk kepada Jadual 1. 

Jadual 1. Pembahagian item kepimpinan teknologi 

Bil Kandungan Item No item Jumlah item 

1 Visi dan Kepimpinan B1-B21 21 

2 Budaya Pembelajaran Era Digital B22-B34 13 

3 Kecemerlangan Dalam Amalan Profesional  B35 -B49 15 

 

Kesahan instrumen dijalankan terlebih dahulu melalui kesahan muka ‘face validity’ dan 

kesahan kandungan ‘content validity’ untuk melihat sejauh manakah pengukuran dapat mengukur 

nilai sebenar (Hair et al. 2006; Sabitha 2005). Akhir sekali, satu kajian rintis telah dijalankan untuk 

mendapatkan nilai Cronbach Alpha (Cronbach 1949) bagi mendapatkan indeks kebolehpercayaan 

soal selidik. 



 

 Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 

31 

 

Analisis data kajian dilakukan menggunakan perisisan komputer Sastistical Package For 

Sosial Sciences (SPSS) versi 22.0. Iterprestasi skor min ditentukan merujuk kepada jadual 2 dan 

jadual 3. 

S1:  Apakah tahap amalan kepimpinan teknologi pentadbir di sekolah rendah harian? 

S2:  Adakah terdapat perbezaan amalan kepimpinan teknologi pentadbir di sekolah rendah 

 harian berdasarkan pengalaman mentadbir? 

S3:  Adakah terdapat hubungan antara kepimpinan teknologi pentadbir dengan pengurusan 

 organisasi sekolah? 

 

Jadual 2. Interprestasi Skor  

       Skor Min                   Interprestasi Skor 

      1.00 -1.89 Sangat Rendah 

      1.90 – 2.69 Rendah 

      2.70 – 3.49 Sederhana 

      3.50 – 4.29 Tinggi 

      4.30 – 5.00 Sangat Tinggi 

Sumber: Izani & Yahya (2014) 

  Jadual 3. Interprestasi Skor  

Nilai hubungan, r Interpretasi Skor  

0.00 Tiada Hubungan 

< 0.19 Sangat Lemah 

0.20 - 0.39 Lemah 

0.40 - 0.69 Sederhana 

0.70 - 0.89 Tinggi 

> 0.90 Sangat Tinggi 

Sumber: Cohen (1988); Guilford dan Fruchter (1978) 

10. DAPATAN KAJIAN 

Profil responden 

Maklumat dalam Jadual 4 menunjukkan profil responden mengikut pengalaman mentadbir 

jawatan semasa. Daripada keseluruhan 151 responden yang terlibat dalam kajian ini, seramai 31 

orang (20.5%) adalah terdiri daripada 1 – 3 tahun, seramai 112 orang (74.2%) daripada 4 – 10 

tahun dan bakinya seramai 8 orang (5.3%) daripada 11 – 15 tahun. Ini menunjukkan bahawa 

kebanyakan responden yang terlibat dalam kajian ini dari pengalaman mentadbir 4 – 10 tahun. 
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Jadual 4. Taburan demografi responden 

 Bilangan Peratus 

Pengalaman mentadbir jawatan semasa    

1 - 3 tahun 31 20.5 

4 - 10 tahun 112 74.2 

11 - 15 tahun 8 5.3 

Dapatan bagi soalan kajian 1, 2, dan 3 adalah seperti berikut: 

S1: Apakah tahap amalan kepimpinan teknologi pentadbir di sekolah rendah harian? 

Dalam kajian ini, tahap amalan kepimpinan teknologi di sekolah rendah harian diukur oleh 

3 dimensi iaitu Visi dan Kepimpinan, Budaya Pembelajaran Digital dan Kecemerlangan Dalam 

Amalan Profesional. Daripada Jadual 5 menunjukkan bahawa skor Visi dan Kepimpinan (min = 

3.27, SP = 0.378), Budaya Pembelajaran Digital (min = 3.16, SP = 0.507) dan Kecemerlangan 

Dalam Amalan Profesional (min = 3.32, SP = 0.450) adalah berada pada tahap yang sederhana. 

Demikian, dapat diringkaskan bahawa Kecemerlangan Dalam Amalan Profesional merupakan 

tahap yang tertinggi berbanding Visi dan Kepimpinan, dan Budaya Pembelajaran Digital. Secara 

keseluruhannya menunjukkan bahawa skor tahap amalan Kepimpinan teknologi di sekolah rendah 

harian (min = 3.25, SP = 0.408) adalah berada pada tahap yang sederhana. Keputusan kajian ini 

adalah untuk menjawab objektif kajian pertama iaitu mengenal pasti tahap amalan Kepimpinan 

teknologi di sekolah rendah harian.  
 

 
Jadual 5. Nilai Min dan Sisihan Tahap Amalan Kepimpinan Teknologi 

 Min  SP Tahap 

Visi dan Kepimpinan 3.27  0.378 Sederhana 

Budaya Pembelajaran Digital 3.16  0.507 Sederhana 

Kecemerlangan Dalam Amalan Profesional 3.32  0.450 Sederhana 

   Keseluruhan (Amalan Kepimpinan    

   Teknologi) 
3.25 

 
0.408 Sederhana 

(Tahap: Rendah = 1.00 – 2.33, Sederhana = 2.34 – 3.66, Tinggi = 3.67 – 5.00) 

S2: Adakah terdapat perbezaan amalan kepimpinan teknologi pentadbir di sekolah rendah harian 

berdasarkan pengalaman mentadbir? 

Jadual 6 menunjukkan hasil analisis varians sehala. Tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan bagi tahap Kepimpinan teknologi berdasarkan pengalaman mentadbir iaitu dengan nilai 

[F(2, 148) = 1.219, p = 0.299], p > 0.05. Dengan ini, hipotesis null, H01 adalah gagal ditolak. Ini 

bermakna tidak terdapat perbezaan di dalam tahap kepimpinan teknologi berdasarkan pengalaman 

mentadbir responden. Keputusan kajian ini adalah untuk menjawab objektif kajian kedua iaitu 

mengenalpasti perbezaan tahap amalan kepimpinan teknologi pentadbir berdasarkan pengalaman 

mentadbir di sekolah rendah harian. 
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Jadual 6. ANOVA Sehala Perbezaan tahap Kepimpinan teknologi Berdasarkan  

               Pengalaman Mentadbir  

 

S3: Adakah terdapat hubungan antara kepimpinan teknologi pentadbir dengan pengurusan 

sekolah? 

Jadual 7 menunjukkan tahap amalan kepimpinan teknologi (r = 0.415, p < 0.01) 

mempunyai hubungan yang signifikan dengan pengurusan organisasi di sekolah rendah harian. 

Hasil analisis korelasi dipaparkan dalam Jadual 7. 

 
Jadual 7. Hubungan antara kepimpinan teknologi dengan pengurusan organisasi sekolah 
. 

Secara keseluruhannya, dapatan ini secara relatif menunjukkan tahap amalan kepimpinan 

teknologi pentadbir sekolah rendah harian adalah sederhana dan terdapat hubungan yang positif 

antara kepimpinan teknologi pentadbir dengan pengurusan organisasi sekolah iaitu pada tahap 

sederhana. Dengan itu, H02 adalah ditolak. 

11. PERBINCANGAN 

Kajian yang dijalankan ini adalah untuk melihat tahap amalan kepimpinan teknologi 

pentadbir berdasarkan tiga dimensi sahaja berpandukan National Educational Technology 

Standard-Administrators (NET-S A 2009) iaitu Visi dan Kepimpinan, Budaya Pembelajaran 

Digital dan Kecemerlangan Dalam Amalan Profesional. 

Hasil kajian yang dijalankan menunjukkan tahap amalan kepimpinan teknologi pentadbir 

berada pada tahap sederhana. Kajian ini betepatan dengan dapatan kajian Rusnah (2007), dan 

Mohd Izham et.al. (2014) yang mendapati tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua berada 

pada tahap yang sederhana. Leong (2010) dalam kajiannya juga menyatakan kepimpinan teknologi 

di sekolah harian biasa berada pada tahap yang sederhana. Akan tetapi dapatan ini berlainan 

dengan dapatan kajian Faridah (2016) di mana kajian tersebut mendapati tahap amalan kepimpinan 

teknologi pengetua di SMK harian di Malaysia secara keseluruhannya berada pada tahap sangat 

tinggi iaitu dengan catatan min 4.26. 

Hasil kajian juga menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan pada 

tahap amalan kepimpinan teknologi dengan berdasarkan pengalaman. Dalam situasi ini KPM telah 

memastikan bahawa infrastruktur, perisian dan latihan yang mencukupi diberikan kepada guru-

guru. Selain itu, Eddy (2013) dalam dapatan kajiannya menjelaskan bahawa amalan kepimpinan 

boleh dijanakan melalui pemerolehan ilmu pengetahuan, latihan, dan pengalaman semasa 

perkhidmatan di sekolah. Perkara ini disokong oleh Boyatzis (2011); dan Gentry et al. (2013) yang 

menyatakan amalan kepimpinan pentadbir dapat diterjemahkan sebagai satu pengalaman, 

keupayaan dan kebijaksanaan dalam melakukan tugas dengan berkesan.  

 JKD DK MKD F Sig. P 

Tahap Kepimpinan 

Teknologi 

Antara kumpulan .404 2 .202 1.219 .299 

Dalam kumpulan 24.556 148 .166   

Jumlah 24.961 150    

 Pengurusan Organisasi Sekolah 

Amalan Kepimpinan teknologi 0.415
**
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Akhirnya, kajian ini mendapati terdapat hubungan yang positif antara kepimpinan 

teknologi pentadbir dengan pengurusan organisasi sekolah tetapi dalam interprestasi yang 

sederhana. Peranan pentadbir amat penting dalam menjayakan sesuatu pengurusan sekolah dengan 

amalan kepimpinannya. Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa terdapat hubungan antara 

Standard Kualiti Pendidikan Malaysia Gelombang 2 dengan kepimpinan teknologi pentadbir dan 

didapati sepadan dengan kajian Faridah (2011) dengan nilai pekali kolerasi r=0.415. Almaki dan 

Williams (2012) mengatakan bahawa kepimpinan teknologi tidak boleh dipisahkan dengan 

kesesuaian ICT yang lengkap agar pengurusan sekolah berjalan lancar. Oleh sebab itu Standard 

Kualiti Pendidikan Malaysia Gelombang 2 dapat digunakan sebagai penanda aras jaminan kualiti 

sekolah. Dengan adanya kepimpinan teknologi sedikit sebanyak dapat membantu meningkatkan 

prestasi sekolah. Sekolah yang berjaya mempunyai pemimpin yang berjaya mempengaruhi 

pencapaian murid dengan melibatkan pengurusan organisasi yang baik dan berkesan (Davis et 

al.2005). 

12. IMPLIKASI KAJIAN 

Implikasi kajian ini membincangkan kesan yang diperolehi daripada aktiviti penyelidikan untuk 

melihat amalan kepimpinan teknologi dan hubungannya dengan pengurusan organisasi sekolah. 

Berdasarkan dapatan kajian ini terdapat hubungan yang signifikan antara kepimpinan 

teknologi dengan pengurusan sekolah rendah harian iaitu pada tahap sederhana. Dapatan kajian ini 

sangat berguna bagi para pentadbir untuk mengukuhkan lagi amalan kepimpinan teknologi sejajar 

dengan peningkatan pengurusan organisasi yang khususnya memerlukan ICT dalam 

perlaksanaanya masa kini. Oleh yang demikian kesedaran dalam menggunakan teknologi perlulah 

dipupuk agar suasana dan budaya digital dapat disesuaikan dengan kepimpinan yang memerlukan 

pentadbir menguruskan sekolah dengan lebih efisen. 

Selain itu hasil kajian ini dapat memberikan gambaran kepada pihak Kementerian 

Pendidikan Malaysia supaya dapat membentuk serta merancang program yang bersesuaian supaya 

memberikan semangat serta dorongan kepada pentadbir sekolah rendah untuk menguasai serta 

mengamalkan ICT dalam sekolah. Dengan adanya kemahiran ICT di kalangan pentadbir yang 

mengamalkan kepimpinan teknologi maka pengurusan organisasi dapat ditingkatkan dan 

diharapkan menghasilkan pelajar yang berkemahiran dan celik IT bertepatan dengan Falsafah 

Pendidikan Kebangsaan iaitu pendidikan melahirkan warganegara yang berilmu pengetahuan. 

Akhir sekali, kajian kepimpinan teknologi dalam kalangan pentadbir sekolah rendah harian 

dapat memberikan kesan jangka masa panjang terhadap amalan kepimpinan dan pengurusan 

sekolah dalam memastikan kemajuan pendidikan tanpa sempadan dan diharapkan pentadbir 

sentiasa mampu berdaya saing serta bersedia dengan pengetahuan teknologi baharu supaya amalan 

kepimpinan teknologi dapat dioptimumkan sepenuhnya. 

13. KESIMPULAN 

Teknologi maklumat sangat penting dalam memacu sistem pendidikan yang semakin 

mencabar dan selari dengan Industrial Revolution yang ke empat sedang berjalan sekarang. 

Pemimpin sekolah juga tidak terkecuali dalam menerima perubahan dan anjakan paradigma 

teknologi terhadap bidang pendidikan dan kepimpinan. 

Teknologi semakin berkembang dan penambahbaikkan sering dilakukan agar proses 

pengurusan dan pentadbiran mudah dilaksanakan. Perkembangan teknologi perlulah diselaraskan 

dengan pengetahuan menerusi penerokaan semaksimum mungkin agar dapat menjayakan 

pengurusan yang berkesan.  
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Akhir sekali, berdasarkan kajian berkenaan kepimpinan teknologi pentadbir di sekolah 

rendah harian ini dapat memberikan persediaan dan penambahbaikkan bagi meningkatkan bahagian 

pengurusan organisasi sekolah dan diharapkan pentadbir mampu memacu dan berdaya saing dalam 

perubahan tekonologi ICT bagi merialisasikan visi dan misi pengurusan. 
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ABSTRAK 

Amalan kepimpinan pengetua serta pengajaran dan pembelajaran guru menjadi tonggak utama dalam 

mewujudkan inovasi di sekolah. Pengetua seharusnya memainkan peranan yang tinggi dalam mencetuskan 

budaya inovasi dan kreativiti dalam kalangan guru-guru. Amalan kepimpinan pengetua yang berkesan mampu 

meningkatkan tahap penghasilan sesuatu inovasi dalam kalangan guru seterusnya menjadi penyumbang utama 

dalam kejayaan sesebuah organisasi sekolah. Melalui teori kepimpinan berinovasi yang diperkenalkan oleh Jolly 

(2003), terdapat tiga konstruk yang diperkenalkan iaitu mengilhamkan inovasi, mencipta inovasi dan 

menghubungkan inovasi yang perlu diamalkan oleh pengetua untuk mewujukan inovasi di sekolah. Disamping 

itu, pengetua tidak seharusnya mengabaikan motivasi kerja guru semasa mewujudkan budaya inovasi dalam 

kalangan guru-guru. Kertas konsep ini dikemukakan sebagai satu cadangan kepada pihak-pihak yang 

berkepentingan dalam meningkatkan amalan kepimpinan berinovasi pengetua seterusnya dapat meningkatkan 

motivasi kerja guru di sekolah.  

Kata kunci: Kepimpinan Berinovasi, Inovasi, Pengetua, Motivasi Kerja 

 

ABSTRACT  

Leadership practices as well as teacher teaching and learning are a key in creating innovation in schools. 

Principals should play a high role in sparking culture of innovation and creativity among their teachers. The 

effective leadership of principals can increase the level of innovation among their teachers, thus contributing to 

the success of a school organization. Through the innovative leadership theory introduced by Jolly (2003), there 

are three constructs introduced such as inspiring, creating and linking innovation that the principals have to 

practice in order to advance innovation in their schools. In addition, principals should not neglect teachers' 

motivation while creating innovation culture among the teachers. This concept paper is presented as a proposal 

to stakeholders in improving innovative leadership practices among principals in order to improve teachers' 

motivation in school. 

 

Keywords: Innovation Leadership, Innovation, Principle, Work Motivation 

 

1. PENDAHULUAN 

 

Dalam menuju era globalisasi dan revolusi perindustrian ke empat, sistem pendidikan di negara kita 

perlu membuat satu lonjakkan yang drastik. Malah, pada masa kini juga sistem pendidikan telah 

banyak berlaku perubahan membawa kepada matlamat dan objektif yang jelas. Di samping itu, 

perkembangan pesat dalam sistem pendidikan juga berlaku di seluruh dunia tidak kira sama ada di 

negara maju atau negara sedang membangun. Ini memberi gambaran bahawa pendidikan tidak lagi 

berkisar hanya memberikan pengetahuan asas kepada murid-murid tetapi mestilah boleh melahirkan 

insan yang berilmu pengetahuan dan mempunyai pelbagai kemahiran insaniah yang tinggi bagi 

menghadapi cabaran masa hadapan. Selaras dengan perkembangan ini, Kementerian Pendidikan 
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Malaysia telah merancang untuk meningkatkan kualiti pendidikan dalam Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025.  

Dalam PPPM 2013-2025 juga menekankan akan kepimpinan pengetua dalam mewujudkan 

sebuah sekolah yang berkesan. Usaha yang dilakukan oleh KPM ini menjadikan kualiti sistem 

pendidikan bertambah baik (Thilagavathy et.al 2012). KPM sedang berusaha memperkasakan 

kepimpinan sekolah melalui pemantapan kaedah pemilihan, latihan persediaan, dan program 

pementoran sokongan bagi pengetua-pengetua yang baru dilantik. Justeru pengetua merupakan 

tunjang utama dalam memacu kegemilangan sekolah yang ditadbir dan kejayaan sesebuah sekolah 

bergantung kepada keberkesan kepimpinan pengetua (Bruggencate, Luyten, & Sleegers, 2012). 

 

Menurut Jazmi Md Isa (2009), kejayaan sesebuah sekolah adalah berkait rapat dengan gaya 

kepemimpinan pemimpin untuk mengadun gaya yang pelbagai dalam menghasilkan gaya kepimpinan 

yang bersesuaian dengan situasi di sesebuah sekolah itu. Kepimpinan juga merupakan keupayaan 

seseorang mempengaruhi orang lain supaya melaksanakan kerja dengan penuh kerelaan untuk 

mencapai matlamat organisasi  yang dihasratkan. Kepimpinan yang berkualiti perlu diamal oleh 

pengetua kerana proses kepemimpinan adalah penentu kepada kecemerlangan sekolah  (Hussein 

Mahmood, 2005 dalam Habib Ismail dan Zaimah Ramli, 2012). 

 

Dunia masa kini yang menembusi revolusi perindustrian yang telah memasuki fasa ke empat 

menyebabkan penggunaan  teknologi yang pesat dalam semua bidang sehingga menyebabkan 

persaingan global menuntut pelbagai kepakaran tenaga kerja. Justeru di organisasi sekolah, pengetua 

seharusnya memainkan peranan yang penting dalam menyediakan murid-murid yang pelbagai 

kebolehan dan kemahiran insaniah yang tinggi. Pengetua masa kini seharusnya lebih bersikap terbuka, 

berpandangan jauh bagi memenuhi tanggungjawab kepimpinan, Kamisah et.al (2016). Perry-Smith, 

(2006) dalam Kamsiah et.al (2016) menyatakan  seseorang pengetua yang hebat seharusnya 

mempunyai visi inovasi dan menekankan kepada penginovasian produk dan perkhidmatan dalam 

menghadapi  cabaran persekitaran yang wujud masa kini. Sesebuah organisasi yang berkesan akan 

menglibatkan semua ahli dalam organisasi semasa  membuat sebarang keputusan, menyumbang buah 

fikiran dan tenaga, membina hubungan kerja yang selesa buat subordinat. Perkara ini menyebabkan 

ahli-ahli subordinat menikmati keseronokan bekerja kerana mereka dapat melihat haluan yang hendak 

dibawa oleh pengetua mereka Mohd Asyikin Daud (2011).  

 

 Seseorang pengetua itu seharusnya bertanggungjawab dalam mencetuskan budaya kreativiti 

dan inovasi sama ada dalam kalangan guru-guru mahupun murid-murid. Kini, sistem pendidikan amat 

bergantung kepada kepimpinan pengetua serta pengajaran dan pembelajaran guru untuk menghasilkan 

inovasi di sekolah (Yahya Buntat & Lalinanita, 2011: Mohd Izham, Nor Fadriah & Yusof, 2016). 

Sekolah seharusnya menjadi sebuah pusat institusi yang menyebabkan guru dan murid mencetuskan 

buah fikiran dan pendapat yang baharu untuk menghasilkan produk dan kemahiran yang baru buat 

ahli-ahli dalam organisasi tersebut. Namun begitu proses ini seharusnya berlaku dengan 

mengurangkan karenah birokrasi dalam pucuk pimpinan pengurusan sekolah dan seseorang pengetua 

yang berinovasi akan memberi kebebesan kepada warga sekolah untuk berkarya Kamsiah et.al (2016). 

 

Pengetua sebagai pemimpin sekolah seharusnya berusaha memberikan perhatian yang 

sewajarnya terhadap pelbagai perkara terutamanya yang melibatkan aspek motivasi kerja kerana 

faktor motivasi  guru adalah penting untuk mempertingkatkan lagi mutu pendidikan dan kejayaan 

sekolah. Pengetua sepatutnya memberi yang terbaik kepada orang bawahannya khususnya guru-guru. 

Gaya kepimpinan pengetua yang berhubung kait dengan motivasi kerja guru perlu dikaji supaya 

mampu menghasilkan beberapa tindakan susulan mengenai keberkesanan kepemimpinan mereka. Ini 

kerana kecemerlangan murid dalam pelbagai segi sama ada kurikulum atau kokurikulum banyak 

bergantung kepada faktor motivasi kerja guru. 
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Kebanyakan inovasi yang diperkenalkan dalam organisasi seperti sekolah di dapati kurang 

berjaya Shahril @ Charil Marzuki (2010). Punca kegagalan inovasi tersebut adalah disebabkan kurang 

sokongan dari pihak pengurusan sekolah. Dapatan kajian Azlin Norhaini (2006) dalam kajian Wan 

Nor Fadriah (2014) menyatakan bahawa dalam beberapa situasi di sekolah, pengetua kelihatan masih 

kurang kreatif, kurang inovatif dan sering kali hilang fokus kepada matlamat pengurusan sebenar 

kerana menghadapi masalah yang sama yang terlalu kerap. Pengetua kurang bersikap terbuka 

terhadap sebarang perubahan serta bersikap pasif dalam mengatasi masalah pengurusan di sekolah. 

Sekolah yang tidak melaksanakan pembaharuan dan mengamalkan konsep inovasi dalam organisasi 

sekolah akan terus ketinggalan dan tidak wujud budaya berdaya saing dengan mana-mana sekolah 

yang lain. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti gaya kepemimpinan berinovasi yang 

diamalkan oleh pengetua berdasarkan persepsi guru dan hubungannya terhadap motivasi kerja guru di 

sekolah menengah kluster kecemerlangan. 

 

2. GAYA KEPIMPINAN BERINOVASI. 

 

 Kepimpinan berinovasi merupakan sebagai daya yang boleh mempengaruhi tingkah laku 

seseorang sehingga mencapai sesuatu matlamat yang dihajat supaya dapat menghasilkan sesuatu yang 

baru, mempunyai  rekabentuk yang berupaya menghubungkan idea yang baik kepada keperluan 

pelanggan dan melaksanakan tugas pengurusan di sekolah dari aspek mengilhamkan inovasi, 

mencipta inovasi dan menghubungkan inovasi dalam mencapai visi dan misi yang ditetapkan dalam 

organisasi (Jolly. A 2003). Inovasi merupakan satu tuntutan dalam membangunkan sesebuah konsep 

yang dapat menghasilkan sesuatu idea yang baru dan terkini yang belum pernah digunakan dalam 

oragnisasi (Mohd Izham dan Sufian 2009). Sebagai contoh dari sudut perancangan strategik, setiap 

perspektif perlu diterjemahkan antara satu sama lain untuk tujuan melakukan penginovasian yang 

akan membawa kepada prubahan. 

Menurut Kamsiah et.al (2016) kepimpinan yang berinovasi perlu mempunyai latihan, 

pengalaman, pendedahan dan pengetahuan yang luas bagi mengurus sesebuah organisasi dengan baik. 

Selain memberi dorongan komitmen kepada guru dalam menghasilkan kreativiti dan inovasi dengan 

menghantar mereka ke seminar-seminar atau latihan yang diperlukan, kepimpinan berinovasi haruslah 

merangka pelbagai strategi yng berkesan untuk membawa perubahan yang dinamik kepada organisasi 

yang dipimpin. Namun sebaliknya akibat daripada kekurangan idea kreativiti dan inovasi oleh 

seseorang pemimpin boleh dilihat sebagai punca utama kepada  kelemahan sesebuah organisasi dalam 

menghadapi perubahan dan cabaran dalam dunia pendidikan masa kini.  

Pemimpin pendidikan yang kreatif dan inovatif  sharusnya sentiasa berpandangan jauh, 

berfikiran terbuka dan boleh mendengar pendapat daripada ahli subordinatnya. Pemimpin ini 

seharunya juga mempunya sikap seperti proaktif, demokratik dan asertif dalam menghasilkan 

pembaharuan dalam organisasi yang dipimpin. Melalui ciri-ciri tersebut pemimpin tersebut boleh 

mendorong setiap ahli subordnatnya untuk meningkatkan kualiti dalam setiap kerja yang dilakukan. 

Pemimpin pendidikan yang berinovasi sentiasa berupaya untuk memotivasikan pekerjanya, 

mengenalpasti kelemahan dan kekuatan setiap ahli subordinatnya serta bijak mengambil peluang.  

Dalam konteks kepimpinan oraganisasi di sekolah, pendekatan kreatif dan inovatif dalam 

pengurusan pendidikan amat diperlukan bagi menghasilkan sesuatu perubahan dalam organisasi. 

Selain itu, minat dan usaha kreatif yang berterusan oleh pemimpin sekolah adalah perlu bagi 

membangunkan sekolah sebagai organisasi pembelajaran yang dinamik. Ketandusan buah fikiran 

akan merencatkan kreatviti dan inovasi dalam organisasi sekolah menyumbang kepada kelemahan 

organisasi dalam menghadapi transformasi pendidikan yang berlaku. Seterusnya kejayaan dan 

berkembangnya organisasi pembelajaran banyak bergantung kepada kepimpinan yang bersifat kreatif 

dan inovatif yang mampu meningkatkan kemenjadian sekolah.  

Definisi kepimpinan inovatif secara umumnya bermaksud kebolehan seseorang untuk berfikir 

secara inovatif: bersikap kreatif, berkomitmen tinggi, berterusan dalam meningkatkan produktiviti 
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produk atau perkhidmatan ( Aragon-Corea et.at 2007; Bossink, 2004; Dougherty dan hardy, 1996; 

Kamaruzaman Jusoff et.al, 2008; Kamisah et.al 2016; Manz dan Sims, 1997; Plesk, 1997, walton, 

1985). Jusoff mendefinisikan kepimpinan inovatif sebagai seseorang yang mempunyai pengikut yang 

berkemahiran dan kreatif dalam menyediakan produk, proses atau pun perkhidmatan yang baru. 

Secara tidak langsung, pemimpin yang berinovatif mestilah mempunyai visi, imaginasi dan sentiasa 

berpandangan jauh dalam melahirkan pemikir dalam kalangan pengikutnya (carucci, 2007).  

2.1 MODEL KEPIMPINAN BERINOVASI JOLLY (2003) 

Sesuatu inovasi seharusnya membuat sesuatu yang baru, rekabentuk yang berupaya menghubungkan 

idea yang baik kepada keperluan pengguna sehingga meningkatkan kecemerlangan organisasi. 

Kepimpinan berinovasi merupakan daya yang boleh mempengaruhi tingkah laku seseorang sehingga 

mencapai sesuatu matlamat yang dipersetujui iaitu dengan membuat sesuatu perubahan baru, reka 

bentuk yang berupaya menghubungkan idea yang baik kepada keperluan pelanggan dalam 

melaksanakan tugas pengurusan di sekolah dari aspek mengilhamkan inovasi, mencipta inovasi dan 

menghubungkan inovasi untuk mencapai visi, misi dan matlamat organisasi yang telah ditentukan.   

2.1.1 MENGILHAM INOVASI 

Menurut Jolly (2003), mengilhamkan inovasi merupakan aspek pertama dalam kepimpinan 

berinovasi. Aspek mengilhamkan inovasi ini memerlukan seseorang pentadbir memberikan komitmen 

kreatif dalam menyampaikan dan mewujudkan inovasi. Pengetua perlu memberikan tumpuan kepada 

mencipta persekitaran yang strategik untuk individu mahupun pasukan sekolah untuk menghasilkan 

sesebuah inovasi. Pentadbir akan berasa yakin dengan idea baru yang ketengahkan oleh mereka dan 

berangapan boleh meningkatkan prestasi sekolah. Pengetua mempunyai visi dan misi dalam 

menghasilkan inovasi. Pengetua seharusnya menjadi suri teladan buat pengikut subordinatnya dalam 

menghasilkan sesebuah inovasi dan pada masa yang sama mereka memberi penghargaan dan 

anugerah atas sumbangan inovasi guru-guru. Guru-guru digalakkan memberi idea baru dan sebaik-

baiknya pengetua perlu menerima idea tersebut tanpa mengira daripada siapa idea tersebut 

dicadangkan.  

2.1.2 MENCIPTA INOVASI 

Menurut Jolly (2003), mencipta inovasi merupakan aspek kedua dalam kepimpinan berinovasi. 

Pengetua seharusnya memberikan ruang dan kebebasan kepada guru-guru dalam menyumbangkan 

idea. Mereka meletakkan orang yang betul dan memberi peluang untuk subordinanya bekerja dengan 

idea yang baru. Pengetua juga mengadakan sebanyak mungkin jaringan pembelajaran untuk menyebar 

luaskan jaringan akademik dengan mengadakan  seminar di universiti dan projek yang menghasilkan 

idea baru yang boleh memdapat kerjasama luar. Mengadakan jaringan bersama ibu bapa kerana tahu 

kemampuan mereka dalam membantu pihak sekolah. Pengetua mampu memberikan kemahiran dan 

menyuntikkan semangat kepada pasukan inovasi seperti menketengahkan pemahaman yang jelas 

berkaitan proses sesebuah inovasi. Kepimpinan pengetua memainkan peranan yang penting dalam 

mengilhamkan inovasi di peringkat sekolah. Pada tahap ini juga, pengetua akan menglibatkan semua 

orang dan sentiasa memberikan galakkan untuk setiap idea yang baru. Pengetua akan memastikan 

maklum balas yang sewajarnya dan yang penting semuanya dalam suasana yang menyeronokkan.  

2.1.3 MENGHUBUNGKAN INOVASI 

Menurut Jolly (2003) dalam menyampaikan inovasi pengetua akan menglibatkan pelajar dengan 

setiap inovasi yang dihasilkan. Pengetua mengenali subordinat mereka dan mendengar pandangan 

daripada mereka. Pengetua yang berinovasi menunjukkan kepada subordinat bahawa mereka 

mendengar segala pandangan daripada subordinat dan seterusnya bertindak atas maklum balas yang 

disampaikan oleh subordinat mereka. Pengetua menggunakan komputer dalam urusan sekolah dan 

mempunyai laman sesawang mengenai inovasi yang telah dihasilkan. Setiap makluman terkini 
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dipaparkan dalam laman sesawanag tersebut. Pengetahuan dan penggunaan teknologi akan 

membolehkan pengetua menggunakan segala potensi yang ada disamping memanfaatkan maklumat 

inovasi yang ada dalam internet. Untuk menyampaikan inovasi, pengetua sentiasa meningkatkan nilai 

produk dan juga perkhidamatan dalam organisasi. Pengetua akan bertanggungjawab kepada semua 

ahli untuk menambah ilmu dan kemahiran inovasi. Dalam kertas konsep ini, menghubungkan inovasi 

bermaksud sejauh mana seseorang pengetua dapat menghubungkan dengan pihak lain iaitu berkongsi 

dengan pelanggan, sistem maklumat, kolaborasi dengan inovasi, reka bentuk inovasi dan bekerja 

dengan peraturan. 

3. TEORI PENENTUAN DIRI DECI DAN RYAN (2000) 

Teori Motivasi Kerja : Peringkat Keperluan Hierarki Maslow 

Teori yang diasaskan oleh Maslow (1943) memperlihatkan bahawa manusia sebagai makhluk yang 

perlu memenuhi keperluan hierarki mereka untuk mencapai ke tahap berikutnya. Jika keperluan 

individu dipenuhi pada satu tahap, mereka akan bermotivasi atau terdorong bertingkah laku utuk 

mencapai tahap berikutnya atau ke tahap yang lebih tinggi. Dalah teori ini, tahap yang paling asas 

dalam hierarki ni merupakan keperluan fisiologi. Dalam keperluan fisiologi manusia memerlukan 

makanan, minuman, tempat tinggal dan pakaian. Setelah individu mendapat keperluan fisiologi ini, 

keperluan keselamatan menjadi faktor pendorong seseorang mengambil sesuatu tindakan. Antara 

keperluan keselamatan dan kesihatan ialah terhindar daripada gangguan fizikal dan emosi termasuklah 

pekerjaan yang terjamin, simpanan, dan keadilan. Tahap ketiga pula ialah berkaitan kasih sayang dan 

rasa dipunyai. Ini menglibatkan sokongan moral, penerimaan serta hubungan kekeluargaan dan 

persahabatan. Faktor sosial ini menekankan bahawa manusia mahu berinteraksi dengan orang lain dan 

mahu diterima oleh ahli kumpulan sosianya. Apabila perkara-perkara ini tercapai, mereka akan mula 

memberi perhatian kepada keperluan penghormatan dalaman seperti autonomi, pencapaian diri dan 

pengiktirafan kendiri dan juga penghormatan luaran seperti status, pengiktirafan dan perhatian. 

Dengan memenuhi empat tahap keperluan ini, individu akan berada diperingkat yang paling tinggi 

iaitu keperluan hasrat diri atau kepuasan diri sendiri. Keperluan ini berkaitan dengan pembangunan 

diri, pencapaian kreativiti, dan pencapaian potensi diri seperti membuat kerja-kerja yang mencabar.  

Dalam lima peringkat dalam Hierarki Maslow (1948) tersebut maka dipisahkan kepada dua 

bahagian iaitu peringkat keperluan rendah dan peringkat keperluan tinggi. Peringkat-peringkat ini 

menyamai dengan dua kategori keperluan yang mempengaruhi kepuasan atau ketidakpuasan dalam 

bekerja yang diperkenalkan oleh Hezberg (1964). Faktor-faktor seperti wang, status, perlakuan dan 

keamanan adalah keperluan hygiene yang perlu dititikeratkan bagi mengelak timbulnya ketidakpuasan 

kerja. Manakala faktor seperti memotivasi dan dilihat berhubungan secara langsung dengan kerja 

seperti promosi, pengakuan, tanggungjawab dan prestasi. Kedua-dua teori ini, peringkat keperluan 

rendah Hierarki Maslow mempunyai persamaan dengan faktor hygine yang menekankan keperluan 

ekstrinsik. Manakala peringkat keperluan tinggi pula adalah seiring dengan keperluan yang 

ditekankan oleh Herzberg di dalam faktor motivator yang juga merupakan faktor intrisik yang perlu 

dipenuhi.  

Mifthah Thoha (2005) telah mengaplikasikan teori Hierarki Keperluan Maslow ini dalam 

sebuah piramid keperluan yang menunjukkan bentuk keperluan motivasi kerja. 
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Rajah 1 : Hierarki Keperluan Maslow dalam Bentuk Keperluan Motivasi Kerja adaptasi oleh  Mifthah 

Tohah. 

Berdasarkan hierarki dalam rajah 1, mifthah Thoha memberikan gambaran tentang bagaimana 

teori ini dapat diaplikasikan di dalam sesebuah organisasi pekerjaan. Keperluan peringkat rendah 

seperti fisiologi dan rasa aman menekankan gaji, elaun serta suasana kerja yang boleh menimbulkan 

rasa aman dan stabil dai segi ekonomi. Manakala peringkat keperluan tinggi seperti sosial, merupakan 

hubunga interpersonal yang jitu di antara rakan serta pentadbir. Aspek pengiktirafan pula, merujuk 

kepada pengiktirafan yang diterima terhadap diri dan tugas yang dilakukan. Terakahir sekali 

merupakan keperluan dalam memajukan diri merupakan peuang pekerja untuk memperkembangkan 

kemahiran, serta diberi peluang untuk lebih berinovasi dalam melakukan sesuatu kerja.  

4. KERANGKA KONSEP 

 

Kerangka konsep yang dibina dalam kertas konsep ini berdasarkan teori dan model yang bersesuaian 

serta menepati tentang keperluan semasa. Kertas konsep ini menggunakan kerangka  konsep melalui 

hasil gabungan Teori Penentuan Diri Oleh Edward L. Richard M. Ryan(2000)  dan Model 

Kepimpinan Berinovasi Jolly , A (2003). Berdasarkan teori dan model yang dinyatakan, kerangka 

konsep bagi kertas konsep ini adalah berkaitan dengan amalan kepimpinan berinovasi pengetua yang 

seharusnya menjadi amalan semasa dalam mentadbir sesebuah organisasi sekolah. Diharapkan 

pengetua-pengetua yang mengamalkan amalan kepimpinan berinovasi ini tidak mengabaikan motivasi 

kerja guru namun berupaya meningkatkan  tahap motivasi kerja guru di sekolah. Bagi meningkatkan 

tahap motivasi kerja guru, terdapat enam faktor yang dinyatakan dalam Teori Penentuan Diri Oleh 

Deci and Ryan (2000).  
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Rajah 1. Kerangka Koseptual Adaptasi Kajian Model Kepimpinan Berinovasi Jolly, A. (2003) 

adaptasi dari Wan Nor Faridah (2014) & Teori Penentuan Diri oleh Deci dan Ryan (2000)  

5. PERBINCANGAN 

 

AMALAN KEPIMPINAN BERINOVASI DALAM KALANGAN PENGETUA 

 

Amalan kepimpinan berinovasi pengetua si sekolah telah dibuktikan dengan kajian lepas oleh Wan 

Nor Fadriah (2014) yang menunjukkan bahawa tahap kepimpinan berinovasi dalam kalangan 

pentadbir berada pada tahap yang tinggi. Justeru dapat mengambarkan bahawa kepimpinan berinovasi 

menjadi salah satu ciri kepimpinan yang diamalkan oleh pengetua-pengetua dalam mentadbir urus 

organisasi di sekolah. Kepimpinan inovasi oleh pengetua menjadi perhatian oleh para pengetua dan 

sistem pendidikan di Malaysia yang memerlukan seorang pengetua mempelbagaikan corak dan gaya 

pentadbiran di sekolah. Dapatan kajian ini disokong oleh kajian Jolly A. (2003) menyatakan 

kepimpinan berinovasi menggalakkan penghasilan inovasi dengan menggalakkan ahli bekerja dengan 

cara mereka sendiri selagi ahli organisasi tahu mentakrifkan objektif organisasi dengan jelas. Galakan 

ini menjadikan sesebuah organisasi sebagai sebuah tempat yang hebat untuk bekerja dan orang 

bawahan akan banyak mengilhamkan inovasi seterusnya membuat pencapaian yang hebat kepada 

organisasi. 

 

Memiliki pemimpin yang berjiwa inovasi khususnya pemimpin di sekolah mampu 

mempengaruhi budaya kerja ke arah yang lebih baik serta membentuk warga kerja yang cemerlang. 

Penyelidik-penyelidik seperti Petra dan Nancy (2017), Stelios dan Margaret (2013), Rosnah dan 

Faizal (2012) telah membuktikan bahawa pentingnya memiliki pemimpin sekolah yang bersifat 

inovatif serta menggalakkan inovasi di sekolah kerana ia mampu memberi kesan yang baik kepada 

budaya kerja warga sekolah serta pencapaian sekolah. 

 

Menurut Denti dan Hemlin (2012), untuk menghasilkan inovasi dalam produk dan proses 

kerja organisasi, persekitaran kreatif perlu dibangunkan dan ia adalah tanggungjawab ketua organisasi 

tersebut. Ketua perlu mengenal pasti faktor-faktor yang mampu menyumbang potensi inovasi dan 

kreativiti dalam organisasinya. Antara cadangan untuk membina potensi tersebut ialah dengan 

mewujudkan polisi inovasi dalam organisasi. Pekerja akan diberi ganjaran atas sesuatu inovasi yang 

berjaya dihasilkan. Cadangan ini selari dengan cadangan yang telah dibuat oleh penyelidik terdahulu, 

Mumford dan Gustafson (1988). 

 

 MOTIVASI KERJA GURU 

 

Motivasi menjadikan seseorang individu itu lebih realistik terhadap dirinya sendiri dan terhadap 

prestasi kerja yang diingininya. Menurut (Deci & Ryan 1985) motivasi intrinsik sangat penting dalam 

meningkat kesan motivasi terhadap pembelajaran, adaptasi dan persaingan serta sangat bersesuaian 
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dengan perkembangan manusia. Tambahan pula, motivasi intrinsik akan menjadi sangat kukuh 

apabila dapat memandu tingkah laku individu yang dikehendaki. Motivasi ekstrinsik pula merujuk 

kepada sesuatu perkara yang mendatangkan keuntungan atau nilai seperti peningkatan prestasi kerja, 

bayaran dan kenaikan pangkat. Manakala Amabile (1993) pula menyatakan motivasi ekstrinsik 

merupakan apa-apa yang berkaitan dengan kerja seperti ganjaran, pujian dan tempoh akhir. 

 

Kajian yang dijalankan oleh Thian Ping ping (2012) berkaitan Amalan Pengurusan Personel 

Dari Perspektif Guru-Guru di Kuching telah mendapati 4.69% guru sangat bersetuju  bahawa motivasi 

yang diberikan oleh pemimpin membawa kepuasan dalam bidang kerja yang mereka lakukan. Oleh 

itu, dalam meningkat motivasi guru agar sentiasa memberikan kerja secara suka rela dan sentiasa 

berkomitmen yang tinggi kepada sekolah, pengetua semestinya memberikan sokongan moral untuk 

meningkatkan motivasi kerja guru ini. Justeru pengetua perlu bijak dalam mengayakan corak 

pepimpinannya untuk mentadbir urus organisasinya.  

 Dapatan kajian Menon (2013) menyatakan bahawa kepimpinan pengetua mempunyai kesan 

langsung ke atas keberkesanan pengetua  dan memberi kesan kepada sikap dan kualiti guru-guru serta 

mencorakkan keberkesanan pendidikan sekolah tersebut. Menon menyatakan bahawa pentingnya 

kajian untuk melihat persepsi guru ke atas keberkesanan kepimpinan pengetua dalam situasi yang 

berbeza. Walaupun persepsi ini dikatakan sesuatu yang subjektif, teori dan penyelidikan dalam 

pentadbiran pendidikan menunjukkan bahawa kepimpinan pengetua yang berkesan akan mendapat 

sokongan guru-guru di dalam organisasi. 

  

 HUBUNGAN ANTARA DIMENSI KEPIMPINAN BERINOVASI DENGAN MOTIVASI 

KERJA 

 

Boleh disimpulkan bahawa tingkahlaku gaya kepimpinan berinovasi yang diamalkan oleh pengetua 

boleh meningkatkan motivasi kerja guru. Guru-guru berasa seronok dan selesa semasa bekerja di 

bawah kepimpinan pengetua yang mengamalkan gaya kepimpinan berinovasi dalam proses 

kepimpinan mereka. Pengetua yang memiliki kepimpinan berinovasi boleh mempengaruhi tingkah 

laku seseorang sehingga mencapai sesuatu matlamat yang dipersetujui iaitu dengan membuat sesuatu 

perubahan baru, reka bentuk yang berupaya menghubungkan idea yang baik kepada keperluan 

pelanggan dalam melaksanakan tugas pengurusan di sekolah.  

 

Namun begitu, dapatan kajian Azman dan Wanlabeh (2012) menunjukkan hubungan yang 

signifikan antara amalan kepimpinan dengan motivasi kerja guru. Banyak kajian memperoleh hasil 

kajian yang sama bahawa terdapat hubungan yang positif antara kepimpinan berinovasi pengetua 

terhadap motivasi kerja guru di sekolah yang mampu membantu ke arah mencapai matlamat 

pendidikan dengan seoptimum yang boleh. Walau bagaimanapun, terdapat faktor yang lain selain 

daripada kepimpinan yang boleh mempengaruhi motivasi seseorang guru. Ini dibuktikan oleh 

Grooraki et.at (2013) yang merungkaikan bahawa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 

gaya kepimpinan pengetua dengan tahap motivasi subordinatnya.  

 

6. IMPLIKASI  

 

Implikasi daripada hasil kertas konsep ini dibincangkan bagi meningkatkan lagi keberkesanan 

kepemimpinan pengetua di sekolah-sekolah seluruh Malaysia. Hasil daripada kepimpinan ini dapat 

melahirkan sekolah yang berkesan dan cemerlang kerana gaya kepimpinan berinovasi merupakan satu 

gaya kepimpinan yang ideal untuk diamalkan oleh pengetua. Selain itu, gaya kepimpinan ini juga 

menetapkan pencapaian matlamat dan visi dan misi yang jelas. Perubahan dalam organisasi 

diperlukan untuk menghasilkan pencapaian sekolah ke tahap yang lebih cemerlang. Oleh itu, pengetua 

dicadangkan untuk mengamalkan gaya kepimpinan berinovasi kerana sebagai pengetua dan 

pemimpin, mereka perlu berhadapan dengan guru-guru, staf dan murid yang merupakan elemen-

elemen yang memerlukan perhubungan kemanusiaan yang lebih tinggi. 
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Terdapat kajian menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara amalan kepimpinan 

berinovasi pengetua dengan motivasi kerja dalam kalangan guru dan berada pada tahap tinggi. Paul 

Sloane (2007)  menyatakan bahawa untuk menghadapi sebarang perubahan dan persaingan yang 

hebat dalam sesebuah organisasi, setiap orang termasuk pemimpin perlu berfikir dan bertindak secara 

berinovasi.  Maka, pihak yang terlibat seperti Institut Aminuddin Baki (IAB) yang berperanan melatih 

pengetua perlu menitik berat aspek perubahan dikalangan pengetua-pengetua baru namun tidak 

mengetepikan pengurusan emosi subordinat. Justeru pihak IAB perlu memperkasakan ilmu psikologi 

buat bakal-bakal pentadbir. Bakal pentadbir yang didedahkan dengan ilmu psikologi dijangka lebih 

berupaya mewujudkan suasana kerja yang harmoni, peka kepada keperluan dan motivasi guru kerana 

pengetua dijangkakan lebih berupaya mengurangkan bebanan dan tekanan kerja guru serta mampu 

menyeimbangkan nilai kemanusiaan dengan pengurusan yang berkualiti untuk penghasilan 

persekitaran sekolah yang lebih kondusif.  

 

Di sarankan agar supaya mewajibkan kehadiran kursus dan latihan yang seragam sebelum 

dilantik menjadi pengetua. Secara ideal, latihan formal yang seragam kepada pengetua dijangka dapat 

menjurus kepada keberkesanan kepemimpinan kerana mempunyai pendedahan tentang teori dan 

latihan pengurusan seperti yang telah dikuatkuasakan dalam sistem lantikan pengetua di negara barat 

seperti United Kingdom mahupun seperti negara jiran kita Singapura. 

 

Aspek pemilihan, pelantikan dan latihan pengetua harus diberi perhatian oleh pihak 

Kementerian Pendidikan Malaysia di mana pemilihan jawatan pengetua harus dilaksanakan dengan 

lebih ketat dan jawatan pengetua perlu diberikan kepada calon yang berpengalaman, berminat dan 

berupaya memimpin sekolah serta mampu menerima tekanan kerja serta sentiasa mampu untuk 

melakukan perubahan seiring dengan kemajuan dunia teknologi. Hal ini demikian kerana kecekapan 

ketika memimpin, berpengetahuan dalam bidang pengurusan dan pentadbiran serta mampu mengurus 

emosi guru adalah kriteria utama dalam pemilihan jawatan pengetua. 

 

7. KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhannya ramai pengetua telah mengamalkan gaya kepimpinan berinovasi dalam 

mentadbirkan sesebuah organisasi sekolah masing-masing. Banyak dapatan kajian yang dijalankan 

membuktikan para pemimpin di sekolah telah melaksanakan dimensi-dimensi kepemimpinan 

berinovasi dalam mentadbir urus organisai di sekolah. Pemimpin sekolah yang berkaliber untuk 

memimpin sekolah ke arah kejayaan amat diperlukan dalam dunia pendidikan yang sangat mencabar 

di mana pemimpin sekolah bukan hanyalah bertindak sebagai pengurus tetapi juga sebagai seorang 

pemimpin yang berwawasan yang sentiasa mahukan perubahan. Dalam membentuk sebuah organisasi 

yang cemerlang, perubahan yang menekankan elemen inovasi amat diperlukan bagi menghasilkan 

kejayaan yang unggul. Dalam membudayakan inovasi dalam organisasi, pemimpin perlu mencetuskan 

atau mengilhankan inovasi, mencipta inovasi dan seterusnya menghubungkan inovasi dalam warga 

sekolah. Diharapkan dalam melaksanakan amalan kepimpinan berinovasi, pengetua-pengetua sekolah 

juga perlu menekankan tahap motivasi kerja guru.  
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ABSTRAK 

Kertas konsep ini membincangkan perlaksanaan Cambridge European Framework References (CEFR) di 

Malaysia dalam usaha Kementerian Pendidikan untuk memperkasa mutu dan kualiti penguasaan murid di 

dalam Bahasa Inggeris. Adaptasi  kurikulum CEFR yang merupakan kurikulum luar negara ke dalam sistem 

pendidikan negara menimbulkan isu dan cabaran. Isu penggunaan buku teks import dibincangkan dengan 

mendalam di dalam kertas konsep ini. 

KATA KUNCI 

Cambridge English Language Programme (CEFR), ,Perlaksanaan ,Cabaran, Buku Teks 

 

1. PENGENALAN 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013 – 2025 dirangka dengan tujuan 

memperkasa sistem pendidikan negara dari aspek mutu dan kualiti agar berdaya saing diperingkat 

global. PPPM 2013-2025 yang seiring dengan Falsafah Pendidikan Negara (FPN) telah 

menyenaraikan 6  aspirasi  yang harus dikuasai oleh murid  iaitu (i)pengetahuan, (ii)kemahiran 

berfikir,(iii) kemahiran memimpin, (iv)kemahiran dwibahasa, (v)etika dan kerohanian  dan akhir 

sekali  (vi)berdentiti kebangsaan(PPPM,2012).Justeru, aspirasi kemahiran dwibahasa dilihat 

sebagai komitmen Kementerian Pendidikan untuk menyediakan murid berkomunikasi di dalam 

Bahasa Inggeris dengan baik di peringkat antarabangsa.  

 

 Bertepatan dengan aspirasi murid menguasai dwibahasa di dalam PPPM 2013-

2025,Kementerian Pendidikan Malaysiatelah bekerjasama dengan  Cambridge Universiti  untuk 

melaksanakan standard piawaian kurikulum Comman European Framework References (CEFR) 

.CEFR telah digunapakai di semua negara Eropah khasnya dan dunia amnya. CEFR mengukur 

kecekapan tahap kefasihan penggunaan Bahasa Inggeris murid dari  aspek kemahiran 

mendengar,menulis,membaca dan bertutur diperingkat pra sekolah,sekolah rendah,sekolah 

menengah dan universiti. Ia mengkategori pengguna kepada  6 diskriptor iaitu  : Penguna fasih ( 

tahap C1 dan C2), Pengguna berdikari (tahap B1 dan B2) dan pengguna asas (tahap A1 dan A2).  

mailto:wena3110@yahoo.com
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2. PERLAKSANAAN CEFR DI MALAYSIA 

Perlaksanaan CEFR secara sistematik di dalam sistem pendidikan negara hari ini  bermula dengan  

penubuhan English Language Standards and Quality Council (ELSQC) pada tahun 2013. ELQC 

telah bekerjasama dengan English Language Teaching Centre (ELTC) untuk membantu 

Kementerian Pelajaran meningkat dan memperkasa tahap penguasaan Bahasa Inggeris dalam 

kalangan murid di Malaysia. Justeru, CEFR sejajar dengan aspirasi PPPM 2013-2025 iaitu 

memperkasa sistem pendidikan ke peringkat antarabangsa (Hazita Azman,2016).  Pelan 

perlaksanaan jangka panjang yang bermula pada 2013 dijangka tamat pada 2025. 

 

 Pelan jangka panjang CEFR mengandungi 3 fasa. Fasa satu (1) adalah  dalam tempoh 

2013- 2015 menumpukan tahap kemahiran guru guru Bahasa Inggeris. Sepanjang tempoh 2 tahun 

itu, ramai guru dihantar menghadiri pelbagai kurusus termasuk Professional Up- Skilling of 

English Language Teachers (Pro-ELT), The Native Speaker Programme, The Fulbright English 

Teaching Assistant Programme dan Expanded Specialist Coach (SISC) Role for English Language 

(Rozana Sani,2016). . Kajian  ‘baseline’ oleh Universiti Cambridge  pada tahun 2013 digunapakai 

untuk membangunkan CEFR diskriptor untuk sistem pendidikan negara. 

 

 Menjelang fasa ke dua(2) perlaksanaan jangka panjang CEFR yang bermula pada  2016, 

ELSQC telah Berjaya menyediakan diskriptor semua tahap CEFR pada semua peringkat 

pendidikan negara iaitu pra sekolah, sekolah rendah,sekolah menengah dan universiti. Kurikulum 

serta  Pentaksiran Berasaskan Sekolah berjaya direka sesuai dengan sistem CEFR. ELSQC juga 

telah memilih buku teks dan menyediakan bahan bahan sokongan pengajaran dan pembelajaran 

CEFR. Perlaksanaan CEFR didalam sistem kurikulum pendidikan negara diperkenalkan  pada 

Januari 2018 di semua sekolah bermula dengan murid tahun 1 dan 2 manakala di sekolah 

menengah murid tingkatan 1 dan 2. Bagi memastikan perlaksanaan tercapai sehingga hari ini, guru 

guru masih menghadiri pelbagai siri  kursus dan bengkel berkaitan CEFR untuk memantapkan 

kefahaman dan pengetahuan guru guru berkaitan sistem kurikulum CEFR.  

 

 Hari ini CEFR berada pada tahap perlaksanaan fasa ke tiga(3) pelan jangka panjang CEFR 

dimana ELSQC berperanan untuk menilai dan menambah baik perlaksanaan CEFR yang telah 

dilaksanakan di dalam fasa satu(1) dan dua(2). Ini termasuklah  penilaian diskriptor,  pemilihan 

buku teks serta bahan sokongan pengajaran dan pembelajaran CEFR. 

 

3. PERNYATAAN MASALAH  
 

Walaupun subjek Bahasa Inggeris baru sahaja diselaraskan dengan standard piawaian CEFR di 

peringkat sekolah, pengumuman oleh Kementerian Pendidikan berkaitan penggunaan  buku teks 

CEFR yang diimport dengan kandungan asing iaitu bukan berkontekkan adat resam dan budaya 

masyarakat Malaysia  hangat diperdebatkan. Buku teks merupakan komponen utama kurikulum 

pendidikan. Berdasarkan pekeliling yang bertarikh 16 Ogos 2017 dan 12 Sept 2017, semua murid 

prasekolah tahun 1 dan 2 akan menggunakan buku teks Superminds yang diterbitkan oleh 

Cambridge University Press manakala murid tingkatan 1 dan 2 menggunakan Pulse yang 

diterbitkan oleh MacMillan Publishers. Masalah budaya, penggunaan bahasa, penggambaran 

kehidupan seharian di Malaysia tidak diperolehi di dalam buku teks ini. Kedua dua buku teks 

membincangkan kandungan kontek budaya masyarakat United Kingdom yang dilihat sangat asing 

dari Malaysia. Hal ini dilihat seolah olah cuba memadamkan kurikulum sukatan pelajaran sedia ada 

iaitu Dokumen Standard Kurikulum dan Pentaksir yang baru melalui semakan pada tahun 
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2017.Dapatan kajian pada tahun  2017,  727 responden oleh Profesor Supyan Hussin, Universiti 

Kebangsaan Malaysia mendapati  64.5% rakyat Malaysia tidak bersetuju dengan penggunaan  buku 

teks import di dalam kurikulum Bahasa Inggeris CEFR negara. 

 

 Apa yang membimbangkan rakyat Malaysia bukanlah kurikulum pendidikan bahasa, tetapi 

kandungan bahan buku teks berkenaan yang tidak sesuai dengan budaya dan adat resam tempatan. 

Perayaan seperti Halloween, Easther, penggunaan nama, watak dan lokasi pastinya tidak sesuai 

dengan nilai dan budaya kita.  

4. PERBINCANGAN  

Hari ini CEFR berada di fasa 3,iaitu komponen terakhir perlaksanaan dimana segala usaha 

‘ditempatkan pada tempatnya’(Fullan,Anderson & Newton 1986), justeru,  ELSQC 

bertanggungjawab untuk memantau dan menangani isu isu seperti buku teks import  yang terbit 

dari perlaksanaan CEFR di negara kita .  Ini kerana program pendidikan  yang berkesan bukan 

menumpu pada kejayaan  akademik malahan pembentukan peribadi dan perkembangan sosial 

murid(Mortimore et.al 1988;Odden& Marsh 1988).   

 

 Perlaksanaan CEFR yang sangat terancang telah  melalui enam(6)peringkat perubahan 

terancang  oleh Bushnell (1971). Peringkat tersebut adalah (i) mengenal pasti masalah, (ii) 

merumuskan objektif ,(iii)mengenalpasti kekangan (iv) memilih penyelesaian masalah, (v)menilai 

alternative dan (vi) mengimplementasi alternatif yang dipilih.  

 

Enam peringkat perubahan terancang oleh Bushnell (1971)  
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 Justeru dalam menangani masalah buku teks import,kaedah Enam peringkat perubahan 

terancang oleh Bushnell (1971) boleh diguna pakai  .Berdasarkan peringkat terancang Bushnell 

(1971) peringkat peringkat seperti (i) mengenalpasti isu buku teks import (ii) mengambil 

pandangan semua pihak dalam sistem sekolah yang bersepadu seiring dengan hasrat FPN iaitu 

melahirkan insan yang seimbang dari segi jasmani,emosi,rohani dan intelek (iii) mengenal pasti 

kekangan dan sumber yang diperlukan ;dan didalam hal ini sumber kewangan untuk menerbitkan 

buku CEFR mengikut konteks Malaysia (iv) memilih penyelesaian yang sesuai iaitu (iv) memilih 

alternatif lain (vi) mengimplementasi alternatif yang dipilih. 

 

 Bidang pendidikan bukanlah sesuatu yang statik. Perubahan selepas perlaksanaan bertujuan 

untuk menambahbaik malahan berkait rapat dengan kestabilan (Oliver 1996). Tambahan pula, 

kajian komprehensif Cambridge English (CE) 2017 yang melibatkan 20,315 pelajar dan 1000 guru  

terhadap tahap penguasaan Bahasa Inggeris  di sekolah Malaysia menunjukkan peningkatan 

memberangsangkan sekaligus menepati piawaian ditetapkan oleh CEFR. Disamping itu, jurang 

perbezaan penguasaan Bahasa Inggeris antara bandar dan luar bandar juga mengecil.50% kalangan 

murid mencapai tahap C1,iaitu penguasaan BI sangat tinggi .Justeru satu perubahan 

penambahbaikan dari aspek buku teks  sangat diperlukan agar  Kementerian Pelajaran Malaysia 

tidak  mengambil risiko ketidakmenjadian insan dari aspek sosial dan budaya masyarakat Malaysia. 

 

5. RUMUSAN 

Secara kesimpulannya, perlaksanaan CEFR di dalam kurikulum pendidikan negara dilihat sebagai 

penanda aras standard kualiti penguasaan Bahasa Inggeris rakyat Malaysia. Menurut Piccardo et.al 

(2017) CEFR merupakan dokumen polisi bahasa yang bertujuan utuk menetapkan tahap 

penguasaan Bahasa Inggeris. Walau bagaimanapun perlaksanaan yang terancang dan sistematik 

gagal mengambil kira elemen  terpenting pndidikan iaitu buku teks yang bertindak bukan sahaja 

sebagai bahan pengajaran dan pembelajaran malahan kurikulum itu sendiri.Justeru, 

penambahbaikan harus segera diambil seiring dengan langkah Kementerian Pendidikan  yang 

mengambil langkah drastik terhadap kurikulum Bahasa Inggeris kepada kurikulum CEFR agar 

peluang pembelajaran Bahasa Inggeris kepada rakyat Malaysia. (Tatiana & Gopal,2017) 
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ABSTRAK 

 

PPPM 2013-2025 telah digubal bagi memastikan keberkesanan transformasi sistem pendidikan dan 

bermatlamat untuk meningkatkan kualiti dan sokongan guru dan pemimpin dalam organisasi pendidikan. 

Guru sangat memerlukan seorang pemimpin untuk membimbing dan menyuntik semangat untuk menjadi 

lebih efektif dalam melaksanakan tugasan. Maka kepimpinan ketua organisasi pendidikan akan menjadi 

ikutan dan memberi kesan kepada guru-guru. Sehubungan dengan itu, artikel ini akan memfokuskan kepada 

konsep kepimpinan transformasional yang boleh mempengaruhi amalan pembangunan profesional guru dari 

sudut perkembangan kualiti guru secara individu dan peningkatan prestasi organisasi pendidikan secara 

keseluruhannya. 

Kata kunci: kepimpinan transformasional, pembangunan profesional 

 

ABSTRACT 

 
PPM 2013-2025 has been enacted to ensure the effectiveness of education system transformation and aims to 

improve the quality and support of teachers and leaders in educational organizations. Teachers need a 

leader to guide and motivate them to become more effective in carrying out tasks. Hence the leadership of the 

head of education organization becomes fad and affects the teachers. Therefore, this article will focus on 

transformational leadership concepts that can influence teacher professional development practices from the 

perspective of teacher quality improvement individually and improving the performance of the educational 

organization as a whole. 

Keywords: transformational leadership, professional development 

 

1. Pengenalan 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 kini sudahpun berada di 

gelombang kedua dan hampir ke arah gelombang ketiga. Menjelang gelombang ketiga 

perlaksanaan PPPM 2013-2025 iaitu pada tahun 2021, pendekatan Pembangunan Profesionalisme 

Berterusan (PPB) memberi keutamaan kepada inisiatif kendiri dan bukan bergantung kepada 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) atau sekolah semata-mata . Pelan Pembangunan 

Profesionalisme Berterusan (PPPB) telah mula diperkenalkan pada tahun 2013 sebagai melengkapi 

usaha pembangunan profesional guru-guru dan pemimpin sekolah. Pelan ini bertujuan untuk 

meningkatkan kualiti guru dan pemimpin sekolah dalam memperkasakan profesion perguruan yang 

menjadi faktor keberhasilan murid.  
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Menjelang gelombang ketiga perlaksanaan PPM 2013-2025 ini, kementerian berhasrat untuk 

mewujudkan budaya kecemerlangan profesionalisme teladan rakan setugas, iaitu guru 

membimbing satu sama lain dan saling memberi inspirasi, berkongsi amalan terbaik dan 

memastikan rakan setugas mengamalkan nilai kebertanggungjawaban untuk memenuhi standard 

profesional (Laporan Awal PPPM 2013-2025, 2012). Tambahan pula, PPPM 2013-2025 turut 

memfokuskan kepada perubahan gaya kepimpinan wira kepada gaya kepimpinan distributif 

pemimpin sekolah bagi meningkatkan efikasi dan kualiti kepimpinan sebagai pelan utama dalam 

memastikan keberkesanan pelan pendidikan. 

Harris, Day dan Hadfield (2003) menyatakan sekolah yang berkesan dan mempunyai 

kapasiti untuk cemerlang adalah dipimpin oleh pengetua yang yang boleh memberi impak besar 

terhadap keberkesanan guru dan staf. Barnett, McCormick dan Corners (2011) telah mengenalpasti 

salah satu gaya kepimpinan yang terbaik bagi menangani perubahan dalam penstrukturan dalam 

sekolah adalah kepimpinan transformasional. Kajian-kajian lepas dan terkini telah menunjukkan 

kepimpinan transformasional adalah sangat penting dalam pelbagai sektor bagi mewujudkan 

keberkesanan organisasi (Avolio dan Yammarino, 2002). 

Gaya kepimpinan adalah faktor utama terhadap kegagalan dan kejayaan organisasi (Bass & 

Riggio, 2006). Menurut Fullan (2011) pemimpin sekolah berperanan dalam menentukan 

kecemerlangan pengajaran dan pembelajaran serta kejayaan sesebuah sekolah. Pemimpin 

transformasional membolehkan semua guru dapat menyumbangkan sesuatu berdasarkan kepada 

bakat dan posisi masing-masing kearah meningkatkan kualiti guru (Jamilah, Yahya & Siti, 2016) 

yang seterusnya akan menjadi ejen perubahan kepada pelajar untuk memproses ilmu pengajaran 

yang diterima kepada sesuatu yang hebat (Wesch, 2008). Kajian-kajian lepas mengenai 

pembangunan profesional berterusan memberi penekanan terhadap kesinambungan latihan pra-

perkhidmatan dan dalam perkhidmatan guru perlu berfokuskan kepada pembelajaran profesional 

guru dan ketua sekolah dengan konteks yang berbeza serta pada masa yang berbeza (Kirsch, 2015; 

Stevenson et al., 2016). 

Oleh itu, pembelajaran tidak sepatutnya terhenti setakat di unversiti sahaja. Blank (2014) 

menyatakan bahawa proses pembelajaran guru bukan hanya terhenti setakat pendidikan di 

peringkat ijazah dasar tetapi perlu berterusan sehingga menghadiri program berkaitan peningkatan 

profesionalisme diri seperti latihan, kursus dan bengkel apabila mereka telah berkhidmat di 

sekolah. Pembelajaran yang bereterusan semasa dalam perkhidmatan adalah untuk meningkatkan 

dan membekalkan ilmu pengetahuan serta kemahiran yang mencukupi kepada guru-guru supaya 

seiring dengan perubahan dalam dasar dan sistem pendidikan semasa yang ingin mentranformasi 

pendidikan menjadi lebih baik dan bermutu sejajar dengan kehendak global (Mahaliza, 2013; 

KPM, 2013). 

Oleh hal yang demikian, pembangunan professional guru penting untuk memastikan semua 

guru-guru ini dapat menjalankan PdPc yang bersesuaian dengan pendidikan abad ke-21. Guru besar 

atau pengetua sebagai pucuk pimpinan utama di sekolah perlu memainkan peranan penting untuk 

memastikan guru-guru dapat mengekalkan standard pengajaran yang bersesuaian dan tidak 

mengamalkan gaya pembelajaran bersifat tradisional lagi. Pemimpin juga berperanan sebagai 

pembimbing guru-guru dalam pemantapan kerjaya mereka sebagai persiapan kearah gelombang 

ketiga PPPM 2013-2025. 
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2. Teori Kepimpinan Transformasional 

Kepimpinan transformasional merupakan satu paradigma yang baharu dalam kepimpinan 

yang lebih memberi fokus terhadap karisma dan elemen yang lebih efektif (Bryman, 1992; 

Northouse, Peter G., 2016). Teori kepimpinan transformasional mula mendapat perhatian yang 

mendalam oleh seorang pakar politik sosiologi James Mcgregor Burns dalam penulisannya 

Leadership (1978). Burns (1978) cuba menghubungkan peranan pemimpin dan pengikut yang 

mana pemimpin harus menjelaskan motif kepada pengikut untuk mencapai matlamat organisasi. 

Bagi Burns, kepemimpinan adalah berbeza daripada kuasa kerana ianya tidak dapat pisahkan 

dengan keperluan pengikut (Northouse, Peter G., 2016). 

Secara amnya, kepimpinan transformasional adalah satu proses untuk berubah dan 

mengubah seseorang individu. Kepimpinan transformasional berbeza daripada teori kepimpinan 

karisma kerana teori tersebut adalah proses untuk mempengaruhi pengikut, tetapi teori kepimpinan 

transformasiinal pula adalah proses membangunkan dan mengembangkan diri pengikut melalui 

kemahiran ransangan intelektual dan pertimbangan peribadi (Bass & Avolio, 1990). Menurut 

Northouse dan Peter Guy (2016) kepimpinan transformasional merangkumi emosi, nilai, etika, 

standard dan matlamat jangka masa panjang dan ia termasuk menilai motif, memberi keperluan dan 

layanan yang baik kepada pengikut. Malah menurutnya lagi, kepimpinan transformasional juga 

adalah satu bentuk yang luar biasa dalam mempengaruhi pengikut untuk berjaya dan melakukan 

sesuatu yang melebihi jangkaan mereka. 

 Teori kepimpinan transformasional dimulakan oleh Burns (1978), kemudiannya teori 

kepimpinan Bass (1985) adalah kesinambungan daripada teori kepimpinan Burns (1978) dan teori 

kepimpinan transformasional dan berkarisma House (1976). Dalam masa yang sama daripada hasil 

kajian Bass (1985; 1990; Bass &Avolio, 1994), dua lagi penyelidikan telah dilakukan sebagai 

inisiatif kepada pemahaman yang lebih terperinci terhadap sifat kepimpinan transformasional iaitu 

penyelidikan daripada Bennis & Nanus (1985) dan Kouzes & Posner (1987, 2002). Model 

kepimpinan transformasional yang di bangunkan oleh Kouzes dan Posners (1987, 2002) dibina 

melalui analisis kandungan temu bual dengan lebih 1300 orang ketua pertengahan dan pengurus 

kanan di sektor swasta dan kerajaan untuk menceritakan mengenai pengalaman peribadi terbaik 

mereka sebagai seorang pemimpin (Northouse, Peter Guy, 2016). 

 

2.1 Konsep Kepimpinan Transformasional Dalam Organisasi Pendidikan 

Kepimpinan transformasional diperkenalkan bagi memenuhi evolusi dalam reformasi 

pendidikan kerana dianggap lebih sesuai dan konsisten untuk menguruskan perubahan yang ingin 

dilakukan. Burns (1978) mengatakan bahawa pemimpin transformasi ialah individu yang ideal dan 

mempunyai nilai moral yang tinggi. Selain itu, konsep kepimpinan transformasional juga 

menekankan kepada pencapaian matlamat yang berasaskan kepentingan organisasi atau secara 

berkumpulan dan kepemimpinan yang berkesan perlu dinilai berdasarkan kebolehan pemimpin 

untuk bersosial dan menjalinkan hubungan yang baik dengan pengikut bagi meningkatkan tahap 

motivasi dan moraliti mereka. Burns (1978) telah mendefinisikan kepimpinan transformasional 

sebagai perilaku pemimpin yang mampu mempengaruhi para pengikutnya untuk mengkagumi, 

menghormati dan mempercayainya (Alston, 2012). Burns (1978) juga memperkenalkan 

kepimpinan transformasi sebagai satu proses di mana pemimpin dan pengikutnya saling 
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menyokong antara satu sama lain ke arah meningkatkan tahap moral dan motivasi pengikut ke 

tahap yang lebih tinggi. 

 Leithwood dan Jantzi (1999) menyatakan kepimpinan transformasional mempunyai kesan 

positif yang kukuh kepada keadaan organisasi termasuk kualiti guru. Ciri-ciri kepimpinan 

transformasional dalam kajian-kajian lepas menunjukkan beberapa ciri persamaan dari segi gaya 

kepimpinan transformasional yang diamalkan oleh ketua sekolah dalam kajian  Munir & 

Aboidullah (2018), M. Puspanathan & Mahaliza (2016), Jamilah , Don, Yahya, Ismail ( 2016) dan  

kajian Haj S.J & Jubran A.M (2016)  adalah pengaruh yang ideal, memberi ransangan intelektual 

kepada para pekerja, pertimbangan individu dan memberikan inspirasi motivasi. Keempat-empat 

kajian ini adalah berasaskan daripada teori kepimpinan Bass dan Avolio (1997).  

 

Walaubagaimanapun dimensi kepimpinan transformasional dalam semua model-model 

kepimpimpinan transformasional mempunyai matlamat yang hampir sama iaitu menunjukkan 

pengaruh yang baik kepada para pekerja, memberi motivasi, merangsang perkembangan intelek 

para pekerja dan mempunyai pertimbangan terhadap individu yang berada di bawah mereka 

(Northouse & Peter Guy, 2016). Akan tetapi model kepimpinan transformasional Kouzes dan 

Posners (2002) lebih menjurus kepada kemahiran dan kemampuan individu untuk memimpin 

manakala Bass (1985) mentakrifkan kepimpinan transformasional sebagai kemampuan pemimpin 

untuk mempengaruhi dan mendapat kepercayaan daripada pengikut. Kouzes dan Posners (2002) 

juga ada menyatakan bahawa kepimpinan bukan sekadar personaliti seseorang itu tetapi ia adalah 

satu amalan. Tambahannya lagi, amalan kepimpinan wujud dalam diri semua orang, di mana-mana 

organisasi atau situasi yang menerima cabaran untuk memimpin. 

 

Oleh yang demikian, model kepimpinan transformasional Kouzes dan Posners bukan sahaja 

boleh diguna pakai untuk menilai pemimpin sedia ada tetapi model ini dijadikan sebagai satu 

koleksi tentang amalan dan tingkahlaku luar biasa yang boleh menjadi pedoman kepada semua 

orang kerana sifat kepimpinan ini bukan haya tertakluk pada orang yang mempunyai “kelebihan 

istimewa” (Kouzes & Posners, 2002). Berbeza dengan teori kepimpinan Burns (1978), Bass (1985) 

serta Leithwood dan Jantzi (1999) yang lebih mengutamakan usaha pemimpin untuk meningkatkan 

tahap komitmen pengikut. 

 

  Walaupun teori-teori kepimpinan transformasional melalui proses evolusi dari semasa ke 

semasa, konsep kepimpinan transformasional itu sendiri menekankan pencapaian matlamat yang 

berasaskan perkembangan kebolehan individu dan kepentingannya terhadap organisasi (Leithwood, 

1994) serta hubungan yang baik di antara pemimpin dan pengikut (Bass, 1985). Komunikasi 

terbuka dan perkongsian idea dan maklumat diantara satu sama lain melahirkan pengikut yang 

seronok, sentiasa bermotivasi dan mempunyai komitmen yang tinggi terhadap tugas yang diberikan 

akan memberi impak kepada kualiti, sikap, kemahiran dan kepuasan kerja malah secara tidak 

langsung memupuk sifat kepemimpinan yang effektif dalam diri setiap pekerja (Kouzes & Posners, 

2002). 

 

 

2.2 Amalan Pembangunan Profesional Guru 
 

  Guskey (2015) menggambarkan bahawa hampir kesemua kajian lampau mengenai sekolah 

berkesan menemui proses penambahbaikan dalam pendidikan tidak pernah berlaku tanpa 
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kewujudan program perkembangan profesionalisme guru. Kajian-kajian lepas mengenai 

pembangunan profesional guru telah banyak membuktikan kepentingan pembangunan profesional 

kepada guru bagi memastikan para guru mendapat pendedahan pengetahuan dan kemahiran yang 

lebih baik yang seterusnya akan memberi impak kepada prestasi organisasi dan individu itu sendiri. 

Kajian yang dilakukan terhadap guru di sekolah berprestasi tinggi (Muhammad Faizal A. Ghani et 

al., 2016) serta kajian yang dijalankan di sekolah berprestasi tinggi dan berprestasi rendah 

(Muhammad Faizal & Abdul Khalil, 2015) mendapati guru mengakui perlakasanaan program 

pembangunan profesional guru dapat meningkatkan pengetahuan, kemahiran dan sikap profesional 

guru. Namun menurut Silva dan Herdeiro (2015), latihan dan pembanguanan guru kurang diberi 

penekanan disebabkan oleh pelbagai faktor seperti kekurangan peruntukan, kesuntukan masa, 

beban kerja, karenah birokrasi dan sebagainya. 

 

  Dalam kajian (Mohd Faiz Mohd Yaakob, Muhamad Rozaimi Ramle, & Jamal@Nordin 

Yunus, 2016) mengenai konsep kolaborasi dalam Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) 

mengikut perspektif Islam menunjukkan amalan kolaborasi adalah satu usaha untuk tolong 

menolong dalam melakukan amal kebajikan. Malah menerusi objektif Komuniti Pembelajaran 

Profesional penambahbaikan dalam kaedah pengajaran guru dapat dilakukan apabila amalan 

kolaboratif dipraktikkan dengan rakan sejawat dan komuniti pendidikan setempat (Muhammad 

Faizal A. Ghani et al., 2016). Oleh sebab itu, amalan kolaborasi diantara setiap warga sekolah 

diyakini dapat meningkatkan prestasi sekolah serta pencapaian diri sendiri. Namun, pembangunan 

profesionalisme guru dari sudut peningkatan pengetahuan guru juga memerlukan stratregi 

kepemimpinan yang baik agar perubahan prestasi sekolah dapat dipertingkatkan dan dilaksana 

seperti yang telah dirancang.  

 

  Selain itu, kajian yang dilakukan oleh Shan Kong (2018) juga menunjukkan pembangunan 

profesional guru dapat dipertingkat secara efektif melalui pembentukan komuniti diantara guru-

guru Bahasa Inggeris di kolej vokasional di negeri China. Kumpulan komuniti guru ini ditubuhkan 

bagi mewujudkan komunikasi, perkongsian sumber dan menyelesaikan tugas bersama-sama supaya 

mereka dapat meningkatkan diri serta secara perlahan-lahan mempengaruhi dan membantu antara 

satu sama lain. Melalui aktiviti yang dijalankan dalam komuniti tersebut guru-guru dapat 

meningkatkan kemahiran mengajar, kebolehan melakukan penyelidikan dan menggalakkan 

pertukaran idea dan interaksi antara ahli dalam kumpulan komuniti tersebut. Namun, kajian di 

Malaysia yang dijalankan Zuraidah Abdullah et.al (2016) pula mendapati guru-guru Bahasa 

Melayu di lima sekolah menengah Daerah Lipis Pahang, kurang jelas dengan definisi dan konsep 

KPP. Antara faktor yang menjadi kegagalan KPP adalah disebabkan oleh kumpulan guru yang 

tidak memberi komitmen dan kerjasama kepada tugas dan tanggungjawab yang diberikan oleh 

pihak sekolah serta faktor usia menjadi halangan komunikasi diantara guru baru dan lama yang 

menyebabkan gangguan kepada penambah baikan PdPc Bahasa Melayu (Zuraidah Abdullah et.al, 

2016).  

  Selain itu, efikasi kendiri guru juga adalah salah satu faktor yang dapat meningkatkan 

pembangunan profesional guru. Ini kerana efikasi kendiri menurut Bandura (1986) adalah 

kepercayaan atau keyakinan seseorang dalam melaksanakan tingkah laku bagi mencapai sesuatu 

maksud dengan jayanya, manakala menurut Tschannen-Moran, et.al (2001) efikasi kendiri guru 

adalah keyakinan guru terhadap kebolehannya untuk mengajar dan memotivasikan pelajar. Dalam 

kajian Shafinaz A.M, et.al (2016) dan menunjukkan efikasi kendiri guru dapat dipertingkatkan 

melalui kecerdasan emosi pengetua. Ini kerana menurut Gardner, Avolio, Luthans, May dan 

Walumbwa (2005) pemimpin yang mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi berkebolehan untuk 
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menggunakan pengetahuan emosi dapat mengekalkan emosi positif dalam kalangan pengikut bagi 

menyokong matlamat organisasi dan meningkatkan efikasi kolektif organisasi. 

  Kesimpulannya, pelbagai kaedah dapat dilakukan untuk melaksanakan pembangunan 

profesional guru. Pembangunan profesional guru tidak hanya terikat kepada bengkel dan latihan 

yang disediakan oleh KPM tetapi turut boleh dilaksanakan melalui inisiatif kendiri. PPM 2013-

2025 turut memfokuskan pembelajaran profesional guru dilakukan secara berterusan bagi 

memastikan kualiti profesion guru sentiasa ditingkatkan (KPM, 2013). Harris (2011) menyatakan 

bahawa perkara paling utama dalam melakukan penambahbaikan yang berkekalan adalah dengan 

meningkatkan kualiti PdPc guru. Oleh sebab itu, amalan pembangunan profesional guru samada 

secara kumpulan mahupun secara individu perlu dilakukan secara berterusan supaya dapat 

meningkatkan pengetahuan kandungan, pedagogi dan tekonologi dalam kalangan guru bersesuaian 

dengan kepeluan pendidikan abad ke-21 serta mengikut standard kurikulum yang telah dianjurkan 

oleh KPM. 

 

2.3 Hubungan Kepimpinan Transformasional Pemimpin Sekolah Dengan 

Pembangunan Profesional Guru 
 

  Keberkesanan pembangunan profesional guru sangat dipengaruhi oleh kepemimpinan guru 

besar atau pengetua di sekolah. Menurut Bubb & Early (2002) pembangunan profesional tidak 

berlaku begitu sahaja kerana ia perlu dipimpin, diurus dan dilaksanakan secara efektif supaya 

berkesan dan mempunyai nilai yang tinggi. Hampir semua model kemajuan, keberkesanan, 

perubahan dan kualiti sekolah didapati jantungnya adalah dengan kehadiran pemimpin (Jhon W.B 

& Fergus O’Sullivan, 2010). Kajian lepas juga membuktikan kepimpinan guru besar atau pengetua 

memberi kesan secara langsung dan tidak langsung kepada kecemerlangan pelajar (Tschannen-

Moran & Gareis, 2015) dan mempunyai pengaruh yang tinggi terhadap kualiti kejayaan sekolah, 

pencapaian pelajar dan komitmen guru.  

  Sepertimana yang telah dibincangkan, kepimpinan transformasional mementingkan 

pencapaian organisasi disamping membentuk pengikut yang berkualiti. Melihat kepada matlamat 

kepimpinan transformasional itu sendiri, pembangunan profesional guru pasti dapat 

dipertingkatkan jika pemimpin sekolah dapat melaksanakan cara kepimpinan transformasional. Ini 

kerana, kepimpinan transformasional amat berkuasa untuk menggerakkan pengikutnya yang 

seterusnya akan meningkatkan tahap komitmen (Bass, 1985) serta dapat membangunkan potensi 

individu (Bush, 2014). Dalam kajian Mariani et.al (2016) mendapati guru besar yang 

mementingkan perkembangan profesionalisme guru akan memberi kesan kepada kemahiran serta 

kompetensi guru dalam pengajaran yang secara tidak langsungnya dapat mengoptimumkan 

pengawalan masa pengajaran guru di dalam kelas. 

  Seterusnya, amalan kolaboratif dalam kumpulan guru untuk meningkatkan pembangunan 

profesional guru dari sudut meningkatkan kemahiran mengajar dan prestasi sekolah boleh dikaitkan 

dengan teori kepimpinan transformasional Leithwood dan Jantzi (1999) yang bermatlamat untuk 

mengekalkan budaya kolaboratif, budaya profesional sekolah, memupuk pembangunan guru dan 

membantu guru menyelesaikan masalah bersama-sama dengan lebih berkesan. Kepimpinan 

transformasional yang diasaskan oleh Leithwood dan Jantzi (1999) ini sangat sesuai untuk 

diimplimentasikan di sekolah kerana teori ini menyediakan peluang untuk guru-guru komited dan 

berkembang secara profesional serta mengubah komitmen guru (Leithwood, Jantzi & Steinbench, 

1999). 
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  Selain itu, efikasi kendiri guru juga dapat dipertingkatkan apabila pemimpin dapat 

memberikan motivasi dan merangsang perkembangan intelek pekerja maka secara tidak langsung 

dapat meningkatkan semangat, kemahiran, kreativiti dan menjana idea-idea yang kritis para 

pekerja. Kecerdasan emosi pemimpin dapat meningkatkan efikasi kendiri guru dan seterusnya 

meningkatkan keberkesanan organisasi sekolah (Shafinaz A.M, et.al (2016). Kajian lepas 

membuktikan kepimpinan pengetua memberikan kesan secara langsung dan tidak langsung 

terhadap kecemerlangan pelajar (Hallinger 2012, 2008, 1998, 1996; Tschannen-Moran & Gareis, 

2015 dan Waters, Marzano & McNulty, 2003) serta kepimpinan pengetua mempunyai pengaruh 

yang tinggi terhadap kualiti kejayaan sekolah, pencapaian pelajar dan komitmen guru. Inspirasi 

motivasi dan simulasi intelek adalah salah satu dimensi dalam teori kepimpinan transformasional 

Bass dan Avolio (1997). Dalam model kepimpinan transformasional Kouzes dan Posners (2002) 

turut mempunyai dimensi yang sama iaitu mencabar proses atau kelaziman dan dimensi memberi 

galakkan. Dimensi-dimensi kepimpinan transformasional ini jika diamalkan oleh pemimpin di 

sekolah boleh menjadi salah satu usaha untuk mempertingkatkan pembangunan profesional guru 

khususnya dari sudut potensi diri. 

  Selain daripada pucuk kepimpinan sekolah, tanggungjawab sebagai pemimpin sepatutnya 

dipikul sama oleh semua guru. Proses pembangunan profesional guru akan menjadi lebih berkesan 

jika guru turut memainkan peranan dan mengamalkan sifat kepemimpin dalam kelompok guru itu 

sendiri. Ini kerana apabila guru berkerjasama dalam melaksanakan tugas secara tidak langsung 

guru megamalkan kepimpinan berskala kecil untuk membantu rakan sejawat yang lain, mempunyai 

hubungan kepercayaan dan terlibat secara kolektif dalam menyelesaikan masalah (Lieberman & 

Friedrich, 2007). Bersesuaian dengan dapatan kajian oleh Wan Ameera Farhah dan Mahaliza 

Mansor (2018) yang menyatakan amalan pembelajaran profesional mempengaruhi kepimpinan 

guru di sekolah, yang mana apabila guru mengamalkan pembelajaran profesional, secara tidak 

langsung mendorong guru menjadi pemimpin dalam kalangan rakan sejawat yang lain. Bersesuaian 

dengan pendapat Kouzes dan Posners (2002) yang menyatakan amalan kepimpinan berfungsi 

sebagai panduan kepada semua orang untuk mencapai pencapaian atau untuk mendapatkan sesuatu 

yang luar biasa kerana amalan kepimpinan wujud dalam diri semua orang, di mana-mana 

organisasi atau situasi yang menerima cabaran untuk memimpin. 

3. Kesimpulan  
 

 Rumusannya, amalan kepimpinan transformasional pemimpin sekolah boleh memberi 

impak kepada pembangunan guru dari sudut kerjaya dan personaliti guru itu sendiri. Kepimpinan 

transformasional pemimpin sekolah bergerak seiring dengan pembangunan profesional guru. Hal 

ini kerana, pemimpin transformasional mempunyai sifat distrubutif dan menjurus kepada 

pembangunan kapasiti setiap individu (Hallinger, 2003). Pemimpin yang baik, bukan sahaja fokus 

kepada prestasi organisasi tetapi boleh memberi inspirasi kepada pengikutnya dengan membentuk 

potensi dan kecemerlangan secara individu. Bersesuaian dengan prinsip “guru bekualiti dan kekal 

berkualiti” oleh KPM, pembangunan profesional guru merupakan medium yang sangat penting 

bagi membantu guru untuk meningkatkan kemahiran dan pengetahuan di samping pemimpin yang 

memberi sokongan dalam membentuk keyakinan guru untuk menjadi lebih berjaya dalam profesion 

ini. 
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ABSTRAK 

Pengurus dan pemimpin adalah dua peranan yang berbeza dengan ciri dan kemahiran yang berbeza. Pengurus 

berorientasikan tugas manakala pemimpin berorientasikan sumber manusia. Perkembangan terkini 

menunjukkan wujudnya kecenderungan untuk menggabungkan kedua-dua peranan ini. Kecenderungan 

gabungan pengurusan dan kepimpinan ini didapati semakin menjadi keperluan kepada pengetua dan guru 

besar (PGB) bagi menghadapi situasi sistem pendidikan yang semakin dinamik dan mencabar dalam abad ke-

21 ini. Namun demikian, kajian terdahulu tidak memberikan input yang jelas berkaitan gabungan pengurusan 

dan kepimpinan PGB di Malaysia. Jesteru, kertas konsep ini dikemukakan bagi menunjukkan keperluan 

kajian yang memperincikan pemahaman terhadap gabungan amalan pengurusan dan kepimpinan dalam 

kalangan PGB di Malaysia. 

KATA KUNCI 

Pengurus; pemimpin; pengurusan dan kepimpinan; pengetua dan guru besar (PGB) 

 

ABSTRACT 

Managers and leaders are two different roles with different characteristics and skill sets. Manager is task-

oriented while leader is a human resources-oriented. There are tendency to combine these two roles recently. 

This management and leadership combination tendency has become increasingly a requirement for 

principals and headmasters (PGB) to face the dynamic and challenging education system situation in the 

21st century. However, previous studies did not provide clear input on PGB management and leadership 

combination in Malaysia. Therefore, this conceptual paper is presented to illustrate the need for a study that 

details the understanding of management and leadership combination practices among PGB in Malaysia. 

KEY WORDS 

Manager; leader; management and leadership; principals and headmasters (PGB) 
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1. PENGENALAN 

 Dunia pendidikan di Malaysia telah mengalami beberapa siri transformasi dalam tempoh 

hampir dua dekad pertama, pada abad ke-21 ini. Segala usaha mentransformasikan sistem 

pendidikan ini adalah langkah penyesuaian pihak Kementerian Pendidikan Malaysia terhadap 

perubahan yang berlaku dalam persekitaran global. Transformasi ini meliputi pelbagai perspektif. 

Ia bermula dengan pembentukan pelan-pelan pendidikan iaitu Pelan Induk Pembangunan 

Pendidikan (2006-2010) yang kemudiannya diikuti dengan  Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia (2012-2025). Melalui pelan-pelan ini, hala tuju dan visi pendidikan bertaraf dunia 

digariskan dengan jelas. Seiring dengan itu, telah berlakunya transformasi dalam struktur 

kurikulum di setiap peringkat sistem pendidikan. Misalnya di peringkat pendidikan sekolah rendah, 

Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) yang dilaksanakan sejak tahun 2011 telah disemak 

semula. Semakan semula ini telah digunapakai mulai tahun 2017. Transformasi juga berlaku di 

peringkat pendidikan menengah apabila Kurikulum Bersepadu Sekolah Menengah (KBSM) yang 

akan tamat pada tahun 2021 telah beransur-ansur digantikan dengan Kurikulum Standard Sekolah 

Menengah (KSSM) mulai tahun 2017 (KPM 2017a).   

 Apabila berlakunya perubahan, setiap unit dalam organisasi pendidikan perlu beradaptasi 

dengan realiti perubahan ini (Wawan Wahyuddin 2017). Transformasi kurikulum yang sedang 

berlaku pada ketika ini memerlukan  perubahan fungsi, cara kerja dan peranan personel pendidikan 

di setiap peringkat. Peranan guru misalnya telah berubah daripada amalan pengajaran dan 

pembelajaran (PdP) kepada pengajaran dan pemudahcaraan (PdPc). Amalan pedagogi yang 

berpusatkan guru digantikan dengan pedagogi berpusatkan pelajar di mana guru berperanan 

sebagai pemudahcara. Selain itu pengajaran yang berasaskan teknologi dan berdasarkan 

kompetensi industri juga semakin berkembang. Ini dapat diperhatikan melalui pengenalan sepuluh 

Mata Pelajaran Elektif Ikhtisas (MPEI) mulai Januari 2017 (KPM 2017a).   Perkembangan ini 

bukan tertumpu kepada kurikulum semata-mata, tetapi ia secara tidak langsung membawa banyak 

perubahan terhadap sistem kerja di sekolah.  

 Perubahan kurikulum, peranan guru dan sistem kerja ini perlu disokong oleh keupayaan 

PGB yang merupakan agen perubahan di peringkat sekolah. Kedudukan dan peranan PGB pada 

ketika ini, menjadi semakin penting kepada pelajar serta guru dalam proses pembangunan insan 

dan dalam meningkatkan keupayaan sekolah (Gaspar 2018). Dalam konteks pendidikan di 

Malaysia hari ini,  PGB bertanggungjawab dalam merealisasikan hasrat akhir Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia (PPPM 2013-2025) bagi memastikan setiap murid mencapai tahap 

kemenjadian murid yang dihasratkan dan setiap sekolah berfungsi sebagai sekolah yang berkualiti 

(KPM 2012).  

 Peranan PGB mencakupi peranan mengurus dan peranan memimpin. Kedua-dua peranan 

ini mempunyai persamaan dan perbezaan dari segi ciri, cabaran dan strategi perlaksaannya. 

Berdasarkan perkembangan dunia pendidikan di Malaysia ketika ini,  adalah penting untuk PGB di 

Malaysia untuk memikirkan bagaimana mereka perlu berperanan dalam melaksanakan 

kepelbagaian tanggungjawab mereka ini. Adakah PGB perlu menjadi seorang pengurus sekolah 

atau adakah mereka perlu bertindak sebagai seorang pemimpin. Bagaimana pula kedua-dua 

keadaan ini berbeza? Kertas konsep ini bertujuan mengemukakan siapakah yang dikatakan 

pengurus, siapakah pula yang dikatakan pemimpin. Pemahaman tentang gabungan keduanya ini 

sangat penting dalam membentuk kriteria PGB sesuai dengan paradigma dunia pendidikan abad ke-

21.   
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2. SOROTAN SUSASTRA 

Pengetua dan Guru Besar di Malaysia 

Pada ketika ini terdapat seramai 10,202 PGB di sekolah rendah dan sekolah menengah kerajaan  

seluruh Malaysia (Quickfact 2018). Pihak Kementerian Pendidikan Malaysia melalui Institut 

Aminuddin Baki (IAB) dilihat amat komited dalam menyediakan barisan PGB yang mampu 

menggalas tugas ini. Sebagai langkah merealisasikan Anjakan kelima Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia 2013 hingga 2025, pelbagai program telah dilaksanakan bagi melahirkan 

pengetua berprestasi tinggi antaranya Program Residensi dan Imersif (PRIme), program 

Pembangunan Profesional Berterusan Pemimpin Berprestasi Rendah (CPD Psynnova i BMT) dan 

program rintis Program Pelonjakan Kepimpinan Sekolah (Propeks) (KPM 2018). Dalam masa yang 

sama program latihan kepengetuaan yang dikendalikan oleh Institut Aminuddin Baki diteruskan 

dan ditambahbaik dari masa ke masa.  

 Mulai 2014, syarat perlantikan ke jawatan PGB mewajibkan calon menduduki dan lulus 

Program Kelayakan Profesional Pemimpin Pendidikan Kebangsaan (NPQEL) (KPM 2017b). 

Program ini telah mempengaruhi dan meningkatkan amalan kepimpinan kepengetuaan secara 

signifikan (Harris, Jones dan Adams 2016). Pada tahun 2017, pihak kementerian sekali lagi telah 

membuat perubahan dengan meletakkan prasyarat khusus yang baru bagi pemohon NPQEL iaitu 

pemohon mestilah mempunyai pengalaman sekurang-kurangnya tiga tahun berkhidmat sebagai 

Guru Kanan Mata Pelajaran / Ketua Bidang / Penolong Kanan (termasuk Penolong Kanan yang 

dilantik secara pentadbiran di SKM(B)/ jawatan-jawatan pentadbiran di Pejabat Pendidikan Daerah 

/ Jabatan Pendidikan Negeri / Bahagian / Institut Aminuddin Baki/ Institut Pendidikan Guru / Kolej 

Matrikulasi (KPM 2017b). Syarat ini dilihat sebagai tapisan yang lebih ketat bagi pemohon 

NPQEL berbanding kelayakan pada tahun 2013, iaitu memadai dengan syarat minimum sekurang-

kurangnya 10 tahun pengalaman dalam perkhidmatan sebagai guru penolong. 

Pengetua dan Guru Besar (PGB) Sebagai Pengurus (Peranan Mengurus) 

 Pengurus pada asasnya dikaitkan dengan empat peranan utama iaitu merancang, mengelola 

(organizing), mengkoordinasi dan mengawal (controlling). Perlaksanaan empat peranan utama ini 

membolehkan pengurus memastikan tugas-tugas organisasi atau kerja-kerja pentadbiran 

dilaksanakan mengikut peraturan, garis panduan dan matlamat yang dikehendaki. Oleh kerana 

pengurus adalah individu yang berorientasikan tugas maka matlamat utama seorang pengurus 

adalah memastikan tugasan dilaksanakan dengan sebaik-baiknya. Dalam erti kata yang lain, 

pengurus yang berjaya adalah pengurus yang berjaya mengurus sehingga segala tugasan dapat 

diselesaikan.   

 Proses pengurusan pendidikan yang kompleks melibatkan satu set amalan intergrasi yang 

memerlukan penyesuaian dan pematuhan kepada polisi, strategi dan pelan tindakan dalam sistem 

pendidikan (Amanchukwu, Stanley & Ololube 2015). Gaspar (2018) sependapat dalam menyatakan 

bahawa PGB berdepan dengan pelbagai masalah dan halangan dalam bidang tugas mereka 

terutamanya dalam bidang pengurusan.  Pengurusan pelbagai sumber organisasi sekolah yang 

terdiri daripada sumber fizikal, personel dan kewangan ini melibatkan proses menghasilkan 

(procures), mengkoordinasi dan menggunakannya dengan efektif  bagi mencapai matlamat 

insititusi (Gaspar 2018; Rajchel 2017). Oleh itu, strategi pengurusan yang efektif perlu dirancang 

agar PGB dapat membuat keputusan yang strategik, mengurus sumber sekolah secara efektif dan 

membawa perubahan kepada sekolah (Wawan Wahyuddin 2018, Rajchel 2017).  
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 Kejayaan melaksanakan tugas pengurusan berkait rapat dengan kualiti dan efikasi pengurus 

dalam mengaplikasi kemahiran pengurusan (Gaspar 2018). Menurut Buchori, Asmara dan Aswandi 

(2018), keupayaan yang perlu ada bagi seorang pengurus adalah a) mempunyai pengetahuan yang 

luas dan pemahaman tentang pembangunan, b) mempunyai personaliti yang teguh, c) keupayaan 

berkomunikasi d) keupayaan mengurus untuk melaksanakan tugas pengurusan dalam proses 

pengurusan. Gaspar juga menegaskan PGB sebagai seorang pengurus perlu mempunyai kemahiran 

pengurusan dan harus mempunyai kompetensi yang spesifik. Kemahiran pengurusan ini meliputi 

aspek intelektual (pemikiran logik, keupayaan mengkonsepsi, keupayaan untuk mendiagnosis), 

aspek entreprenur (kapasiti untuk membuat keputusan dan berkemahiran tinggi), aspek sosio-

emosional (kawalan diri, bersifat objektif, spontan dan mampu beradaptasi) dan aspek 

interpersonal. Pengurus yang kompeten pula perlulah mempunyai maklumat yang mencukupi (to 

be well informed), boleh melaksanakan peraturan dengan betul, mampu menjadi pengelola yang 

baik dan boleh menjadi pengikut yang berazam untuk membawa perubahan kepada sistem 

pendidikan.  

 Pihak Kementerian Pendidikan Malaysia telah menetapkan kompetensi dalam bidang 

pengurusan yang diperlukan bagi PGB melalui penggubalan dokumen Standard Kompetensi 

Kepengetuaan Sekolah Malaysia. Terdapat sembilan kompetensi yang digariskan dalam dokumen 

ini iaitu kompetensi dalam 1) Pengurusan dan Kepimpinan Organisasi, 2) Pengurusan Kurikulum, 

3)Pengurusan Ko-kurikulum, 4) Pengurusan Hal Ehwal Murid, 5) Pengurusan Kewangan, 6) 

Pengurusan Pentadbiran Pejabat, 7) Pengurusan Persekitaran dan Kemudahan Fizikal, 8) 

Pengurusan dan Pembangunan Sumber Manusia dan 9) Pengurusan Perhubungan Luar (KPM 

2006). Pengetua dan guru besar perlu mempunyai pengetahuan, kemahiran, kualiti peribadi dan 

amalan terbaik bagi setiap kompetensi tersebut. 

  

Pengetua dan Guru Besar (PGB) Sebagai Pemimpin (Peranan Memimpin) 

 Global semakin menerima dan mengguna pakai konsep di mana pemimpin bukannya 

dilahirkan tetapi pemimpin boleh dibentuk (Amanchukwu et al. 2015). Pemimpin adalah individu 

yang memimpin pengikutnya bagi mencapai visi organisasi. Alan (2007) menggambarkan 

pemimpin melalui definisi mnemonic 3P’s yang saling berhubung iaitu individu (person), pengikut 

(people) dan visi atau matlamat (purpose). Melalui definisi ini, individu pemimpin mempunyai 

komitmen terhadap visi dan perlu bertindak mempengaruhi pengikutnya bagi mencapai visi 

tersebut. Peranan yang dimainkan oleh individu ini pula disebut kepimpinan.  

 Menurut Bush dan Glover (2014) tiga dimensi bagi kepimpinan adalah ‘kepimpinan 

sebagai pengaruh’, ‘kepimpinan dan nilai’ dan ‘kepimpinan dan visi’. Kepimpinan juga boleh 

difahami sebagai suatu seni dalam mempengaruhi pengikut menerusi penonjolan karakter diri 

pemimpin sehingga mempu menjadi sumber yang memotivasi dan mengkoordinasi organisasi 

menuju ke arah pencapaian matlamat (Dumitru, Motoi dan Budică 2015). Oleh itu, tidak hairanlah 

mengapa pemimpin sentiasa menjadi fokus dalam semua aktiviti dan pergerakan kemajuan 

organisasi (Wawan Wahyuddin 2017) 

 Pemimpin sebagai individu mestilah mempunyai pengalaman, pengetahuan, komitmen, 

kesabaran dan yang paling utama kemahiran untuk berunding dan bekerja dengan orang lain bagi 

mencapai matlamat. Kepimpinan yang baik pula dibina melalui proses berterusan melalui 

pendidikan, pembelajaran kendiri, latihan dan gabungan pengalaman yang berkaitan (Amanchukwu 

et al. 2015). Uniknya,  pemimpin mampu mencapai matlamat yang dirancang dengan cara memberi 

aspirasi, membina kepercayaan dan mendapatkan sokongan pengikutnya melalui komunikasi 

(Dumitru et al. 2015) 



 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 
 

 

 

64 

 

 Selepas individu, elemen kedua bagi pemimpin adalah visi. Visi juga sinonim dengan 

perkataan matlamat, hala tuju, cita-cita, objektif, impian, laluan atau apa yang ingin dicapai 

(Amanchukwu et al. 2015) dan ia adalah bersifat jangka panjang. Elemen ini sangat penting kerana 

ia adalah asas kepada kepimpinan yang sebenar-benarnya. Tanpa visi, pemimpin tidak akan 

berkembang (Han 2015). Lazimnya, pemimpin dalam sistem kepimpinan atas ke bawah (top down) 

akan mewujudkan perkongsian visi. Amalan perkongsian visi ini tidak memadai dengan pematuhan 

dalam kalangan pengikut sahaja, tetapi ia memerlukan penglibatan dan komitmen sepenuhnya 

daripada pengikut (Keong, Muhammad Faizal A. Ghani, dan Zuraidah Abdullah 2017). Apabila 

pengikut juga menerima cita-cita pemimpin sebagai cita-cita mereka, pemimpin tersebut dianggap 

berjaya mempengaruhi pengikutnya dalam perkongsian visi. 

 Kekuatan hubungan di antara pemimpin dan pengikut boleh diukur berdasarkan tahap 

pengaruh pemimpin ke atas pengikut. Ini kerana kepimpinan adalah suatu proses dan kemampuan 

mempengaruhi orang lain atau kelompok pengikut ke arah pencapaian matlamat secara efektif dan 

efisyen (Nur Agus Salim 2016). Pemimpin yang efektif berupaya menjadikan dirinya sebagai suri 

teladan dan mewujudkan sudut pandang yang positif dalam kalangan pengikut terhadap personaliti 

dirinya (Gaspar 2018). Pengikut yang menjadikan pemimpin sebagai aspirasi mereka lebih 

menghormati dan cenderung mengikuti pemimpin secara sukarela.  Pengikut akan menerima mesej 

yang disampaikan oleh pemimpin jika mereka percaya kepada tingkahlaku jatidiri pemimpin yang 

menggambarkan keyakinan diri dan nilai kendiri pemimpin tersebut (Martino, 2019). Selain itu, 

Gaspar menambah, pemimpin juga perlu memainkan peranan sebagai penyokong atau pendorong 

kepada pengikutnya agar pengikut lebih terbuka dengan pemimpin. Hubungan yang terbuka  ini 

membolehkan pemimpin berkomunikasi dengan lebih berkesan dan menyampaikan pemikiran 

mereka dengan lebih efektif. Kajian-kajian lepas menunjukkan terdapatnya hubungan di antara 

kepimpinan pemimpin dengan pengaruhnya ke atas pengikut (Turner 2019; Kiral 2019; Martino 

2019;  Dewi Yanti dan Iman Muhammad 2019; Zorlu, Baytok, dan Avan 2018; Elmazi 2018; Udi 

Iswadi 2018; Achmad Sharifudin Bisri 2018; dan Nughrahini Reska 2018) 

 Nur Agus Salim (2016) pula menghuraikan kepimpinan dari perspektif Islam. Beliau 

menyatakan kepimpinan dalam Islam mempunyai kaitan yang erat dengan pencapaian matlamat, 

oleh itu kepimpinan harus dipegang oleh pemimpin yang beriman. Profil pemimpin yang beriman 

digambarkan sebagai seorang yang mampu memikul tanggungjawab, kukuh iman dan takwanya, 

mulia akhlaknya, mampu bersifat adil dan jujur, berilmu dan fathonah, kompeten, amanah, kuat 

jiwanya, sihat fizikal dan mental, berani dalam menegakkan kebenaran dan mencegah 

kemungkaran serta berketrampilan dalam bermasyarakat (Nur Agus Salim 2016; Abduloh 2015). 

Pada akhirnya, kepimpinan ini akan mampu mewujudkan rasa hormat (respect), pengakuan 

(rocognition), kepercayaan (trust), ketaatan (Obedient) dan kesetiaan (loyalty) dalam kalangan 

pengikut.  

 Hierarki sekolah memberikan PGB autoriti sebagai pemimpin yang akan melaksanakan 

kepimpinan pendidikan bagi mencapai matlamat pendidikan. Sebagai pemimpin atau ketua di 

sekolah, PGB seharusnya mempunyai kemampuan, menjalankan usaha dan melaksanakan proses 

mengetuai, mempengaruhi, mengkoordinasi, mengarah, menggerakkan, membimbing dan 

memotivasi seluruh warga sekolah yakni pengikutnya ke arah pencapaian matlamat bersama yang 

dikongsikan (Wawan Wahyuddin 2018; Nur Agus Salim 2016). Matlamat pendidikan di peringkat 

sekolah ini berkait dengan fungsi kepimpinan pendidikan di sekolah iaitu 1) membantu warga 

sekolah untuk memahami visi, polisi dan pelan pendidikan yang mendasari kegiatan-kegiatan yang 

akan dilaksanakan di sekolah, 2) menggerakkan warga sekolah dan komuniti untuk menjayakan 

kegiatan dan program pendidikan di sekolah dan 3) mencipta atmosfera sekolah yang harmoni, 

kondusif, dinamik, dan selesa, yang boleh mendorong kepada produktiviti, pencapaian dan 

kepuasan kendiri warganya (Amanchukwu et al. 2015).  
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3. PERBINCANGAN 

Perdebatan tentang pengurus dan pemimpin bukan sahaja menemukan pengkaji dengan perbezaan 

di antara keduanya. Malahan apa yang dapat diperhatikan adalah ciri-ciri persamaan yang ada pada 

keduanya. Lebih menarik lagi terdapatnya persilangan dan saling menyokong antara keduanya. 

Oleh itu, adalah penting untuk merungkai kenyataan ini dalam mencari perkaitannya dengan PGB. 

Pengurus-Pengurusan vs Pemimpin-Kepimpinan – Persamaan dan Perbezaan 

 Istilah pengurus-pengurusan dan pemimpin-kepimpinan merujuk kepada dua peranan yang 

berbeza dalam bidang pengurusan organisasi. Perkaitan dan perbezaan antara keduanya serta isu 

berkaitan kepimpinan dalam pelbagai bidang telah dan masih lagi dibincangkan sehingga kini. 

Selain daripada memperincikan teori, ciri-ciri pengurus dan pemimpin, terdapat juga perdebatan 

berkaitan peranan mana yang lebih penting. Andaian yang biasa ditimbulkan adalah 1) Pengurus 

dan pemimpin adalah tidak berbeza,  2) Pengurus berbeza dengan pemimpin, atau 3) Pengurus dan 

pemimpin saling melengkapi. Ada juga pendapat yang mengatakan bukan semua pengurus adalah 

pemimpin, dan semua pemimpin boleh menjadi pengurus. Dumitru et al. (2015) menggariskan tiga 

bentuk situasi yang tipikal. Pertamanya, situasi ideal apabila seseorang itu mampu berfungsi 

sebagai pengurus dan pemimpin dengan baik. Berikutnya situasi sebenar (true) iaitu tumpuan 

utama seseorang itu adalah sebagai pemimpin tapi ada ketika mereka bertindak sebagai pengurus, 

atau sebaliknya. Situasi ketiga adalah apabila seseorang itu hanya boleh memainkan salah satu 

peranan sahaja.  

 Organisasi dalam apa jua bentuk, termasuk sekolah melibatkan pengurusan dan 

kepimpinan. Ini kerana pengurusan dan kepimpinanlah yang akan membentuk fungsi dan 

mempengaruhi struktur kerja serta struktur persekitaran dalam organisasi. Pengurus dan pemimpin 

mempunyai peranan yang sama iaitu untuk menetapkan matlamat, mengelola, melaksanakan, 

mengkoordinasi dan mengawal organisasi (Rajchel 2017). Walaupun begitu peranan-peranan ini 

dilaksanakan oleh keduanya dalam magnitud dan pendekatan yang berbeza. Sebagai contoh, 

matlamat yang ditetapkan oleh  pemimpin adalah matlamat jangka masa panjang dan dalam 

perspektif yang lebih luas manakala pengurus secara relatifnya menetapkan matlamat jangka 

pendek dalam perspektif yang lebih terhad (Dumitru, et al. 2015).  

 Perbezaan yang juga ketara antara pengurus dan pemimpin adalah pendekatan yang mereka 

ambil dalam melaksanakan peranan mereka. Pengurus lebih cenderung menggunakan kuasa formal 

atau jawatannya untuk mengawal orang bawahannya ke arah pencapaian matlamat berbanding 

dengan pemimpin yang menyelaras pengikutnya dengan memberikan inspirasi dan motivasi kepada 

mereka (The Guardian, 2013). Kenyataan ini selaras dengan Ali Algantani (2014) yang juga 

mengatakan kemahiran mengurus digunakan untuk merancang, membina dan mentadbir sistem 

organisasi manakala kemahiran memimpin pula digunakan untuk mempengaruhi pengikut agar 

fokus kepada perubahan.  Kontrasnya lagi pengurus dan pemimpin ini dinyatakan oleh Nguyen dan 

Hansen (2016) dalam bentuk frasa “doing things right vs doing right things”. Pengurusan berkaitan 

dengan pembentukan struktur, sistem, birokrasi yang mementingkan kestabilan. Kerana itulah 

objektif seorang pengurus adalah mengurangkan masalah dan meningkatkan efikasi manakala 

pemimpin pula mempunyai prioriti untuk mencari penyelesaian kepada masalah-masalah yang 

wujud dalam melaksanakan perubahan, inovasi dan pembangunan.  

 Selain peranan, kedua-dua pemimpin dan pengurus juga memiliki kebolehan dan kualiti 

yang hampir sama dari aspek konseptual, kemanusiaan dan teknikal tetapi dalam nisbah yang 

berbeza. Bagi pengurus yang lebih penting adalah kebolehan dan kemahiran operasi sedangkan 

bagi pemimpin kualitinya yang paling dominan adalah tret personaliti mereka (Nguyen dan Hansen 
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2016). Pengurus memastikan tugas dilaksanakan sedangkan pemimpin fokusnya adalah kepada 

orang yang melaksanakan tugas tersebut (Dumitru et al. 2015) 

 Persoalan-persoalan berkaitan pengurus dan pemimpin ini juga ditimbulkan dalam bidang 

pendidikan. Peranan PGB sebagai pemimpin sekolah adalah berbeza dalam landskap dunia 

pendidikan (Khan S., Khan I., ur Rehman, Khan F., Khan R., Rauf, dan Yar  2014). Ini kerana PGB 

perlu berkolaborasi dengan pelbagai pihak berkepentingan seperti pelajar, guru, ibu bapa, ahli 

komuniti yang berbeza-beza peringkat umur dan latar belakang (Gaspar 2018). Mereka memainkan 

peranan sebagai pendidik, pengurus, pentadbir, penyelia, pemimpin, agen inovasi dan pakar 

motivasi (Wawan Wahyuddin 2017). Selain itu, PGB, tidak kira di sekolah rendah atau menengah 

perlu memastikan visi utama pendidikan untuk mencapai yang terbaik dalam prestasi peperiksaan, 

menjayakan projek-projek dan  program-progam pendidikan dan melengkapkan kemudahan 

sekolah dapat dilaksanakan (Rajchel 2017). Wawan Wahyuddin (2017) menyatakan PGB juga 

perlu menerapkan, mempromosi, dan meningkatkan sekurang-kurangnya empat nilai penting iaitu 

pembangunan mental, moral, fizikal dan artistik. 

Gabungan Pengurus-Pengurusan dan Pemimpin-Kepimpinan dalam konteks 

Peranan Pengetua dan Guru Besar di Malaysia 

 Cabaran dalam isu pengurus-pemimpin ini timbul kerana setiap satu daripada keduanya 

memerlukan kemahiran-kemahiran dan cara berfikir yang berbeza. Kerana itu, pengurus dan 

pemimpin diletakkan sebagai dua peranan yang berbeza yang dilaksanakan oleh individu yang 

berbeza.  Bagi melaksanakan kedua-duanya serentak adalah mencabar kerana bukan mudah untuk 

berubah daripada cara fikir berorientasikan kestabilan (pengurus) kepada cara fikir berorientasikan 

perubahan (pemimpin) dan sebaliknya (Nguyen dan Hansen 2016). Individu pengurus boleh 

dianggap sebagai pemimpin apabila diterima pengikutnya kerana kekuatan pengaruh sosial mereka. 

Sebaliknya pengurus yang dihindari oleh pengikut kerana kurangnya pengaruh sosial tidak formal 

tidak dapat dilihat sebagai seorang pemimpin (Chiu, Balkundi dan Weinberg 2017).  

 Walaubagaimanapun sebelum itu Black (2015) melaporkan bahawa literatur kontemporari 

bagi pengurusan dan kepimpinan menunjukkan peningkatan dalam penemuan yang memisahkan 

pengurusan dengan kepimpinan adalah tidak membantu dan keduanya sepatutnya saling 

melengkapi. Pengurusan tanpa misi jangka panjang dikritik sebagai ‘managerialist’ manakala visi 

tanpa perlaksanaan yang berkesan akan menyebabkan kegagalan (Bush 2014). Pendekatan 

gabungan pengurus dan pemimpin adalah pendekatan pembaharuan kerana kedua-dua aktiviti 

pengurusan dan kepimpinan adalah sama penting (Nguyen dan Hansen, 2016). Usaha 

menyeimbangkan kedua-dua peranan ini adalah sangat kritikal kepada organisasi (Ali Algantani, 

2014) bagi memastikan hasil yang terbaik dapat diperolehi. Individu yang memiliki kualiti kedua-

dua pemimpin dan pengurus akan mampu menyeimbangkan aspek-aspek pengurusan-kepimpinan 

yang berbeza seperti kompetensi dan personaliti atau kestabilan dan fleksibiliti (Dumitru et al. 

2015). Gabungan jentera pengurusan organisasi dengan visi kepimpinan yang strategik akan 

membentuk struktur organisasi yang lebih kukuh. 

 Gabungan pengurusan dan kepimpinan adalah keupayaan yang penting bagi mana-mana 

PGB yang berprestasi tinggi (Bush 2014). Pengetua dan guru besar yang berkeupayaan 

melaksanakan tugasnya dalam mengurus organisasi dengan kepimpinan efektif dan profesional 

membolehkan prestasi pelajar dan kualiti pendidikan yang dikehendaki tercapai (Wawan 

Wahyuddin, 2017). Oleh itu, mereka  (PGB) perlu mempunyai pengetahuan yang kukuh dan visi 

yang jelas (Çağanağa dan Behlül 2018). Merujuk kepada aspek-aspek kepimpinan sekolah, PGB 

tidak boleh dikatakan sebagai pengurus pentadbiran sahaja tetapi mereka juga adalah ketua kepada 

semua aktiviti di sekolah sama ada aktiviti-aktiviti instruksional atau aktiviti-aktiviti pengurusan 
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(Gaspar, 2018). Pengetua dan guru besar yang berjaya menguasai gabungan pengurusan dan 

kepimpinan ini boleh meningkatkan pencapaian keberhasilan murid. Kajian Wawan Wahyuddin 

(2017) menunjukkan hubungan yang signifikan antara kepimpinan pengetua menerusi indikator 

pengurus dengan pencapaian pelajar. 

 Kepimpinan PGB berprestasi tinggi adalah individu yang memahami setiap tugasan 

pengurusan sekolah dan boleh berfungsi sebagai ketua , penyelia serta mampu mengurus sumber 

sekolah dengan  efektif (Wawan Wahyuddin, 2017). Sumber yang paling kompleks untuk 

diuruskan adalah sumber manusia. Oleh itu  PGB perlu menguruskan sumber manusia di sekolah 

dengan kepimpinan yang paling baik agar dapat membantu sekolah mencapai matlamat sekolah 

dengan cara yang paling efektif. Pengurusan sumber manusia yang baik akan  menyumbang kepada 

penyelesaian masalah secara berkesan (Çağanağa dan Behlül 2018). Ini kerana usaha meletakkan 

motivasi di tahap yang tinggi dalam mengurus keperluan fizikal dan emosi warga sekolah akan 

membantu peningkatan pencapaian guru dan mengelakkan budaya persaingan kuasa politik di 

dalam sekolah. Pengkaji juga menyatakan bahawa memimpin dan menguruskan sumber manusia 

ini juga menuntut PGB untuk berperanan sebagai motivator dan penyampai maklumat yang baik 

agar warga sekolah boleh menerima dan memahami perubahan peraturan, penambahan maklumat 

baru berkaitan tugas dan sebagainya. 

 Selain pandangan konvensional, gabungan pengurusan dan kepimpinan ini juga selari 

dengan ciri-ciri yang ditonjolkan dalam kepimpinan berorientasikan Islam. Mohd Nazri (2015) 

menyatakan, PGB dengan pendekatan yang berorientasikan Islam akan menjalankan 

taggungjawabnya sebagai pemimpin dengan mengutamakan agama dan pendidikan, terbuka dalam 

menerima pendapat orang lain, memastikan kemudahan yang mencukupi untuk warga sekolah 

melalui usaha turun padang, mahir dan bijak dalam menyelesaikan masalah, serta cekap dan pantas 

menggunakan ruang dan peluang. Pengetua dan guru besar yang meletakkan agama sebagai 

landasan kepimpinannya mampu mengharungi pelbagai cabaran dan rintangan dalam mengurus 

dan mentadbir organisasi. Berdasarkan semua pandangan di atas, PGB perlu membuktikan diri 

mereka cukup kompeten dalam kepimpinan intruksional serta dalam menguruskan sumber 

material, kewangan, begitu juga menyelia penyelenggaraan bangunan, perabot dan bahan-bahan 

pembelajaran (Gaspar 2018; Wawan Wahyuddin, 2017).  

4. KESIMPULAN 

 Menjelang tahun 2025, Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) meletakkan 

hasrat untuk setiap sekolah mempunyai PGB berprestasi tinggi yang sentiasa gigih dalam 

matlamatnya untuk meningkatkan keberhasilan murid dari segi akademik dan bukan akademik 

(KPM 2012). Kementerian Pendidikan Malaysia bertanggungjawab penuh bagi memastikan 

pembentukan PGB berprestasi tinggi untuk memimpin sekolah di masa hadapan. Pemimpin masa 

depan adalah individu dengan kecerdasan emosi yang tinggi. Individu ini juga haruslah mempunyai 

kredibiliti untuk mendapatkan kepercayaan pengikutnya agar penerimaan terhadap sebarang 

keputusan kepimpinan diperolehi dan dipatuhi. Selain itu, pemimpin masa depan juga memahami 

dinamik organisasi untuk memastikan keputusan di peringkat kepimpinan berjaya dilaksanakan 

(Turner 2019) 

 Bagi kebanyakan pembuat polisi, rasionalnya membuat pelaburan dalam persediaan dan 

pembinaan kepimpinan adalah kerana kepercayaan yang ia akan memberikan kesan yang positif 

kepada kualiti PGB dan imbalannya kepada keberhasilan murid. (Harris et al. 2016). Pengetua dan 

guru besar dengan kefahaman mendalam berkaitan latihan berprestasi tinggi akan dapat 



 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 
 

 

 

68 

 

menghubungkan keseluruhan sistem pendidikan yang melibatkan pelajar, ibu bapa, pelajar dan 

pihak kepentingan lain dalam meningkatkan pencapaian sekolah (Gaspar 2018). 

 Calon PGB besar yang bakal dilantik setelah menjalani  program NPQEL bagi ambilan 

2017 dan terkini adalah berstatus pengurus di sekolah apabila syarat permohonan program 

ditambahbaik. Walaupun begitu keperluan hari ini menunjukkan PGB perlu mempunyai keupayaan 

gabungan pengurus dan pemimpin. Matlamat kepimpinan pendidikan abad ke-21 ini melangkaui 

pencapaian keberhasilan murid yang akhirnya apa yang lebih utama adalah pembinaan budaya 

pembelajaran dan pembentukan generasi  bangsa yang berilmu. Oleh itu adalah penting untuk PGB 

memahami peranan mereka yang semakin rumit dan dinamik ini. Sebagai cadangan, lebih banyak 

kajian yang lebih mendalam perlu dilaksanakan bagi mendapatkan pemahaman tentang beberapa 

perkara iaitu; 1) Mengetahui apakah amalan kepimpinan dan pengurusan yang diamalkan PGB, 2) 

Adakah amalan kepimpinan dan pengurusan yang diamalkan sesuai dengan keperluan pendidikan 

abad ke-21, 3) Bagaimana pengurus sekolah mampu berfungsi sebagai pemimpin apabila dilantik 

sebagai PGB? dan 4) Bagaimana sistem latihan kepengetuaan mampu membantu pembentukan 

PGB berprestasi tinggi. 

 Melalui kertas konsep ini, perbezaan, persamaan dan gabungan konsep pengurus dan 

pemimpin dapat dikaitkan dengan keperluan PGB dalam abad ke-21. Sistem pendidikan yang 

dinamik memerlukan kefahaman terkini dan mendalam tentang konsep ini agar PGB dapat 

memainkan peranannya dengan efisyen dan efektif dalam mencapai matlamat bidang pendidikan 

khususnya bagi mencapai apa yang dihasratkan melalui PPPM 2013-2025. Kefahaman yang lebih 

mendalam ini dijangka dapat memberi input kepada pihak Kementerian Pendidikan untuk membuat 

penilaian berterusan terhadap situasi dan keperluan semasa, dan seterusnya menambah baik sistem 

latihan kepengetuaan sedia ada.  
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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti sama ada terdapat perbezaan antara tahap kesediaan, sikap, dan 

pengetahuan guru Bahasa Melayu melaksanakan permainan bahasa dalam pengajaran  berdasarkan faktor 

jantina. Kesemua 35 orang guru Bahasa Melayu dari 11 buah sekolah pedalaman 3 di Zon Baram Tengah, 

Miri Sarawak telah di jadikan sebagai responden. Kajian ini adalah berbentuk tinjauan deskriptif dengan 

menggunakan borang soal selidik yang merangkumi maklumat latar belakang, kontruks kesediaan, sikap dan 

pengetahuan. Data dianalisis secara inferensi. Ujian t yang dijalankan menunjukkan terdapat perbezaan yang 

signifikan antara sikap guru Bahasa Melayu dalam melaksanakan permainan bahasa dalam pengajaran 

berdasarkan faktor jantina dengan nilai p=0.042, p<0.05. Implikasi kajian ini membantu guru untuk 

mempelbagaikan kaedah permainan bahasa untuk meningkatkan kualiti pengajaran guru. 

Kata Kunci: kesediaan, sikap , pengetahuan, permainan bahasa 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study to identify whether there is a difference in level of readiness, attitude, and 

knowledge of Malay language teachers in teaching language lessons based on gender, age, teaching 

experience and specialization. All 35 teachers from 11 rural 3 schools from Central Baram Zone have been 

made as respondents. This study is a descriptive survey using a questionnaire which includes background 

information, willingness, attitude and knowledge. The data are analysed by  inferential methods.  The t-test 

showed that there was a significant difference between the attitude of the Malay language teachers in 

implementing language games in teaching based on gender factors with p = 0.042, p <0.05. The implication 

of this study helps teachers to diversify teaching methods of language games to improve the quality of 

teaching. 

Keywords: readiness, attitude, knowledge, language games 
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PENGENALAN 

Main merupakan salah satu proses pembelajaran kanak-kanak. Sebagai ibubapa dan guru kita 

sememangnya tidak boleh menafikan hak dan keperluan murid untuk membesar dengan penuh 

keseronokan dalam kehidupan sosial mereka melalui bermain.. Oleh kerana itu, aktiviti 

pembelajaran murid perlu menyeimbangkan pembelajaran formal dengan keperluan sosiol murid-

murid. Ini bagi mengelak berlakunya tekanan emosi kepada murid apabila pembelajaran yang 

dilaksanakan lebih fokus kepada penguasaan isi pengajaran sahaja. Impaknya murid akan mula 

berasa bosan dan tidak berminat untuk mempelajari kemahiran dalam Bahasa Melayu. 

Guru perlu bersedia mempelbagaikan kaedah pengajaran terutamanya melibatkan aktiviti 

permainan bahasa agar mewujudkan suasana pengajaran yang menyeronokkan. Pembelajaran yang 

berorientasikan tradisional yang menekankan konsep komunikasi sehala sememangnya tidak sesuai 

lagi untuk dilaksanakan dizaman moden ini. Konsep ini menyebabkan murid tidak berminat untuk 

mengikuti pengajaran guru didalam kelas kerana ia tidak melibatkan pembelajaran yang aktif 

antara guru dan murid. Berlandaskan permasalahan inilah pihak kementerian mula untuk merangka 

konsep pembelajaran antara didik hibur, yang sebenarnya menfokuskan kepada naluri kanak-kanak 

itu sendiri yang mudah untuk berasa seronok apabila pembelajaran yang dirancang melibatkan 

aktiviti yang menggunakan psikomotor mereka.  

Ilangko 2014 menyatakan permainan bahasa perlu dirancang dan dilaksanakan secara formal 

didalam kelas. Sikap ini akan membantu aktiviti permainan bahasa yang dirancang lebih berkesan 

terhadap pemerolehan pembelajaran. Perancangan dalam pelaksanaan permainan bahasa perlu 

ditelitikan sejajar dengan keperluan standard pembelajaran murid. Aktiviti permainan yang hanya 

diselitkan untuk keseronokkan murid dan tidak melibatkan proses terancang boleh menyebabkan 

aktiviti permainan tersebut hanya digunakan untuk melaksanakan set induksi sebelum pengajaran 

bermula.  

Guru kini perlu lebih berinovasi dalam merancang permainan bahasa yang bermanfaat kepada 

murid sejajar dengan kehendak dan harapan ibubapa untuk memastikan anak-anak mereka 

mempelajari sesuatu dengan penuh ketelitian oleh guru. Oleh itu, aspek pengetahuan perlu 

ditingkatkan agar perlaksanaan permainan bahasa menjadi lebih bermatlamat dan sistematik. Guru 

perlu bijak untuk melaksanakan aktiviti permainan bahasa sejajar dengan keperluan murid didalam 

kelas. 

Kaedah permainan bahasa sememangnya banyak memberi kesan postif terhadap penguasaan 

kemahiran berbahasa murid didalam kelas. Kajian-kajian lepas juga turut menjelaskan aktiviti 

permainan bahasa mampu membantu guru untuk meningkatkan motivasi, keseronokkan, dan minat 

murid untuk mengikuti pembelajaran kelas (Razak Mohd Nordin dan Masitah Ahmad 2016). 

Keadaan ini sekaligus memberi peluang kepada guru untuk membantu murid menguasai kemahiran 

bahasa yang belum dikuasai. Kajian yang dijalankan ini akan melihat sejauhmana tahap kesediaan, 

sikap dan pengetahuan guru dalam melaksanaan permainan bahasa dalam pengajaran guru Bahasa 

Melayu. 

JENIS-JENIS PERMAINAN 

Permainan kognitif juga mempunyai beberapa jenis iaitu(Piaget 1969) 

 

A. Main berfungsi(functional) 

Main berfungsi melibatkan aktiviti yang berupa gerak balas aktiviti otot. Ia melibatkan aktiviti 

yang memerlukan alatan seperti bola, kayu. Aktiviti permainan ini selalunya melibat psikomotor 

seperti membaling, menjatuhkan, mengetuk dan sebagainya. Aktiviti ini memberi peluang kepada 
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kanak-kanak untuk menggunakan otot mereka berlatih secara fizikal dan slalunya sering  dialami 

kanak-kanak sejak berusia enam bulan. 

B. Main Kontruktif 

Main kontruktif melibatkan bermain untuk membina pengetahuan dan mengenali dunia. Kanak-

kanak boleh menghasilkan ciptaan mengikut kreativiti dengan  pelbagai alatan disekeliling 

mereka. Proses ini melibatkan inovasi dalam menghasilkan sesuatu benda seperti membina sebuah 

kereta dengan menggunakan kotak dan tudung botol.  

C. Main simbolik 

Main simbolik merupakan permainan yang melibatkan daya imaginasi kanak-kanak.  Kanak-

kanak berupaya memainkan peranan dalam permainan tersebut dan  menggunakan  bahan-

bahan yang terdapat disekeliling untuk  membantu mereka melambang objek  sebenar dengan 

objek lain seperti daun dijadikan sebagai piring, kotak kecil dijadikan sebagai kereta, kepingan 

kayu dijadikan meja dan sebagainya. Proses ini boleh membantu mereka untuk mengamalkan 

situasi yang sering mereka lalui dalam kehidupan mereka. Keadaan inimenggalakkan mereka untuk 

belajar peranan mereka pada masa akan datang, belajar menyelesaikan masalah dan belajar untuk 

menghayati nilai-nilai moral. 

D. Main berperaturan 

Main berperaturan merupakan permainan formal yang melibatkan peraturan yang ditetapkan. 

Tingkah laku semasa melaksanakan permainan mengikut batas dan peraturan permainan. Kanak-

kanak boleh membina peraturan sendiri secara bersama. Permainan ini  akan membantu 

kanak-kanak dari segi kognitif dalam menyelesaikan masalah, merancang strategi, mencari 

alternatif dan sebagainya. Dari segi sosial, permainan yang mempunyai peraturan akan membantu 

kanak-kanak untuk lebih berdisiplin, belajar untuk menunggu giliran, menghormati rakan-rakan, 

menerima keputusan secara bersama dan menerima  keputusan sama ada kalah atau menang. 

Semua jenis permainan dapat diaplikasikan dalam pengajaran bahasa jika guru dapat merancang 

serta menfokuskan pembelajaran secara bermakna melalui bermain. 

 

PENYATAAN MASALAH 
Permainan bahasa merupakan salah satu teknik yang boleh digunakan dalam pengajaran guru di 

dalam kelas untuk menarik minat, keseronokan, tumpuan, dan pencapaian objektif pembelajaran 

murid di dalam kelas. Penerapan permainan bahasa yang terancang dalam pengajaran boleh 

membantu guru Bahasa Melayu menyediakan suasana pembelajaran yang kondusif dan 

menyenangkan. Piaget (1962) menyatakan main membolehkan kanak-kanak tenang dan beriadah.  

Kesediaan guru untuk menerapkan permainan bahasa sangat diperlukan untuk memastikan 

permainan bahasa yang dirancang mampu membantu guru untuk melaksanakan pengajaran yang 

baik. Namun begitu, Guru sering kali tidak bersedia untuk melaksanakan permainan bahasa 

didalam kelas kerana menghadapi pelbagai kekangan seperti kesesuaian permainan bahasa dan 

penyediaan bahan bantu mengajar (ABM). Keadaan ini telah memberi kesan besar terhadap 

kesediaan guru untuk melaksanakan permainan bahasa dalam pengajaran. Menurut Mohd Razak 

(2016) terdapat sebilangan guru yang masih belum bersedia untuk melaksanakan pengajaran yang 

berasaskan permainan.  

Sikap guru juga merupakan elemen penting dalam melihat keberjayaan dan keberkesanan 

permainan bahasa dalam pengajaran. Sikap guru yang menganggap main merupakan aktiviti yang 

membuang masa dan hanya mengisi slot set induksi dalam proses pembelajaran menyebabkan 

permainan bahasa kurang diberi perhatian yang sewajarnya. Menurut Ilangko (2014) aktiviti 

permainan bahasa seharusnya dilaksanakan secara sistematik dan terancang dalam aktiviti yang 

formal agar permainan bahasa boleh membantu guru mencapai objektif pengajaran.   

Bagi melaksanakan permainan bahasa yang berkesan elemen pengetahuan guru merupakan 

asas penting untuk memastikan permainan bahasa yang dirancang bersesuaian dengan keperluan 
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murid-murid. Kekurangan pengetahuan guru terhadap permainan bahasa menyebabkan aktiviti 

yang dirancang tidak dapat mencapai objektif pembelajaran mengikut keperluan murid didalam 

kelas. Menurut Sharifah dan Aliza (2012) menyatakan guru akan berhadapan kesukaran untuk 

melaksanakan permainan sekiranya aspek pengetahuan dan kemahiran tidak dikuasai sebaiknya. 

Kebanyakkan kajian-kajian lepas dijalankan memfokuskan berkaitan dengan kebaikan 

permainan bahasa dalam pengajaran guru terutamanya terhadap pendidikan awal kanak-kanak di 

prasekolah. (Razali & Zulkifli 2013; Subadrah et. Al 2014; Scott & Garry 2013). Namun begitu 

kajian berkaitan dengan tahap kesediaan, sikap dan pengetahuan guru bahasa melayu melaksanakan 

permainan dalam pengajaran terutamanya dikawasan pedalaman 3 belum pernah dilaksanakan. 

Oleh itu, kajian secara saintifik perlu dilaksanakan untuk mengetahui tahap pelaksanaan permainan 

bahasa dalam kalangan guru Bahasa Melayu 

 

TUJUAN KAJIAN 
Secara umumnya kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti sama ada terdapat perbezaan tahap 

kesediaan, sikap, dan pengetahuan guru Bahasa Melayu melaksanakan permainan bahasa dalam 

pengajaran berdasarkan faktor jantina,  

 

OBJEKTIF KAJIAN 
Objektif kajian dibina berdasarkan tujuan kajian yang akan dilaksanakan: 

1. Mengenalpasti perbezaan antara tahap kesediaan guru Bahasa Melayu melaksanakan permainan 

bahasa dalam pengajaran berdasarkan faktor jantina 

2. Mengenalpasti perbezaan antara tahap sikap guru Bahasa Melayu melaksanakan permainan 

bahasa dalam pengajaran berdasarkan faktor jantina 

3. Mengenalpasti perbezaan antara tahap pengetahuan guru Bahasa Melayu melaksanakan 

permainan bahasa dalam pengajaran berdasarkan faktor jantina 

 

SOALAN KAJIAN 
Soalan-soalan kajian berikut dirangka untuk mengenalpasti dapatan kajian berdasarkan objektif 

yang telah ditetapkan: 

1. Adakah terdapat perbezaan tahap kesedian guru Bahasa Melayu melaksanakan permainan 

bahasa dalam pengajaran berdasarkan faktor jantina 

2. Adakah terdapat perbezaan tahap sikap guru Bahasa Melayu melaksanakan permainan bahasa 

dalam pengajaran berdasarkan faktor jantina. 

3. Adakah terdapat perbezaan tahap pengetahuan guru Bahasa Melayu melaksanakan permainan 

bahasa dalam pengajaran berdasarkan faktor jantina 

 

HIPOTESIS KAJIAN 
Hipotesis disenaraikan berdasarkan soalan kajian: 

1. Ho 1: Tidak terdapat perbezaan signifikan tahap kesediaan guru Bahasa Melayu      

 melaksanakan permainan bahasa berdasarkan jantina. 

2. Ho 2: Tidak terdapat perbezaan signifikan tahap sikap guru Bahasa Melayu    

 melaksanakan permainan bahasa dalam pengajaran berdasarkan faktor     

 jantina. 

3. Ho 3: Tidak terdapat perbezaan signifikan tahap pengetahuan guru Bahasa Melayu   

 melaksanakan permainan bahasa dalam pengajaran berdasarkan faktor jantina. 
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BATASAN KAJIAN 
Kajian ini hanya melibatkan sekolah pedalaman 3 Di Zon Baram Tengah Sarawak. Seramai 35 

orang guru Bahasa Melayu dari 11 buah sekolah pedalaman 3 di Zon Baram Tengah telah di 

jadikan sebagai responden. Kajian ini juga hanya memfokuskan guru-guru dibawah Kementerian 

Pendidikan Malaysia dan tidak melibatkan guru yang berstatus kontrak dan guru sandaran. 

 

METODOLOGI 
 

Reka Bentuk Kajian 

Penyelidikan ini ialah satu kajian yang berbentuk tinjauan menggunakan soal selidik sebagai alat 

kajian. Dalam kajian ini penyelidik juga akan cuba meninjau perbezaan antara tahap kesediaan dan 

sikap guru Bahasa Melayu melaksanakan permainan bahasa dalam pengajaran di bilik kelas 

mengikut jantina. 

 

Lokasi Kajian 

Baram merupakan daerah yang mempunyai keluasan yang sangat besar. Daerah baram telah 

dipecahkan mengikut Zon iaitu, Zon Hilir, Zon Tinjar, Zon Tutoh Apoh, Zon Baram Tengah dan 

Zon Ulu. Dalam kajian ini lokasi kajian yang telah dipilih ialah sekolah-sekolah pedalaman 3 yang 

terdapat di Zon baram Tengah Baram. 

 

Populasi Dan Persampelan Kajian 
Sampel kajian diambil daripada 11 buah sekolah rendah pedalaman 3 di Zon Baram Tengah 

Sarawak yang terdiri daripada guru-guru yang mengajar mata pelajaran Bahasa Melayu. Semua 

jumlah populasi telah dijadikan sebagai responden dalam kajian. Taburan sampel bagi setiap 

sekolah ditunjukkan dalam jadual 1 

 Dalam kajian ini lokasi yang telah dipilih ialah di kawasan daerah Baram Miri Sarawak. 

Lokasi ini dipilih kerana ia bertepatan dengan objektif kajian dan persoalan kajian. 

 

Jadual 1: Bilangan Taburan Sampel Bagi Setiap Sekolah 

Bil Sekolah Jumlah sampel 

1 Sekolah (A) 4 

2 Sekolah (B) 4 

3 Sekolah (C) 3 

4 Sekolah (D) 3 

5 Sekolah (E) 2 

6 Sekolah (F) 3 

7 Sekolah (G) 3 

8 Sekolah (H) 2 

9 Sekolah (I) 4 

10 Sekolah (J) 3 

11 Sekolah (K) 4 

Jumlah Keseluruhan                                                     35 

 

Instrumen kajian 

Dalam kajian ini, Setiap set soal selidik terdiri daripada 4 bahagian iaitu bahagian A, bahagian B, 

bahagian C dan bahagian D. Bahagian A merupakan bahagian maklumat diri sampel kajian iaitu 

berkaitan dengan jantina, umur, pengalaman mengajar dan pengkhususan. Bahagian B pula adalah 

bertujuan untuk mengenal pasti perbezaan tahap kesediaan guru Bahasa Melayu melaksanakan 
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permainan bahasa dalam pengajaran menggunakan skala likert mata 5 1=Sangat Tidak bersedia 2= 

Tidak bersedia 3=Kurang Bersedia 4=Bersedia 5=Sangat bersedia. Bahagian C pula dibina 

bertujuan untuk mengenalpasti perbezaan tahap sikap guru Bahasa Melayu melaksanakan 

permainan bahasa dalam pengajaran dibilik kelas menggunakan skala likert 5 mata 1=Sangat tidak 

berstuju 2=Tidak bersetuju 3=kurang bersetuju 4=Bersetuju 5=Sangat bersetuju . Manakala 

bahagian D dibina bertujuan untuk mengenal pasti perbezaan tahap pengetahuan guru Bahasa 

Melayu melaksanakan permainan bahasa dalam pengajaran dibilik kelas menggunakan skala likert 

5 mata 1=Sangat tidak tahu 2=Tidak tahu 3=Kurang tahu 4=Tahu 5=Sangat tahu. Item-item pada 

bahagian ini diukur menggunakan skala likert 5 mata yang telah dibina oleh pengkaji berdasarkan 

kajian Hazlin dan Zamri Mahamod (2016). 

 

Kajian Rintis dan Kebolehpercayaan Instrumen Kajian 

Dalam kajian ini pengkaji telah menjalankan kajian rintis untuk menguji kebolehpercayaan 

instrumen terhadap 21 orang responden daripada beberapa buah sekolah pedalaman 3 di Zon 

Baram Ulu. Kajian rintis ini akan membantu untuk melihat kesahan dan kebolehpercayaan set soal 

selidik yang digunakan. Hasil daripada ujian rintis yang telah dijalankan menunjukkan nilai apha 

cronbach untuk items kesediaan ialah 0.891. Manakala nilai alpha cronbach untuk items sikap ialah 

0.936. Items kontruks pengetahuan pula menunjukkan nila alpha cronbach 0.859. Berdasarkan 

analisis yang telah dibuat menunjukkan item yang telah dibina menunjukkan nilai alpha cronbach 

melebihi 0.6 dan secara keseluruhan kesemua item boleh digunakan untuk menjalankan kajian. 

 

Jadual 2: Pekali Alpha Cronbach 

Nilai  Tahap  Rumusan  

0.6 hingga 1.0 Tinggi  Item diterima 

0.2 hingga 0.2 Sederhana  Sebilangan item perlu diubah 

0.2 hingga 0 Rendah  Semua item perlu diubah 

Sumber: Aliza Ali (2016) 

 

Analisis Data 

Dalam kajian ini data akan dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) versi 23.0 dengan menggunakan kaedah inferensi untuk melihat tahap perbezaan antara 

pembolehubah yang telah dikenalpasti. Data yang telah dianalisis akan dipaparkan dalam bentuk 

jadual untuk membuat perbandingan. Hasil dapatan, akan dibincangkan mengikut persoalan kajian 

yang telah ditetapkan. 

 

DAPATAN KAJIAN 

Demografi Responden 

 

JADUAL 3 : Analisis Demografi Responden Kajian 

Demografi kekerapan Peratusan (%) 

Jantina  

Lelaki  

Perempuan  

 

18 

17 

 

51% 

48.6 

Umur 

24-30 tahun 

 

18 

 

51.4% 
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PERBEZAAN ANTARA TAHAP KESEDIAAN, SIKAP, DAN PENGETAHUAN 

GURU BAHASA MELAYU MELAKSANAKAN PERMAINAN BAHASA DALAM 

PENGAJARAN BERDASARKAN FAKTOR JANTINA 
 

Bagi menjawab persoalan 1 hingga 3 dalam kajian, ujian t telah dilaksanakan untuk melihat 

perbezaan tahap kesediaan, sikap dan pengetahuan guru Bahasa Melayu berdasarkan faktor 

demografi iaitu jantina dan sekaligus menguji hipotesis nul yang telah dibina. 

  

Ho 1: Tidak terdapat perbezaan signifikan tahap kesediaan guru Bahasa Melayu melaksanakan 

permainan bahasa berdasarkan faktor jantina. 

 

Keputusan ujian t dalam jadual 4 menunjukkan tahap perbezaan kesediaan guru Bahasa melayu 

melaksanakan permainan bahasa didalam kelas berdasarkan faktor jantina. Dapatan kajian 

menunjukkan nilai signifikan ujian t yang telah diperolehi ialah 0.119>0.05. Ini menunjukkan 

hipotesis nul diterima iaitu tidak terdapat perbezaan signifikan tahap kesediaan guru Bahasa 

Melayu melaksanakan permainan bahasa didalam kelas berdasarkan faktor jantina.  

 

Jadual 4 : Perbezaan tahap kesediaan guru Bahasa Melayu melaksanakan permainan bahasa 

didalam kelas berdasarkan faktor jantina 

Demografi Faktor  N min sp dk t sig 

jantina lelaki 18 3.3657 0.65 33 -1.602 0.119 

 perempuan 17 3.6912 0.54    

 

 

Ho 2: Tidak terdapat perbezaan signifikan tahap sikap guru Bahasa Melayu melaksanakan 

permainan bahasa dalam pengajaran berdasarkan faktor jantina. 

 

31-35 tahun 

35-40 tahun 

41-45 tahun 

46 tahun keatas  

 

 

7 

5 

3 

2 

20 % 

14.3% 

8.6% 

5.7% 
       

  

Bersambung… 
Sambungan…. 

 

Pengalaman Mengajar 

Bawah 3 tahun 

4-10 tahun 

11-15 tahun 

16-20 tahun 

21 tahun keatas 

 

 

 

4 

24 

0 

3 

4 

 

 

 

11.4% 

68.6% 

0% 

8.6% 

11.4% 

Pengkhususan 

Opsyen Bahasa Melayu 

Minor Bahasa Melayu 

Bukan Opsyen Bahasa Melayu 

 

13 

15 

7 

 

37.1% 

42.9% 

20% 

Jumlah 35 100% 
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Ujian t juga turut dijalankan untuk menguji perbezaan tahap sikap guru Bahasa Melayu 

melaksanakan permainan bahasa dalam pengajaran didalam kelas berdasarkan faktor jantina. 

Dapatan kajian pada jadual 5 menunjukkan nilai p<0.05 iaitu 0.042. Maka hipotesis nul ditolak. 

Oleh itu, terdapat perbezaan yang siginifikan tahap sikap guru Bahasa Melayu melaksanakan 

permainan bahasa dalam pengajaran berdasarkan faktor jantina. 

 

 

Jadual 5 : Perbezaan tahap sikap guru Bahasa Melayu melaksanakan permainan bahasa berdasarkan 

faktor jantina. 

Demografi Faktor  N min sp dk t sig 

Jantina lelaki 18 3.6481 0.676 33 -2.115 0.042 

 perempuan 17 4.0147 0.236    

 

 

4.1.9 Ho 9: Tidak terdapat perbezaan signifikan tahap pengetahuan guru Bahasa Melayu 

melaksanakan permainan bahasa dalam pengajaran berdasarkan faktor jantina. 

 

Dapatan kajian  Ujian t iaitu untuk melihat perbezaan siginifikan tahap pengetahuan guru Bahasa 

Melayu melaksanakan permainan bahasa dalam pengajaran berdasarkan faktor jantina 

menunjukkan nilai signifikan ialah 0.071> 0.05 maka hipotesis nul diterima. Oleh itu, tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap pengetahuan guru Bahasa Melayu melaksanakan 

permainan bahasa dalam pengajaran dengan faktor jantina. 

 

 

Jadual 6: Perbezaan tahap pengetahuan guru Bahasa Melayu melaksanakan permainan bahasa 

berdasarkan faktor jantina 

Demografi Faktor  N min sp dk t sig 

jantina lelaki 18 3.4495 0.709 33 -1.864 0.071 

 perempuan 17 3.9128 0.389    

 

PERBINCANGAN 

 

PERBEZAAN TAHAP KESEDIAAN, SIKAP DAN PENGETAHUAN GURU 

BAHASA MELAYU MELAKSANAKAN PERMAINAN BAHASA DALAM 

PENGAJARAN BERDASARKAN FAKTOR JANTINA 
Dapatan kajian menunjukkan tahap kesediaan dan pengetahuan guru Bahasa Melayu melaksanakan 

permainan bahasa dalam pengajaran tidak mempunyai hubungan yang signifikan berdasarkan 

faktor jantina. Walaubagaimanapun, dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan tahap sikap 

guru lelaki dan perempuan dalam melaksanakan permainan bahasa didalam pengajaran. Sebagai 

warga pendidik, guru seharusnya bertanggungjawab dalam melaksanakan kaedah pengajaran yang 

boleh memberi implikasi dalam pencapaian pengajaran sama ada guru lelaki mahupun guru 

perempuan. Dadan Suryana (2013) menyatakan sikap guru mempengaruhi hasil pembelajaran 

murid. Oleh itu, Guru perlu sentiasa mengubah sikap dalam melaksanakan permainan bahasa.   

Sikap negatif tentang pendekatan bermain dalam pengajaran dalam kalangan guru lelaki dan 

perempuan harus dihindari agar pelaksanaan permainan bahasa mempunyai kualiti yang 

diharapkan. Menurut Haslinda, Lilia dan Zanaton (2015), menyatakan pandangan negatif guru 

terhadap penerapan permainan dalam pengajaran harus dielakkan kerana kajian-kajian lepas 

menunjukkan bukti kukuh bahawa aktiviti bermain boleh menunjukkan tahap komunikasi lisan 
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murid yang tinggi, pemikiran yang kreatif, meningkatkan motivasi dan menerbitkan galakkan 

dalam penglibatan serta tumpuan melalui aktiviti belajar melalui bermain. 

 

Cadangan Penambahbaikan 

Berdasarkan hasil dapatan kajian jelas menunjukkan terdapat beberapa aspek yang boleh diberi 

penekanan terhadap pelaksanaan permainan bahasa didalam pengajaran guru Bahasa Melayu. 

Penambahbaikan dan ketelitian dalam merancang permainan bahasa membolehkan permainan 

bahasa membantu guru untuk mencapai pembelajaran melalui aktiviti sosial yang menyeronokkan.  

Kemajuan dunia teknologi sudah pasti membantu guru untuk lebih berinovasi dengan 

melaksanakan aktiviti permainan bahasa secara interaktif dan berkesan. Oleh itu, guru perlulah 

sentiasa meningkatkan pengetahuan dengan menggunakan teknologi terkini dalam membina 

permainan bahasa yang lebih menarik. Nur Ilyani et al. (2012) menyatakan  penggunaan komputer 

dalam pengajaran dan pembelajaran penjodoh bilangan dalam Bahasa Melayu memberi kesan 

positif kepada murid. Ini memberi peluang kepada guru untuk menggalakkan murid mengikuti 

aktiviti pembelajaran didalam kelas. 

Selain daripada itu, kursus-kursus yang melibatkan amalan pedagogi dan peningkatan 

profesionalisme guru perlu sentiasa diwujudkan dengan memberi peluang kepada guru pedalaman 

untuk meneroka alam pendidikan sejajar dengan kehendak semasa. Ilmu sangat penting untuk 

ditingkatkan agar tahap upaya seseorang guru akan sentiasa kekal bersama dengan arus pendidikan 

masa kini. 

Selain itu pihak kerajaan juga perlulah sentiasa peka dengan kehendak dan harapan warga 

pedalaman untuk menerima kemudahan asas utama untuk kelangsungan pendidikan mereka. 

Kekurangan infrastruktur sememangnya sedikit sebanyak memberi kesan besar terhadap 

pembangunan pendidikan dikawasan luar bandar. Sekiranya kemudahan akses ke bandar boleh 

dipermudahkan ini membolehkan guru senang untuk mendapatkan bahan bagi menghasilkan alat 

bantu mengajar yang berkualiti. 

KESIMPULAN 

Kajian ini telah memberi ruang kepada guru untuk menyemak dan menambahbaik pengajaran 

yang menggunakan permainan bahasa sebagai elemen dalam pengajaran. Tahap sikap guru lelaki 

dan perempuan menunjukkan terdapat perbezaan berdasarkan kajian yang telah dijalankan. Namun 

aspek-aspek lain seperti umur, pengalaman mengajar dan juga pengkhususan tidak menunjukkan 

perbezaan yang signifikan antara kesediaan, sikap dan pengetahuan guru Bahasa Melayu dalam 

melaksanakan permainan bahasa. 

Kesanggupan guru untuk menyediakan ABM  dalam pengajaran sangat membantu untuk 

membina permainan bahasa yang berkualiti. Elemen sikap juga tidak boleh dipisahkan untuk 

melihat sejauhmana kesediaan guru dalam melaksanakan permainan bahasa. Sikap yang 

memandang permainan bahasa hanya untuk keseronokan murid sahaja tidak cukup untuk 

menunjukkan kepentingan permainan bahasa dalam pengajaran. Ini kerana permainan bahasa yang 

sistematik dan terancang juga boleh membantu guru untuk mencapai objektif pembelajaran. 

Oleh itu, aspek pengetahuan guru perlulah ditekankan untuk memastikan ilmu pedagodi 

sentiasa ditambahbaik dalam diri seorang guru. Pembelajaran sepanjang hayat merupakan nilai 

integriti guru untuk sentiasa berada dilandasan tepat dalam mendidik anak bangsa. 
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ABSTRACT 

 

Family business is a well-known business for entrepreneurs worldwide. Franchising on the other hand, has been 

using as a strategy by many domestic or international firms. The purpose of this research is to examine the goal 

attainment in family business franchisee and non-family business franchisee. Thus, a survey using self-administered 

questionnaire among 204 franchisees have been conducted in Malaysia.  Based on the comparison between family 

business franchisee and non-family business franchisee, entrepreneur goals such as Intrinsic Reward, Perceived 

Autonomy and family concern are found to be significantly different. Further, it is found that family business 

franchisees have achieved higher goal attainment than non-family business franchisee. Only economic gain goal is 

found not significant between family business franchisee and nonfamily business franchisee. Lastly, few limitations 

of the study are also discussed.  

Keywords: Family business, Franchising, franchisee, family firms, family business franchisee 

 

 

1. INTRODUCTION 

 
Nowadays, franchising has become a strategy adopted by many firms to expand their family 

businesses (Rosado-Serrano, 2017). By definition, franchising is a form of system where the franchisor as 

a parent company grants and gives the franchisee the right to run a  business in a given system (Combs et 

al., 2004; Czinkota et al., 2004). Furthermore, Czinkota & Ronkainen (2010) supported that franchising is 

an entrepreneurial strategy that works as a market entry form for firms to expand their businesses 

internationally. In discussing about family business, Donnelley (1988) described family business as two 

generations of family link that have a mutual influence on company policies, interests and objectives.  

According to Rosado-Serrano (2017), family firms are different in their organizational structures 

whereby some of them are wholly owned by the operating family, while others may have two groups of 

mailto:ashykin.a@umk.edu.my
mailto:mhhh@ukm.edu.my


 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 
 

83 

 

families or public firms controlled by a family. Even though these firms are independent organizational 

forms, they need to contribute for profit and growth distribution. Besides that, family firm is a governance 

structure that allows such actions, and it is a firm considered as a family business to extend its ownership 

and management within a family unit, thus maintaining intra-organizational family-based relatedness and 

social capital (Arregle et al., 2007; Sirmon & Hitt, 2003). Likewise, family firms are considered as a 

commitment-intensive organization where family members have a strong attachment to the business, as 

well as to family relationship (Chirico, 2008; Gómez-Mejía et al., 2007; Zellweger, 2007). 

 

On the other hand, Habbershon et al. (2003) claimed that family firms are dynamic, unusually 

complex and rich in intangible resources. In details, intangible resources of family businesses are 

identified through resource-based views represented as a competitive advantage in family firms, but are 

not available in nonfamily firms (i.e. Cabrera-Suárez et al., 2001; Chirico et al., 2011; Pearson et al., 

2008). Furthermore, family business is defined as the typical bundle of resources gathered from family 

interaction, its individual members and the business itself to sustain the firm across generations. Indeed, 

the collaboration and relationship of both family and firm provide the family business with an intangible 

resource base where nonfamily businesses cannot duplicate (Habbershon et al., 2003; Pearson et al., 

2008).     

 

Moreover, family firms are the back bone of economic and development of many countries in the 

world. In addition, these family firms play important roles in developing entrepreneurial class in Latin 

America, thus reaching the international markets (Rosado-Serrano, 2017).  From the context of family 

business, franchising has been underserved in franchising literature and family business literature (Baena, 

2011). Franchising is an entrepreneurial strategy for market entry form for firms to go globally, and this 

goes in hand with family firms where the engagement and life expectancy have a long term view 

(Czinkota et al., 2010; Rosado-Serrano, 2017). The nature of family business are characterized by some 

factors for survival (Arregle et al., 2007; Chirico, 2008).  

 

In the context of franchising, this type of business is a form of inter-firm cooperation between 

two organizations whereby both are entrepreneurs who share tangible and intangible resources with the 

goal of increasing their business performance (Combs & Ketchen, 1999). As claimed by Tuunanen & 

Hyrsky (2001), family business was one of the most related advantages for franchisees. Fundamentally, 

entrepreneurs’ goals are focused, and they commence entrepreneurial activities for several monetary and 

non-monetary goals such as independence, profit, recognition, personal growth, family support, approval 

and flexible lifestyle (Hizam-Hanafiah, 2012; Tuunanen & Hyrsky, 2001). 

 

Academics have debated about family business franchisees versus non-family business 

franchisees (e.g Chirico et al., 2011; Sirmon & Hitt, 2003; Zellweger, 2007). Although questioned, 

franchising is often considered as giving lower rates of business failures compared to other types of 

business organizations (Cavaliere & Swerdlow, 1988; Price, 1996). In this article, researchers theorize 

about the differences between family business franchisee and nonfamily business franchisee based on the 

goal attainment factors such as economic gain, Intrinsic Reward, Perceived Autonomy and family matter. 

According to past literatures, the study on family business franchisees are still vague and need to be 

explored further (Chirico et al., 2011; Rosado-Serrano, 2017). By increasing the understanding on factors 

of family business engagement, this will result in more satisfaction in franchising relationship compared 

to nonfamily business franchisee, thus enhancing the intention to stay in that business (Chirico et al., 

2011). Besides, Rosado-Serrano (2017) highlighted that empirical studies of family firms who are using 
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franchising need to be tested by the model. Thus, the present study explores the nature of family business 

firm and nonfamily business franchising by making comparisons of their goal attainment. 

 

 

2. LITERATURE REVIEW 

 

2.1 Agency Theory 

  
 

 Rubin (1978) criticized that there are other important elements in franchising to survive, which is 

the human capital, and thus he proposed the Agency Theory. Even though franchisor benefits from the 

mix ownership and sustain for a long term, there is a tendency to convert the existing franchise outlets to 

a company owned-outlet in order gaining more resources (Dant et al. 2011. In addition, Agency theory 

highlighted that franchisor (principal) is dependent to the franchisee (agent) in performing some actions 

on behalf of the franchisor. In contrary to the Resource Scarcity Theory, Brickley et al. (1991) argued that 

franchising system is an effective business model in controlling principal-agent problems. In addition, this 

theory highlighted different interests between both parties (franchisor-franchisee) whereby company-

owned outlets will pursue their own goals, thus creating the conflict of interest.  

 

Moreover, the issues are whether the agents (franchisees) contribute their efforts to be aligned 

with the principals’ (franchisors’) goals and either behaving in the interests of the principals or them 

owns’. Logically, the Agency Theory emphasizes that franchise system is a powerful motivator by which 

a franchisor will convert company-owned properties to franchise to gain competitive advantage by 

reducing the agency cost. Franchising is a prominent platform for companies to organize their distribution 

sectors. Scholars have developed a model to show partial monitoring, whereby a franchisor only monitors 

a subset of its companies/outlets (Cliquet & Pénard 2012). In addition, Ishak et al. (2016) claimed that 

franchising enables rapid expansion using franchisee resources such as financial capital and managerial 

talent as the key in forming and supporting the standing market knowledge. 

 

2.2 Goal Setting Theory 

 
According to Locke (2003), goal setting theory is developed within the work based on a premise 

of many human actions are purposeful and directed by conscious goals. Furthermore, entrepreneur 

motivation to continue the business depends on the set of goals’ achievements during the entrepreneurial 

process as claimed by Baum et al., (2001). Besides that, Porter et al., (2003) supported that goals act as a 

motivational function by doing four things. First, a goal is an exercise of selective observation as it is 

directed to one’s attention for a specific target. For this, the likelihood of pursuing a given goal is 

increased as the franchisee thinks that it can be accomplished. Klein (1991) claimed that a franchisee’s 

commitment towards a goal is important as commitment will be heightened when the franchisee believes 

in the importance and possibility to achieve the goal. Secondly, to achieve a goal, it requires a sustained 

effort and persistence by which a franchisee needs a sustainable effort and energy to realize that goal. 

Thirdly, goals will encourage one to employ efforts to achieve something specific, where the goals will 

direct the activities of the franchisees toward relevant or irrelevant actions. Thus, franchisees begin to run 

their businesses with high support and assistance from franchisors to achieve mutual goals. Finally, since 

goals create the issues of linking the gap between what is actual and desired, it will foster strategies and 

action plans as mentioned by Kreiner (2001). 
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2.3  The Factors: Intrinsic Reward, Perceived Autonomy, Economic Gain and Family 

Concern 

 
According to Sheena and Lepper (1999), Intrinsic Rewards is defined as internal experience and 

self-granted. Furthermore, Schaper and Volery (2007) claimed that many entrepreneurs are motivated by 

another mean which is money. In addition, entrepreneurs set their goals to be their own boss, having 

control over ones’ destiny and are responsible for the success of the ventures. Besides that, satisfying the 

needs of achievement is also a component of Intrinsic Rewards (Johnson 1990; Moore et al. 2010). Past 

studies revealed that Intrinsic Reward is one of the important goals required by entrepreneurs and is 

deemed to be the second most important goal for them (Berthold and Neumann 2008; Wang et al. 2006). 

Moreover, Naylor (2003) explained that Intrinsic Reward is a result from the process of performing a 

function. Entrepreneurs are the satisfied people who receive the process of performing actions or personal 

satisfying outcomes (Daft, 2012). 

  

Benzing et al. (2009) highlighted the main reason to become an entrepreneur is the need for 

autonomy. Furthermore, autonomy is related with the target to seek personal rewards (Boyd and 

Gumpert,1983), independence from others (Hellriegel et al. 2004), freedom by being one's own boss 

(Knight 1984), controlling one's own future and satisfying the need for achievement (Bird 1988). On the 

other hand, Perceived Autonomy is also related with controlling own employment’s destiny, working at a 

preferable place and having flexibility in their lifetime. Past studies revealed that many countries showed 

that franchisees also seek for autonomy as their main motivation to become a franchisee, thus franchising 

has been perceived as the benefit of autonomy (Kaufmann 1999). Moreover, franchisees pursue autonomy 

in running a business (Kidwell et al. 2007; Paik and Choi 2007). 

 

On the other hand, family factor is also identified as important to entrepreneurs (Chu, 2009; 

Kuratko el. 1997; and Robichaud et al., 2001). According to Lahra (2005), family becomes a more 

important factor in business, as family ownership and involvement promote entrepreneurship. 

Furthermore, Aldrich and Cliff (2003) described that the incorporation of family in a business has 

consequences on the development of new business opportunities, startup decisions and resource 

deployment processes. A past study by Lee (2006) found that family adaptability within a business is 

significant with organizational commitment, life satisfaction and work satisfaction. In addition, Lee 

(2006) highlighted that family relationship has a significant influence on the attitudes and behaviours of 

the second generation working in a family business. 

 

Furthermore, some scholars emphasised that family factor can offer job security, and most 

entrepreneurs enjoy continuing their family businesses as a tradition (Benzing et al, 2005; Berthold & 

Neumann, 2008). Nevertheless, Gray et al. (2004) highlighted the importance of family factor in defining 

entrepreneurs’ involvement in business. A past study by Shinnar and Young (2008) found 44.6 percent 

entrepreneurs wanted to involve their business with their family members. Welsh and Raven (2011) 

described that family firms actively engage with franchising. Besides that, Kaufmann and Stanworth 

(1995) explained that franchising allows individuals to create a jobs and sources of long-term wealth for 

family members. Through entrepreneurship, franchisees can provide jobs for their family members and 

thus balance their life and family. As discussed by these scholars, economic gain is the financial and 

economic gains by franchisees based on their participations and involvements in franchise business (Daft, 

2012; Hellriegel, 2004). Based on the discussion, it is proposed that family business franchisee has higher 

goal attainment than non-family business franchisee:  
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Hypothesis 1: Family Business franchisee has higher goal attainment of Perceived Autonomy than Non-

family Business franchisee 

 

Hypothesis 2: Family Business franchisee has higher goal attainment of Economic Gain than Non-family 

Business franchisee 

  

Hypothesis 3: Family Business franchisee has higher goal attainment of Intrinsic Reward than Non-family 

Business franchisee 

 

Hypothesis 4: Family Business franchisee has higher goal attainment of Family Concern than Non-family 

Business franchisee 

 

3. RESEARCH METHODOLOGY 
 

This study highlighted factors influencing goal attainment and comparison between family 

business franchisee and nonfamily business franchise in Malaysia. Therefore, quantitative methodology 

was adopted for the present study. The samples were withdrawn from family business franchisees from 

various sectors in Malaysia such as food businesses, services and maintenances, learning centers and 

nurseries, clothing and accessories, health and beauty care, ITs and electronics, convenience shops and 

supermarkets and other businesses. To collect the data for this study, convenience sampling technique 

was used. According to Hair et al. (2011), convenience sampling involves selecting sample elements that 

are most readily available to participate in the present study and it can provide the required information. 

In addition, convenience samples are used because they enable a researcher to complete many interviews 

quickly and they are cost effective. 

 

Besides that, this study also utilized questionnaires as a survey to the targeted respondents. 

Sekaran & Bougie (2010) described survey being an activity by which respondents answer the questions 

administered through questionnaires or interview sessions by the researcher. Overall, 204 franchisees 

were the respondents of this study. This data was analyzed using Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) version 22.  

 

 

4. FINDINGS AND DISCUSSION 

 

4.1 Demographic Profiles of Respondents 

 
Table 1: Demographic Profiles Analysis 

Characteristics Category Number (%) 

 Family Business  

Franchisee 

 

 

Nonfamily Business 

Franchisee 

Gender 45 (Male) 66 (Male) 

 

111 (54.4%) 

45 (Female) 48 (Female) 

 

93 (45.6%) 
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 Mean Std. 

Deviation 

Mean Std. 

Deviation 

- 

Level of Education 5.74 1.395 5.83 1.363 - 

Financial 

Dependency 

5.41 1.348 5.44 0.978 - 

Business Experience 2.42 0.874 2.47 0.914 - 

Management 

Experience 

2.622 0.8424 2.693 0.8322 - 

 
Based on the Table 1, the profile of the respondents shows that the number of entrepreneurs from 

family business franchisee is 90 (male= 45 and female=45) compared to non-family business franchisee 

which is 114 (male=66 and female=48). Thus, it indicated that the majority of respondents were perceived 

their franchisee businesses as non-family business franchisee. Table 1 also highlight the analysis on level 

of education. For this study, it can be summarized that the mean of entrepreneurs with education was high 

in nonfamily business franchisee (mean= 5.83, standard deviation= 1.363) compared to family business 

franchisee (mean=5.74, standard deviation= 1.395). In term of financial dependency, the result showed 

that nonfamily business franchisee (mean= 5.44, standard deviation= 0.978) has a bit higher reliant on 

financial assistance compared to family business franchisee (mean=5.41, standard deviation= 1.348). 

Next, Table 1 also show an analysis of business experience factor where the majority of entrepreneurs in 

nonfamily business franchisee (mean=2.47, standard deviation=0.914) agreed that business experience 

was important compared to family business franchisee (mean= 2.42, standard deviation=0.874). Lastly, 

management experience was also considered, whereby the result indicated that entrepreneurs from 

nonfamily business franchisee (mean= 2.693, standard deviation= 0.8322) had management experience 

compared to family business franchisee (mean= 2.622, standard deviation=0.8424). 

 

  

4.2 Results 

 
Table 2: Results of Analysis 

Factors Family 

Business 

Franchisee 

Nonfamily 

Business 

Franchisee 

Family 

Business 

Franchisee 

Nonfamily 

Business 

Franchisee 

F t Sig. 

Mean Standard Deviation 

Perceived 

Autonomy 

5.6519 5.4046 0.95369 0.97611 0.135 1.815 0.071 

Economic 

Gain 

5.3074 5.1404 1.16383 1.08412 0.006 1.058 0.291 

Intrinsic 

Reward 

5.8810 5.5865 0.71163 0.93637 4.869 2.472 0.014 

Family 

Concern 

5.5444 5.2091 1.07147 1.17319 0.840 2.161 0.032 

 

 

Table 2 shows the results of the comparison between family business franchisee and non-family 

business franchisee using the T-Test.  According to Table 2, the mean of Perceived Autonomy for family 

business franchisee is higher than (mean=5.65; SD = 0.95) the mean for non-family business franchisee 

(mean = 5.40; SD = 0.98). According to the t-test, the value of t is 1.815 and p=0.071. Additionally, the p-
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value of Perceived Autonomy is higher than 0.05. Even though Perceived Autonomy is not significant at 

95% confidence level, the significance value at 90% can be accepted as this study can be considered the 

first study to investigate this issue.  Thus, Hypothesis 1 is accepted.   

 

  Next is the comparison between Economic Gain goals between family business franchisee ersus 

non-family business franchisee. The results show that the mean of Economic Gain for family business 

franchisee is 5.31 (SD = 1.16) and the mean for non-family business franchisee is 5.14 (SD = 1.08). Even 

the mean for family business franchisee is greater than the mean for non-family business franchisee,  

according to the t-test, Hypotheses 2 cannot be accepted as p value is 0.291 (p>0.05; not significant). 

Therefore, Hypothesis 2 is rejected. 

 

Referring to Table 2, the mean of Intrinsic Reward for family business franchisee is 5.88 (SD = 

0.711) and the mean for non-family business franchisee is 5.59 (SD = 0.94). The mean for family 

business franchisee is higher than the mean for non-family business franchisee. According to the t-test, 

the value of T is = 2.472, and P value is 0.014, lower than 0.05.  Thus, the comparison is statistically 

significant and therefore, Hypothesis 3 is accepted.   

 

Lastly, a T test between Family Concern is done between family business franchisee and non-

family business franchisee. According to Table 2, the mean of family concern for family business 

franchisee is 5.54 (SD = 1.07) and the mean for non-family business franchisee is 5.21 (SD = 1.17). In 

general, it shows that family business franchisee has higher goal attainment of family concern goals 

compared with non-family business franchisee.  Based on the t-test, the value of T is 2.161 with P value is 

0.032 (p> 0. 05). Hence, there is a statistically significant difference between Family Concern goals of 

family business franchisee compared with non-family business franchisee. Therefore, Hypothesis 4 is 

accepted. 

 

5. CONCLUSION AND LIMITATION 

 
In brief, this study shows that goal attainment is important among family business franchisee and 

non-family business franchisee. Further, based on the statistical results, it is obvious that family business 

franchisee has higher goal attainment of Perceived Autonomy, Intrinsic Reward and Family Concern than 

non-family business franchisee. These findings may be the first to investigate the attainment of 

entrepreneurs’ goals in franchisee business and differences between family business franchisee and non-

family business franchisee. Thus, more study needs to be done to find similarities and differences 

between family business franchisee and non-family business franchisee. The implication of these results 

may affect franchisor recruitment of potential franchisee in the future since either franchisee perceive 

their businesses as a family business or non-family business is considered important and may influence 

the franchising relationship. Nevertheless, several limitations of this study such as survey and cross-

sectional study design need to be addressed and future study may employ qualitative study to further 

explore other factors that might influence the performance of both family business franchisee and non-

family business franchisee. 
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ABSTRACT 

 
Today, Information and Communication Technologies (ICT) has become an important trend and many of its issues 

are being globally discussed. As ICT becomes more popular and important among educational institutions, it has 

attracted a considerable number of research attentions. This paper reviews past studies related to the usages of ICT 

in learning and education sectors in Malaysia. In addition, the researcher discussed several other aspects including 

technology integration, technology effectiveness in technical and vocational education, and the challenges in 

practicing ICT in technical and vocational education. 

 

KEYWORDS: Information and Communication Technology, Technical and Vocational Education 

 

1. INTRODUCTION 

Nowadays, in education system, knowledge and information play important roles in developing 

professionalism. Furthermore, Information and Communication Technology (ICT) is also important for 

technical and education systems (Abdelmoiz et al, 2018).  In addition, ICT has been strongly accepted 

and used in teaching and learning process widely (King, 2011; Mingaine, 2013). Hence, education 

becomes the main valve to disseminate  ICT knowledge and information. Besides that, portfolios are 

common mechanisms used by academicians to evaluate the levels of knowledge and performance of 

Malaysian students. However, some of them still prefer to use the traditional paper-based for this purpose, 

but this kind of approach will limit the space used for document storage. 

 

 On the other hand, The Malaysian Ministry of Education highlighted the importance to improve 

the current delivery method of technical and vocational education by expanding the usage of online 

platforms. Some scholars claimed that E-portfolio is a popular tool used in many education institutions 

and academic levels. Because of this technological advancement, the usage of traditional paper-based 

portfolio format has been exchanged by the E-portfolio as an online platform that provides better 

information dissemination and retention (Bhattacharya & Hartnett 2007; Hallam et al. 2010; McAllister & 

Hauville 2010; Smyth et al. 2010).  
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Previously, a comprehensive review of the Malaysian education system was launched by The 

Malaysian Ministry of Education in October 2011. With that, the Malaysian Government had developed a 

new national education blueprint to improve the standards of education. Currently, the Education 

Blueprint 2013-2025 is being used as a reference.  Therefore, the plans to sustain the educational 

transformation of education in Malaysia are highlighted in this blueprint until 2025. Furthermore, the 

plans address the importance of ICT in the whole education system as included in this document. 

Moreover, there are 11 strategic and operational shifts proposed to complete the transformation mission 

as emphasised by Ibrahim (2015). All academicians from technical and vocational education institutions 

and training centers (i.e. teachers; students) need to be prepared in meeting the new cultures of teaching 

and learning procedures, consequently producing more knowledgeable and skilled students to help 

develop the country. 

 

 In the 21
st
 century, skills are required and important for educational technologies to be aligned 

with the fast development of ICT as claimed by Chai, Tan, Deng, & Koh (2017). According to Najafabadi 

(2013), education determines people for their professionalisms and career positions in engineering field 

and it depends on the policies of certain countries that need labor market from Technical and Vocational 

Education and Training (TVET). In addition, TVET is also comprised of permanent training and 

professional development as a part of in-service preparations for an individual. Latchem (2017) explained 

that the sustainable development goal is to ensure equitable and comprehensive education and lifelong 

learning opportunities for all.  

 

As a part of in-service preparations, individually or in collective initiatives, permanent training 

and professional developments are also included in TVET. The aims of the Sustainable Development 

Goals are to ensure inclusiveness and equitable quality in education and lifelong learning opportunities 

for all (Latchem, 2017). Besides that, the practice of ICT is not only an option, but it is a compulsory tool 

to deliver course materials to attract an audience’s attention and to ensure that teaching and learning 

process becomes more interesting in TVET area. Moreover, ICT is also considered as an important tool to 

achieve the concept of “Education for All” and therefore, it becomes an imperative education pathway.  

 

Besides that, the usage of ICT is not only an option but it also a necessary tool to deliver course 

materials to reach wider audiences and to make the TVET teaching-learning processes become more 

attractive. ICT is considered as an important tool to accomplish Education for All (EFA) to believe, and 

by which it is one of the important education pathways in TVET. In Southeast Asia, the top trend and 

issue that have been identified in vocational and technical education and training is ICT in education 

(Paryono & Omar, 2008),  making it among the top ten in Asia Pacific and worldwide (Maclean, 2008). 

Paryono and Omar (2008) emphasised that ICT in education had also been identified as the top trend and 

issue being debated in TVET education and training in Southeast Asia. In addition, it was also listed top 

ten in Asia Pacific and worldwide (Majumdar; Maclean, 2008). 

 

 

2. LITERATURE REVIEW 

 

According to some scholars, technology itself does not support the learning procedure. It can 

work only when it is well-integrated into learning environment (Otto & Albion 2004; Voogt & Knezek 

2008). Furthermore, the accessibility of ICT is not only sufficient to enhance teaching and learning, but it 

also increases attainment. In addition, past literatures discussed that ICT can motivate and engage people 
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in teaching and learning process more effectively. Moreover, it will sustain the teacher’s ability to embed 

ICT into learning to fully utilize the potential of technology as highlighted by Condie and Munro (2007). 

 

In general, many people use the term ‘technology integration’ in many different aspects (Bebell, 

Miller 2007; Redish & Chan 2007). Technology integration is defined as the types of academicians’ 

computers used in classes and the ways they utilize the usage of technology to carry out activities more 

productively and reliably, allowing ICT to reshape these activities (Bebell et al. 2004; Miller 2007). Hew 

and Brush (2007) highlighted the definition of technology integration as how academicians use the 

technology integration as a beneficial application of instructional technology in developing curriculum 

delivery method.  

 

Furthermore, Ogle et. al (2002) described that integration of technology is an effective 

instructional practice. Holznogel (2005) supported that integration of technology is not determined by the 

usages or types of technology itself, but through why and how it is used. The technology is also used to 

achieve the learning goals, and to empower students’ learning through instructional programs as defined 

by Cartwright & Hammond (2003). Hanafi and Soeharto (2010) discussed that the ICT is principally 

needed in TVET. Furthermore, academicians’ perceptions play important roles in this process (Can & 

Cagiltay 2006; KuşkayaMumcu & Koçak-Usluel 2010).  

 

For this, academicians will be the change agents and functions in determining the success of 

teaching and learning process in TVET programs. In addition, to certify that TVET programs are 

significant and relevant to the society, academicians must be able to apply the use of the latest technology 

that are continuously changing the ways of living, learning and working. Consequently, academicians in 

TVET area should be aware of technological changes in order to ensure that their roles are still pertinent 

to produce more labor forces in the future. Kotrlik, Harrison and Redmann (2000) supported that 

academicians’ competencies are important as they are to be the successful leaders to share and transfer 

these competencies to the students.  

 

According to Zarini et al. (2009), to strengthen and sustain the commitments toward training and 

producing graduands with capabalities of ICT, graduates must face the challenges of virtual workplaces 

and TVET institutions. Therefore, it is important for today’s workers to exploit the knowledge of ICT. In 

focusing with the investment of integration in the implementation of curriculum process, teaching and 

learning is one of the methods for self-adaptation to develop human resources for dynamic world of work. 

Saud et al. (2010) emphasized that some challenges faced by stakeholders toward the integration of 

successful ICT revealed in the past studies are extending the application of ICT to the general education 

fields and TVET.  

 

Furthermore, the cost and access to the technology (e.g. software purchase; security; 

maintenance; administrative staff; and time) become vital challenges in integrating with ICT as claimed 

by Collings & Halverson (2009). According to Lawrence (2007), the other challenges in practicing the 

use of ICT in TVET are teachers’ beliefs, classroom conditions, computers and unwillingness to change, 

while Jantrakool (2010) added other factors such as unstable electricity supply, limited funds and the lack 

of awareness about ICT use among the academicians.  

 

Lastly, Albrini (2006) claimed that the lack of access to computers and academicians’ 

competencies in learning institutions become major obstacles to accept and reject ICT, but this finding is 

not aligned with the negative attitudes toward computers, which were also recognized in his study. For 

example, important work should be prioritized without limitation, therefore, it is imperative to know 
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technological change is happening globally. Additionally, this situation also challenges the 

curriculum implementation, stakeholders and policy makers. 

 

3. CONCLUSION 

 

As a conclusion, ICT integration is widely used in technical and vocational institutions in 

Malaysia. The effective usage of ICT in teaching and learning process is the main cognitive domain in 

fulfilling the teaching needs of academicians. In addition, this can be implemented with the cooperation 

given by academicians and administrative staff in making ICT as the main platform to integrate the 

teaching and learning process. The importance of ICT used in teaching and learning process cannot be 

deprived, since ICT is becoming a dominant technological tool in conducting courses and trainings. 

Furthermore, academicians need to prepare themselves and adapt the technological advancement. Soon, 

computer-based technology will become a common instructional platform in many institutions in 

delivering technical and vocational education and training.  
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ABSTRAK     

Kemahiran berfikir aras tinggi merupakan suatu kemahiran yang sangat penting dan amat dititikberatkan dalam 

pendidikan hari ini bagi melatih para pelajar untuk menyelesaikan masalah yang bukan rutin dalam kehidupan 

seharian mereka, khususnya masalah matematik. Kajian ini bertujuan untuk menguji tahap kemahiran berfikir 

aras tinggi dan mengkaji keupayaan pelajar dalam menyelesaikan masalah matematik yang bukan rutin dalam 

kalangan pelajar sekolah rendah. Dalam kajian ini, ujian matematik, pentadbiran soal selidik, dan temu bual 

telah dilaksanakan kepada 50 responden. Hasil kajian menunjukkan bahawa pelajar menghadapi kesukaran 

memahami soalan dan menjawab masalah matematik yang bukan rutin. Oleh itu, tindakan susulan dan 

intervensi akan diambil supaya dapat meningkatkan kemahiran berfikir aras tinggi pelajar dan keupayaan 

mereka untuk menyelesaikan masalah matematik yang bukan rutin.  

Kata Kunci:  

Masalah matematik bukan rutin, Kemahiran berfikir aras tinggi, Sekolah Rendah 

 

ABSTRACT 

Higher order thinking is very important in today’s education to train students to solve non-routine problems in 

their daily lives, particularly on mathematical problems. This research is mainly used to study the students’ 

ability to solve non-routine mathematical problems and to evaluate the level of higher order thinking skills 

among primary school students. In this research, a mathematical test, a survey, and an interview are given to 

the sample of 50 respondents in order to determine the students’ higher order thinking skills level and their 

ability to solve non-routine mathematical problems. Results show that the students have difficulties of 

understanding the questions and answering non-routine mathematical problems. Therefore, follow up actions 

and interventions are taken in hoping to improve students’ higher order thinking skills and their ability to solve 

non-routine mathematical problems. 

Keywords:  
Non-routine mathematical problems, Higher order thinking skill, Primary school 

PENGENALAN 

Transformasi Kurikulum Kebangsaan bermula pada tahun 2008 yang didefinisikan sebagai 

“proses melakukan satu bentuk perubahan yang holistik berdasarkan kurikulum persekolahan yang 

sedia ada dengan mengambil kira keperluan-keperluan perubahan kepada aspek kurikulum, struktur 

kandungan, pedagogi, peruntukan masa, kaedah pentaksiran, bahan kurikulum dan pengurusan 

sekolah” (Badiuzaman & Fizri Abdul Halim 2012). Pendidikan di Malaysia sering kali mengalami 

transformasi secara berperingkat dari masa ke semasa. Tujuan transformasi ialah untuk memastikan 

murid dibekalkan dengan pengetahuan, kemahiran dan nilai yang relevan dengan keperluan semasa 
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bagi menghadapi cabaran abad ke-21. Pada tahun 2011, usaha penambahbaikan dilaksanakan pada 

peringkat sekolah rendah dan kurikulum persekolahan digubal dan dikemaskini menjadikan 

kurikulum baru yang dikenali sebagai Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR). KSSR dibentuk 

untuk menyediakan murid agar mereka berkemampuan menghadapi cabaran semasa atau yang akan 

datang. Kemudiannya, KSSR disemak semula pada tahun 2017 dengan memberi penekanan kepada 

penguasaan kemahiran abad ke-21, seperti pemikiran aras tinggi, penyelesaian masalah dan 

kepimpinan agar murid dapat bergerak seiring dengan perubahan dunia dan dapat bersaing di 

peringkat global.  

Menurut Hamdan (2000), kemahiran dan penguasaan matematik ialah tulang belakang sesebuah 

negara untuk mencapai kemajuan pada zaman moden ini di mana sains dan teknologi kian pesat. Ini 

adalah kerana ilmu matematik ialah asas kepada semua bidang ilmu yang lain yang dapat memberikan 

manfaat untuk semua. Oleh itu, generasi yang pakar dalam ilmu matematik dapat menentukan 

pembangunan negara dan masa depan negara. Selain itu, murid yang mahir dalam mata pelajaran 

matematik dikatakan akan mudah untuk memahami masalah dan mengaplikasikan ilmu matematik 

dalam kehidupan seharian. Justeru, salah satu objektif kurikulum matematik di peringkat sekolah 

rendah adalah untuk menghasilkan murid yang berkebolehan menggunakan pengetahuan dan 

kemahiran matematik dalam menyelesaikan masalah kehidupan seharian dengan penuh 

tanggungjawab dan berkesan (Abdul Halim Abdullah 2015). 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013 – 2025 diperkenalkan agar dapat 

mentransformasikan sistem pendidikan yang lama dan melahirkan generasi muda yang lebih bersedia 

untuk menghadapi cabaran dan rintangan pada masa hadapan. PPPM telah menggariskan enam 

aspirasi, iaitu “pengetahuan”, “kemahiran berfikir”, “kemahiran memimpin”, “kemahiran dwibahasa”, 

“etika dan kerohanian”, dan “identiti nasional” yang diperlukan oleh setiap murid untuk berupaya 

bersaing pada peringkat global. Menurut Griffin et al. (2012), kemahiran-kemahiran yang dinyatakan 

ini perlu dikuasai oleh setiap individu bagi mengharungi era globalisasi pada hari ini. PPPM 2013 – 

2025 menghuraikan sistem pendidikan Malaysia sebagai, “Sistem pendidikan Malaysia, seperti negara 

lain di dunia, memberi penekanan terhadap pembangunan kandungan pengetahuan yang kukuh 

menerusi mata pelajaran seperti Sains, Matematik dan bahasa” (2013). Akan tetapi, jika dibandingkan 

dalam peringkat global, tahap kemahiran murid untuk menilai, mengaplikasi, membuat penaakulan, 

menyelesaikan masalah dan membuat keputusan masih kurang mencukupi. 

Prestasi negara Malaysia dalam Programme for International Students Assessment (PISA) pada 

tahun 2012 dan Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS) pada tahun 2011 

mempamerkan pencapaian yang kurang memberangsangkan. matematik merupakan salah satu mata 

pelajaran yang telah dinilai dalam TIMSS dan PISA. TIMSS dan PISA merupakan pentaksiran 

antarabangsa yang diiktiraf dalam menentukan kualiti keberhasilan pendidikan daripada pelbagai 

sistem pendidikan di seluruh dunia. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya peranan matematik dalam 

menentukan kemajuan negara di landasan antarabangsa. Hasil kajian TIMSS dan PISA juga 

merupakan input utama dalam kerangka PPPM kerana TIMSS dan PISA merupakan standard tahap 

pencapaian murid di seluruh dunia dalam kemahiran membaca, sains dan matematik. Kebimbangan 

yang meluas oleh kerajaan terhadap prestasi tahap pendidikan di Malaysia menyebabkan Bahagian 

Pembangunan Kurikulum (BPK) telah mengatur dan menjayakan pelbagai usaha untuk meningkatkan 

penguasaan sains dan matematik dalam kalangan guru dan murid (TIMSS 2015). Dengan itu, konsep 

“Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT)” telah diperkenalkan dan diterapkan di sekolah-sekolah 

dalam Malaysia dalam meningkatkan kecemerlangan murid. Tambahan lagi, soalan peperiksaan 

sekolah dan kebangsaan telah diubahsuai secara berperingkat dengan memasukkan soalan beraras 

tinggi sejak tahun 2013 dalam KSSR dan kemudiannya KSSR disemak semula untuk membenamkan 

pengetahuan dan kemahiran berfikir aras tinggi, kemahiran menyelesaikan masalah, dan kemahiran 

memimpin di kalangan murid. 

Dokumen Principles and Standards For School Mathematics (National Council of Teachers of 

Mathematics  2000)menyatakan matematik umpama pintu utama untuk masa depan yang lebih 

produktif. Hal ini demikian kerana matematik memainkan peranan penting dari segi pembangunan 

ekonomi yang menjadi faktor mempengaruhi sesuatu keputusan yang diambil oleh sesebuah kerajaan 
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(Esmonde 2009). Lantaran itu, penguasaan matematik amat penting dan diperlukan oleh seseorang 

murid kerana mereka adalah tonggak negara yang membawa negara ke arah kecemerlangan. 

PERNYATAAN MASALAH 

Sebagai seorang pendidik, adakah kita berasa terkesan dengan soal-selidik dan kenyataan yang 

dikemukakan oleh akhbar tempatan tersebut? Adakah kita pernah melalui pengalaman yang sama 

seperti pernyataan di atas di dalam kelas? Adakah kita pernah menilai, mengimbas kembali dan 

membuat refleksi terhadap PdP yang kita jalankan selama ini? Itulah fenomena biasa yang berlaku 

semasa proses PdP berlangsung di dalam kelas sejak dulu hingga PdPc kini. Kebanyakan pengajaran 

masih berbentuk chalk and talk, hafalan, helaian kertas dan pensel. Di samping itu, sebagai seorang 

pendidik di sekolah adalah menjadi perkara biasa melihat segelintir pelajar yang tertidur semasa 

pengajaran diadakan. Walau bagaimanapun, sebahagian guru hanya membiarkan pelajar tersebut 

tertidur di dalam kelas tanpa melakukan refleksi terhadap diri sendiri dan cuba meningkatkan mutu 

pengajaran dalam usaha menarik perhatian pelajar supaya kekal cergas dan bersemangat dalam 

menuntut ilmu. Menurut Effandi Zakaria, Roslinda Rosli, dan Siti Mistima (2015), pemikiran beraras 

rendah masih digunakan secara meluas oleh guru daripada segi pengajaran dan hasil pembelajaran. 

Oleh itu, betapa pentingnya kerajaan memperkenalkan elemen standard kompetensi untuk para guru 

dalam proses menilai dan menambah baik perkhidmatan perguruan supaya menjadi lebih sistematik. 

Saedah Siraj & Mohammaed Sani Ibrahim (2013) mendefinisikan kompetensi sebagai “pengetahuan, 

kemahiran, dan ciri-ciri peribadi atau personality traits yang perlu bagi melaksanakan sesuatu tugas 

atau tanggungjawab”. Beare (2001) telah mengenal pasti lima elemen yang sepatutnya kompeten, 

iaitu “kurikulum”, “penilaian”, “pedagogi”, “sumbangan kepada sekolah”, dan “sumbangan kepada 

profesion”. Sungguhpun elemen-elemen ini penting, tetapi pendedahan guru terhadap kaedah PdPc 

yang berkaitan dengan KBAT masih kurang dan tidak diberikan perhatian oleh pihak pendidik. Sesi 

pengajaran matematik masih berarah kepada satu arah sahaja dan ia sebenarnya merupakan sesi 

pembelajaran yang amat bosan untuk murid. Ini adalah kerana murid jarang diberi peluang untuk 

menjalankan ataupun melibatkan diri dalam aktiviti matematik yang dapat mencungkil minat murid 

untuk berfikir dan merancang strategi untuk menyelesaikan masalah bagi menghasilkan sesi PdPc 

yang berkesan dan kondusif pada abad ke-21 masa kini. Dasar KSSR matematik adalah bermatlamat 

untuk melahirkan seseorang individu yang mempunyai pemikiran beraras tinggi dan keterampilan 

untuk mengaplikasikan ilmu matematik dengan berkesan agar dapat membuat keputusan ataupun 

menyelesaikan masalah bagi menghadapi cabaran baru dalam kehidupan seharian. Pelaksanaan sistem 

“Pembelajaran Abad ke-21” yang baru bermula pada tahun 2018 akan membolehkan guru lebih fokus 

kepada usaha meningkatkan daya berfikir aras tinggi murid dan bukannya hanya kepada teknik 

menjawab soalan peperiksaan semata-mata, seperti dalam kaedah PdPc yang memupuk KBAT. 

Menerusi KBAT, murid tidak lagi berfokus kepada penyelesaian masalah yang tertutup, sebaliknya 

merangkumi aspek sejagat yang cukup luas. Lantaran itu, murid akan berasa seronok seterusnya 

memberi fokus yang lebih tinggi terhadap soalan yang agak mencabar yang menggunakan konsep 

KBAT dalam PdPc.  Murid juga tidak akan berasa bosan kerana hanya mendengar guru bersyarah 

dalam proses pembelajaran kerana prinsip KBAT yang membenarkan murid untuk mengaplikasikan 

pengetahuan dan kemahiran dalam situasi baharu.  

Umum mengetahui bahawa masalah bukan rutin merupakan antara jenis masalah yang 

melibatkan banyak proses penyelesaian dan memerlukan kemahiran berfikir aras tinggi berbanding 

masalah rutin yang hanya melibatkan masalah beraras rendah. Tambahan lagi, Mohini (2008) 

melaporkan bahawa masalah bukan rutin melibatkan proses penyelesaian masalah yang kompleks jika 

dibandingkan dengan kemahiran algoritma yang mudah. Analisis pencapaian calon Ujian Pencapaian 

Sekolah Rendah (UPSR) 2016 bagi mata pelajaran matematik di Malaysia ditunjukkan pada Jadual 1. 

Analisis secara terperinci jelas menunjukkan bahawa jumlah murid yang lulus dalam subjek 

matematik (A/B/C/D) merangkumi 78.3%, manakala 21.7% murid gagal dalam subjek tersebut. 

Namun begitu, dalam perbandingan mata pelajaran teras di Sekolah Jenis Kebangsaan Cina (SJKC) 

pada Jadual 1, mendapati peratus kegagalan matematik adalah peratus yang paling tinggi berbanding 
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subjek-subjek yang lain, iaitu 21.7% daripada 440496 calon UPSR yang mengambil kertas matematik 

(Sin Chew Jit Poh 2017). Hal ini bersangkut-paut dengan pelaksanaan kurikulum yang baru, iaitu 

KSSR pada murid Tahun Satu terlebih dahulu mulai tahun 2012. KSSR merupakan bentuk kurikulum 

yang menitikberatkan kemahiran murid, terutamanya KBAT. Soalan matematik UPSR 2016 telah 

digubal dengan penambahan soalan KBAT dan ini adalah bertujuan untuk mencabar pemikiran murid 

dengan lebih mendalam dan kritikal. Lantaran itu, murid yang pertama kali mempelajari sukatan 

kurikulum yang baru dalam KSSR ini akan menduduki UPSR pada tahun 2016. Bukan sahaja dari 

segi kurikulum, bentuk dan kaedah penilaian pada tahun 2016 adalah sangat berbeza sekali. Di 

samping itu, analisis pencapaian calon matematik UPSR di salah sebuah sekolah rendah di daerah 

Bintulu, Sarawak dalam Jadual 2 juga telah menunjukkan penurunan yang ketara dalam peratus 

kelulusan mata pelajaran matematik pada tahun 2016. Secara tuntas, pengenalan kurikulum baru dan 

kaedah penilaian baru dengan penambahan soalan KBAT dalam ujian telah mengakibatkan 

pencapaian murid dalam UPSR adalah kurang memuaskan. Hal ini kerana murid masih terikut-ikut 

dengan gaya pembelajaran dan pemahaman yang terdahulu yang hanya mementingkan kemahiran aras 

rendah. Justeru, apabila soalan yang memerlukan KBAT dikeluarkan, murid tidak dapat berfikir 

dengan lebih mendalam dalam menjawab soalan tersebut. 

 
Jadual 1 Analisis pencapaian keputusan UPSR untuk Matematik di Malaysia 2016 dan 2017 

Sumber: Sin Chew Jit Poh 2017 

 

 

Jadual 2 Analisis pencapaian calon matematik UPSR di salah sebuah sekolah daerah Bintulu, Sarawak 

2014, 2015, 2016 dan 2017 

Gred Tahun 

2014 2015 2016 2017 

A 40.6% 55.6% 20.0% 20.0% 

B 18.0% 15.1% 24.0% 26.7% 

C 22.0% 19% 11.6% 12.4% 

D 7.4% 19.0% 18.7% 19.0% 

Jumlah A+B+C+D 88.0% 94.6% 74.3% 78.1% 

E 12.0% 5.4% 25.8% 21.9% 

Jumlah Calon 217 205 235 210 

Sumber: Lembaga Peperiksaan 2014, 2015, 2016, 2017. 

 

OBJEKTIF KAJIAN  

Kajian ini mengandungi lima objektif teras yang dinyatakan seperti berikut:   
1. Mengenal pasti tahap pemikiran aras tinggi atau dikenali sebagai KBAT di kalangan murid dalam 

penyelesaian masalah matematik bukan rutin.  

2. Mengenal pasti perbezaan tahap pemikiran aras tinggi murid mengikut jantina.  

3. Mengenal pasti keupayaan murid dalam penyelesaian masalah matematik bukan rutin.  

Kertas 

 

Tahun Gred 

Lulus 

(A/B/C/D) 

Gagal 

(E) 

Matematik 2016 78.3% 21.7% 

 2017 81.4% 18.6% 
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4. Mengenal pasti teknik dan strategi yang digunakan oleh murid dalam penyelesaian masalah 

matematik bukan rutin. 

5. Mengenal pasti hubungan antara KBAT dengan keupayaan murid sekolah rendah dalam 

penyelesaian masalah matematik bukan rutin.  

METODOLOGI KAJIAN 

Kajian yang dijalankan ini adalah berbentuk kajian tinjauan bagi mengenal-pasti tahap KBAT dan 

keupayaan menyelesaikan masalah matematik bukan rutin di kalangan murid Tahun Lima. Lima 

pemboleh ubah yang dikaji adalah jantina dan empat tahap pemikiran yang terkandung dalam KBAT, 

iaitu tahap mengaplikasi, tahap menganalisis, tahap menilai dan tahap mencipta. Pendekatan yang 

digunakan dalam  kajian ini adalah pendekatan deskriptif, iaitu penganalisisan data terhadap 

peratusan, sisihan piawai dan purata melalui kaedah tinjauan (survey).  

Seramai 50 orang murid Tahun Lima dari salah sebuah Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

(SJKC) di daerah Bintulu, Sarawak dipilih secara rawak untuk mengambil bahagian dalam tinjauan in 

sebagai sampel kajian. Mohd Majid (2000) mencadangkan bahawa saiz sampel haruslah melebihi 30 

unit kerana taburan normal biasanya dipenuhi apabila saiz sampel melebihi 30 unit. Tambahan lagi, 

pertambahan saiz sampel juga dapat mengurangkan ralat agar sampel yang dikaji dapat mewakili 

seluruh populasi kajian. Walau bagaimanapun, semua ahli dalam populasi tidak semestinya mesti 

mengambil bahagian dalam kajian sekiranya sebahagian sampel kajian sudah dapat memberikan 

maklumat yang cukup bagi sesuatu kajian (Gall et al. 2005).  

Kajian ini menggunakan tiga instrumen, iaitu ujian matematik, soal selidik dan temu bual 

untuk mengenal pasti tahap KBAT dan keupayaan menyelesaikan masalah yang tidak rutin bagi 

murid Tahun 5. Ujian matematik dijalankan untuk mengenal pasti keupayaan menyelesaikan masalah 

matematik tidak rutin dan juga dapat melihat strategi yang telah digunakan dalam penyelesaian 

masalah tidak rutin. Seterusnya, soal selidik diberi untuk mengenal pasti aras pemikiran murid dalam 

KBAT, manakala sesi temu bual dijalankan untuk mendapatkan maklumat tambahan terhadap 

keupayaaan murid dan strategi yang telah digunakan dalam penyelesaian masalah matematik tidak 

rutin. 

PERBINCANGAN DAPATAN KAJIAN 

Jadual 3 menunjukkan taburan kekerapan, peratusan, dan min dalam komponen kemahiran 

mengaplikasi yang terdapat KBAT, iaitu daripada soalan 1 sehingga soalan 6 yang terdapat dalam 

komponen kemahiran tersebut. 

 
Jadual 3 Taburan kekerapan, peratusan dan min dalam komponen kemahiran mengaplikasi 

No Item   STS TS TP S SS 

1 Saya akan mengaplikasikan pengetahuan yang sedia ada 

untuk menyelesaikan masalah matematik. 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

3 

(6%) 

13 

(26%) 

34 

(68%) 

2 Saya akan menggunakan kemahiran Matematik yang 

dipelajari untuk menyelesaikan masalah matematik bukan 

rutin. 

0         

(0%) 

2 

(4%) 

6 

(12%) 

10 

(20%) 

32 

(64%) 

3 Saya akan menyelesaikan masalah matematik bukan rutin  

dengan menggunakan operasi matematik yang betul. 

 1     

(2%) 

3  

(6%) 

7 

(14%) 

22 

(44%) 

17 

(34%) 

4 Saya akan mencuba lebih daripada satu cara bagi 

mendapatkan jawapan yang betul. 

4  

(8%) 

4 

 (8%) 

7 

(14%) 

14 

(28%) 

21 

(42%) 

5 Saya akan meramal jalan penyelesaian dan jawapan bagi 

soalan matematik bukan rutin yang diberi. 

3 

 (6%) 

0 

(0%) 

9 

(18%) 

16 

(32%) 

22 

(44%) 
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6 Apabila melaksanakan penyelesaian masalah, saya akan 

bertanya pada diri sendiri sama ada saya dapat memperlajari 

sesuatu atau tidak daripadanya. 

3 

 (6%) 

9    

(18%) 

15 

(30%) 

10 

(20%) 

13 

(26%) 

 Min keseluruhan   4.07 

 
Jadual 4 menunjukkan taburan kekerapan, peratusan dan min bagi komponen kemahiran menganalisis 

yang terdapat dalam soal selidik, iaitu daripada soalan 7 sehingga soalan 12 yang terdapat dalam 

komponen kemahiran tersebut. 

 
Jadual 4 Taburan kekerapan, peratusan dan min dalam komponen kemahiran menganalisis 

No Item   STS TS TP S SS 

7 Saya akan membaca dan mengesan masalah lebih daripada 

satu kali. 

1     

(2%) 

1     

(2%) 

   5 

(10%) 

14 

(28%) 

29 

(58%) 

8 Setiap kali saya menyelesaikan satu langkah, saya akan 

melihat semula soalan yang diberi dan menyiasat 

maklumat yang diberi. 

 1    

(2%) 

2  

(4%) 

10 

(20%) 

22 

(44%) 

15 

(30%) 

9 Saya akan menulis dan mengkategorikan maklumat 

penting yang diperoleh daripada masalah. 

  5 

(10%) 

  8 

(16%) 

6 

(12%) 

17 

(24%) 

14 

(28%) 

10 Saya akan memikirkan maklumat yang diperlukan untuk 

menyelesaikan masalah. 

2  

(4%) 

0  

(0%) 

9 

(18%) 

18 

(36%) 

21 

(42%) 

11 Saya akan memilih dan menyusun maklumat yang 

berkaitan untuk menyelesaikan masalah. 

2  

(4%) 

2 

(4%) 

10 

(20%) 

10 

(20%) 

26 

(52%) 

12 Saya akan menyemak sama ada pengiraan betul atau tidak. 2  

(4%) 

0  

(0%) 

9 

(18%) 

9 

(18%) 

30 

(60%) 

 Min keseluruhan   4.07 

 
Jadual 5 pula menunjukkan taburan kekerapan, peratusan dan min dalam komponen kemahiran 

menilai yang terdapat dalam soal selidik, iaitu daripada soalan 13 sehingga soalan 18 yang terdapat 

dalam komponen kemahiran tersebut. 
 

Jadual 5 Taburan kekerapan, peratusan dan min dalam komponen kemahiran menilai 

No Item STS TS TP S SS 

13 Saya akan mempertimbangkan makna masalah sebelum 

mula menjawab soalan. 

1 

(2%) 

2 

(4%) 

7 

(14%) 

17 

(34%) 

23 

(46%) 

14 Saya akan cuba mengingati sama ada pernah 

menyelesaikan masalah seperti ini atau tidak sebelum 

ini. 

1     

(2%) 

1 

(2%) 

5 

(10%) 

13 

(26%) 

30 

(60%) 

15 Saya akan membaca semula masalah bagi menyemak 

sama ada jawapan yang diberi logik atau sebaliknya. 

3  

(6%) 

5   

(10%) 

4 

(8%) 

19 

(38%) 

19 

(38%) 

16 Saya akan memberi alasan ke atas jalan penyelesaian 

yang telah saya pilih untuk penyelesaian masalah 

Matematik. 

4  

(8%) 

2 

(4%) 

7 

(14%) 

18 

(36%) 

19 

(38%) 

17 Saya akan menilai berapa lama masa yang diperlukan 

untuk menjawab soalan. 

4  

(8%) 

5 

(10%) 

6 

(12%) 

22 

(44%) 

13 

(26%) 

18 Saya akan bertanya pada diri adakah terdapat maklumat 

yang tidak diperlukan dalam masalah ini. 

0 

 (0%) 

3 

(6%) 

15 

(30%) 

13 

(26%) 

19 

(38%) 
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 Min keseluruhan 4.01 

 

Jadual 6 pula menunjukkan taburan kekerapan, peratusan dan min dalam komponen kemahiran 

mencipta yang terdapat dalam soal selidik, iaitu daripada penyataan 19 sehingga penyataan 24 yang 

terdapat dalam komponen kemahiran tersebut.  

 

 
Jadual 6 Taburan kekerapan, peratusan dan min dalam komponen kemahiran mencipta 

No Item   STS TS TP S SS 

19 Saya akan menggabungkan semua kemahiran yang 

dipelajari untuk penyelesaian masalah Matematik yang 

mempunyai aras kesukaran tinggi. 

1 

(2%) 

1 

(2%) 

8 

(16%) 

10 

(20%) 

30 

(60%) 

20 Saya akan menyelesaikan masalah harian yang bukan 

rutin secara kreatif dan inovatif. 

2     

(4%) 

0 

(0%) 

4 

(8%) 

12 

(24%) 

32 

(64%) 

21 Saya akan menghasilkan rumus yang berbeza dengan 

penjelasan guru semasa perbincangan dalam kelas. 

2  

(4%) 

3 

(6%) 

15 

(30%) 

17 

(34%) 

15 

(26%) 

22 Saya akan membina cara penyelesaian yang berbeza 

dengan kawan saya. 

1 

 (2%) 

5  

(10%) 

10 

(20%) 

25 

(50%) 

9 

(18%) 

23 Saya dapat menghasilkan lebih daripada satu jawapan 

untuk suatu masalah Matematik bukan rutin. 

3  

(6%) 

5 

(10%) 

18 

(36%) 

13 

(26%) 

11 

(22%) 

24 Saya akan menghubungkaitkan kemahiran proses 

Matematik dengan hidupan harian. 

1 

 (2%) 

3 

(6%) 

12 

(24%) 

15 

(30%) 

19 

(38%) 

 Min keseluruhan   3.94 

 

Jadual 7 menunjukkan analisis perbezaan komponen-komponen KBAT mengikut jantina. 

Berdasarkan jadual tersebut, kesemua komponen KBAT, seperti kemahiran mengaplikasi, kemahiran 

menganalisis, kemahiran menilai dan kemahiran mencipta mendapat nilai p yang melebihi daripada 

0.05 menunjukkan hipotesis nol (Ho1) gagal ditolak, iaitu tidak terdapat perbezaan KBAT antara 

murid perempuan dan lelaki.  

 
Jadual 7 Analisis perbezaan Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) mengikut jantina  

Jantina   N   Min   Sisihan  

Piawai   

Nilai t   Nilai  

Signifikan  (p)   

  Komponen  mengaplikasi            

Lelaki   20   4.1833   0.7491   0.860   0.646   

Perempuan   

  

Komponen menganalisis  

30   

  

4.0056   

  

0.6941   

  

 

  

  

  

Lelaki   20   4.2083   0.6859  1.078   0.858  

Perempuan   

  

Komponen menilai 

30   

  

3.9778   

  

0.7753 

  

  

  

  

  

Lelaki   20   4.1500 0.7212   1.058   0.997   

Perempuan   

 

Komponen mencipta  

Lelaki  

30   

 

 

20                                      

3.9222 

 

 

3.9917 

0.7615 

 

 

0.5959 

  

 

 

0.445 

 

 

 

     0.646     
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Perempuan 30 3.9111 0.6473  

  

 

Jadual 8 menunjukkan hasil ujian Korelasi Pearson untuk melihat hubungan antara KBAT dan 

keupayaan menyelesaikan masalah matematik bukan rutin. Dapatan ini menunjukkan nilai korelasi r = 

0.983. Apabila nilai korelasi, r dikuasaduakan, jumlah varians yang didapati untuk pemboleh ubah 

kemahiran berfikir aras tinggi dan keupayaan menyelesaikan masalah ialah 96.6%. Kecerunannya 

adalah positif. Hal ini menunjukkan korelasi adalah berkadar terus. Manakala nilai p yang diperoleh 

ialah 0.00 dan nilai ini adalah lebih kecil daripada nilai alpha (α) = 0.01 (p < 0.001). Oleh itu hipotesis 

nol, Ho2 ditolak.  Ini menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara KBAT dan 

keupayaan menyelesaikan masalah matematik bukan rutin. 

 
Jadual 8 Hasil Ujian Korelasi Pearson bagi hubungan antara KBAT dan keupayaan penyelesaian 

masalah matematik bukan rutin 

Pembolehubah n r r
2 

p 

Kemahiran berfikir aras tinggi 

50 0.983 0.966 <0.001 Keupayaan penyelesaian masalah 

 

Signifikan pada aras 0.01 (2-tailed)  

 

IMPLIKASI KAJIAN  

Kemahiran yang terdapat dalam KBAT perlulah diterap dan dipertingkatkan dalam diri setiap murid 

di sekolah bagi melahirkan individu yang berfikir secara kreatif dan inovatif. Sungguhpun konsep 

KBAT telah mula diajar dan diamalkan dalam kelas sekolah rendah di seluruh negara, seperti mana 

yang terkandung dalam objektif KSSR, tetapi berdasarkan kajian ini, usaha peningkatan KBAT belum 

memadai. Terdapat murid yang masih berada dalam kategori lemah dalam soalan matematik bukan 

rutin yang hanya terdedah kepada KBAR, iaitu mengingat, memahami dan mengaplikasi. 

 Kajian ini dapat memberikan gambaran yang sebenar dan jelas kepada para pendidik dan 

KPM agar pihak berkuasa dapat memperhebatkan usaha peningkatan prestasi murid dan teknik 

pengajaran guru serta pengamalan pemikiran aras tinggi dalam kelas bagi membentuk PdPc yang 

berkesan dan berjaya. Guru memainkan peranan yang penting untuk menggalakkan dan menyelaras 

perbincangan yang konstruktif dalam kelas membolehkan murid berfikir dengan lebih dalam dan 

beraras tinggi (Putri & Zulkardi 2018; Leung 2001). Tahap pengamalan KBAT dalam kurikulum 

perlu diteliti oleh guru kerana ilmu pengetahuan sahaja adalah tidak memadai bagi membantu 

pelaksanaan KBAT dalam matematik (Yeam 2007). Guru perlu mengenal pasti kekuatan dan 

kelemahan murid mengikut setiap komponen KBAT agar dapat digunakan untuk merancang 

pendekatan pengajaran yang sesuai (Faridah Salleh 2013).  

 Salah satu hipotesis yang dikaji, iaitu hubungan antara tahap pemikiran aras tinggi murid 

dengan keupayaan menyelesaikan masalah matematik bukan rutin didapati bahawa hubungan ini 

adalah signifikan dan berkadar terus. Ini bermakna untuk meningkatkan keupayaan penyelesaian 

masalah murid dalam matematik atau permasalahan hidupan seharian, tahap KBAT murid perlulah 

dipertingkatkan lagi. Justeru, latihan KBAT haruslah diamalkan di kelas dan di rumah supaya murid 

dapat sokongan yang cukup daripada guru dan ibu bapa. Penggalakkan pemikiran kritis dan kreatif, 

seperti konsep berfikir di luar kotak adalah penting dan perlu diamalkan sepanjang masa (Cox 2018). 
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ABSTRAK 

Pergerakan koperasi sekolah merupakan salah satu dari aktiviti unit kokurikulum di sekolah menengah di 

Malaysia. Pada awalnya unit ini hanya sebagai satu entiti yang ditubuhkan untuk mendedahkan kepada para 

pelajar kepada hal yang berkaitan dengan aktiviti perniagaan, namun peredaran masa telah menjadikan entiti 

koperasi sekolah sangat sinonim dengan aktiviti perniagaan yang boleh memberi keuntungan. Malaysia 

merupakan salah satu negara di dunia yang mempunyai pergerakan koperasi di peringkat sekolah menengah. 

Banyak negara luar sering menjadikan negara ini sebagai contoh kepada model pengurusan koperasi sekolah 

di Malaysia. Namun begitu, prestasi koperasi sekolah masih belum mencapai tahap prestasi yang 

membanggakan secara keseluruhannya. Perkara ini adalah sesuatu yang merugikan jika tidak ditangani lebih 

awal kerana koperasi sekolah mempunyai potensi untuk berjaya dalam perniagaan. Kajian konsep ini akan 

cuba mengupas prestasi koperasi sekolah bersandarkan kajian-kajian lepas dari sudut faktor produk. 

Dicadangkan bahawa penekanan yang sewajarnya harus diberikan kepada aspek faktor produk dan 

perkhidmatan yang ditawarkan hendaklah diberikan penumpuan sepenuhnya bagi meningkatkan hasil jualan 

koperasi sekolah. 

Kata Kunci: Produk, Kualiti, Harga, Kejayaan Koperasi  

ABSTRACT 

The movement of school cooperatives is one of the activities of the co-curriculum unit in secondary schools 

in Malaysia. Initially this unit was merely as an entity established to expose students to business-related 

matters, but time-shifting has made the school cooperative entity very synonymous with business activities 

that could profit. Malaysia is one of the countries in the world that has a cooperative movement at the 

secondary level. Many foreign countries often make this country an example to the model of cooperative 

school management in Malaysia. However, the achievement of school cooperatives has not yet reached a 

level of achievement that is proud of it as a whole. This is something that is detrimental if not addressed early 

because the school cooperative has the potential to succeed in business. The study of this concept will try to 

clarify the performance of the school cooperative on the back of the study of product factors. It is 

recommended that the appropriate emphasis should be given to aspects of product and service factors 

offered should be fully concentrated to increase the sales proceeds of the school cooperative.   

Keywords: Product, Quality, Price, Cooperatives Success 

 

 

mailto:samsue20@yahoo.com.my
mailto:juliana@fpe.upsi.edu.my


 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 
 

 

106 

 

1. Pengenalan 

Gerakan koperasi sekolah di Malaysia telah bermula semenjak tahun 1968 melalui penubuhan 

sembilan buah koperasi sekolah di beberapa buah negeri di Semenanjung Malaysia. Sehingga 

September 2009, gerakan koperasi telah mencapai tahap yang cukup membanggakan apabila 2,115 

buah koperasi sekolah telah ditubuhkan dengan bilangan keanggotaannya meningkat sehingga 

seramai 2,106,130 orang pelajar sekolah menengah seluruh Malaysia. Lebih membanggakan 

apabila Malaysia merupakan satu-satunya negara di dunia yang mempunyai koperasi sekolah 

peringkat menengah, berbanding dengan negara lain yang hanya mempunyai koperasi di peringkat 

universiti sahaja. Menteri Pelajaran Malaysia, Y.A.B Dato Muhyiddin Yasin (2010) berkata pelajar 

di negara ini amat bertuah kerana pada usia seawal 12 tahun sudah boleh mendaftar sebagai ahli 

koperasi dan mengambil bahagian secara aktif dalam mengurus perniagaan melalui kegiatan 

koperasi. Tambahnya lagi, negara Fiji, India dan Jepun yang berhasrat menubuhkan koperasi 

sekolah telah membuat kajian dan mempelajari selok-belok pengurusan koperasi sekolah di 

Angkatan Koperasi Kebangsaan Malaysia Berhad (Angkasa) manakala Korea Selatan, Thailand 

dan Singapura juga telah mengadakan lawatan ke koperasi-koperasi sekolah di negara ini (Abdul 

Fatah Abdullah, 2017).  

 

Di Malaysia, sektor koperasi merupakan sektor ketiga penting dalam menyumbang kepada 

ekonomi negara selepas sektor kerajaan dan swasta. Gerakan koperasi yang telah menjangkau 88 

tahun penubuhannya, merupakan salah satu penyumbang dalam pembangunan ekonomi negara. 

Gerakan koperasi telah menyumbang dalam pelbagai sektor ekonomi seperti dalam bidang kredit, 

pertanian, perumahan, kepenggunaan, pengangkutan, pembinaan dan perkhidmatan. Mengikut 

statistik Suruhanjaya Koperasi Malaysia, (2016) pada akhir tahun 2015, terdapat sejumlah 12,769 

buah koperasi dengan 7,491,191 juta orang anggota dengan modal syer dan yuran berjumlah 

RM13,811.52 billion dan aset bernilai RM123,276.79 billion. Dari tahun 2009 hingga 2015 

terdapat peningkatan yang menggalakkan bukan sahaja daripada segi bilangan koperasi, tetapi juga 

daripada segi aset koperasi. Angka-angka ini menunjukkan bahawa kepentingan koperasi 

seharusnya tidak dipandang ringan lebih-lebih lagi apabila kerajaan berhasrat memperkasakan 

sektor koperasi dan menjadikan ia sektor ketiga penting selepas sektor awam dan swasta dalam 

menjana ekonomi negara (Azmaliza Arifin., 2009). 

 

Gerakan koperasi juga dianggap sebagai institusi pembangunan rakyat kerana koperasi boleh 

dijadikan sebagai asas untuk meningkatkan penyertaan orang ramai dalam pembangunan ekonomi 

melalui pengabungan tenaga kerja modal dan usaha. Sebagai contoh, melalui koperasi penyertaan 

golongan Bumiputera dalam sektor ekonomi dapat digalakkan, jurang pendapatan di antara 

golongan miskin dan kaya dapat dikurangkan serta taraf hidup rakyat khasnya di luar bandar dapat 

ditingkatkan. 

 

Menurut perangkaan, 11,434.80 daripada 28,306.7 juta orang rakyat Malaysia berada dalam 

julat umur 15-39 tahun dan 77 peratus daripadanya berada dalam lingkungan usia 20 hingga 39 

tahun. Generasi muda yang dalam lingkungan inilah ialah aset yang penting bagi mencorakkan 

ekonomi pada masa hadapan. Mereka merupakan pelapis yang menjadi nadi dan penggerak utama 

yang mampu membantu dan memulihkan gerakan kepimpinan koperasi yang mana majoritinya 

dipimpin dan ditadbir oleh pemimpin lama yang memerlukan generasi muda yang bertenaga, aktif 

dan mampu memberikan idea-idea baru kepada kepimpinan gerakan koperasi. Oleh itu, 

pembentukan dan memperkasakan koperasi sekolah ialah satu agenda yang penting bagi 
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memastikan ia boleh dijadikan landasan utama kepada generasi muda mempelajari ilmu perniagaan 

(Subaizah Baharudin, 2010). 

 

Sektor koperasi telah diiktiraf sebagai sektor ketiga terpenting dalam pembangunan negara, 

natijahnya pihak koperasi dituntut untuk memberikan komitmen yang tinggi bagi menggerakkan 

sektor ini. Sehubungan dengan itu Dasar Koperasi Negara telah di gubal untuk dijadikan panduan 

kepada semua koperator di Malaysia. Pelbagai suntikan dan bantuan telah diberikan kepada sektor 

ini telah menyebabkan pertumbuhan sektor koperasi terus meningkat setiap tahun. Mengikut 

laporan perangkaan koperasi pada tahu 2010 jumlah keseluruhan koperasi di Malaysia hanyalah 

8,146 buah namun telah meningkat kepada 13,428 buah koperasi pada tahun 2016 (Suruhajaya 

Koperasi Malaysia, 2016). Namun begitu, walaupun koperasi berkembang maju namun koperasi di 

Malaysia masih menghadapi masalah dalam meningkatkan prestasi perniagaan mereka (Angkasa, 

2018). Fenomena ini juga melanda koperasi sekolah, dilaporkan pada 30 Jun tahun 2018 jumlah 

koperasi sekolah adalah 2,406 buah. Namun dari jumlah tersebut hanya 2,377 buah sahaja yang 

masih aktif, 10 buah adalah keadaan dorman dan 19 buah telah tidak aktif. Keadaan ini amat 

membinbangkan jika tidak ada tindakan awal atau langkah pencegahan dilakukan bagi mengatasi 

masalah ini. 

Di sebalik sumbangan besar sektor koperasi kepada pembangunan ekonomi negara, masih 

kurang kajian yang dilakukan terutamanaya kajian-kajian yang berkaitan dengan faktor-faktor 

penyumbang utama kepada kejayaan perniagaan koperasi sekolah khasnya. Menyedari akan 

kepentingan koperasi sekolah seperti yang diterangkan sebelum ini, maka kajian konsep seperti ini 

wajar dilakukan agar mampu memberikan kesan yang signifikan kepada bidang ilmiah dan 

dijadikan panduan oleh koperator-koperator sekolah khasnya apabila ia disusuli dengan kajian 

empirikal kelak. Harapan agar penyelidikan ini mampu memberikan input dan sumbangan seperti 

yang diharapakan oleh pengkaji. 

2. Sorotan Karya 

 

2.1 Prestasi Koperasi Sekolah 

Semenjak ativiti koperasi sekolah dimasukkan sebagai aktiviti kokurikulum di sekolah, ia telah 

menjadi semakin berkembang dan sangat signifikan dengan kehendak kurikulum sekolah. Pelajar 

yang mengambil subjek perniagaan berpeluang secara langsung mempelajari selok belok 

perniagaan secara teori dan praktikal seiring dengan kehendak isi kandungan sukatan mata 

pelajaran berkenaan.  

Perkembangan ini berkait rapat dengan kesedaran pihak pentadbiran sekolah tentang 

kepentingan dan faedah kepada warga sekolah. Kecemerlangan dan kejayaan lebih 300 buah 

koperasi sekolah yang memperolehi pendapatan antara RM250,000 hingga RM 1 juta setahun 

semenjak tahun 2014 menunjukkan bahawa koperasi sekolah mampu bergerak seiring dengan 

koperasi lain jika ia ditadbir dan diurus dengan teratur. Pencapaian ini membantu pihak 

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) dan pihak sekolah dalam pembangunan modal insan, 

keusahawanan, aktiviti pengajaran dan pembelajaran (Pdpc) dan sebagainya Rosmizan Resdi, 

(2017). Bagi menyokong usaha ini pihak ANGKASA telah melantik wakil KPM dalam Mesyuarat 
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Sektor Komuniti. Melalui mesyuarat ini, wakil KPM boleh menyuarakan sebarang isu berkaitan 

aktiviti koperasi sekolah. Pada masa yang sama, pihak ANGKASA pula akan menyampaikan 

pandangan daripada guru-guru yang diperolehi dalam seminar dan bengkel yang berkaitan koperasi 

sekolah. 

Lebih membanggakan apabila Malaysia merupakan satu-satunya negara di dunia yang 

mempunyai koperasi sekolah peringkat menengah, berbanding dengan negara lain yang hanya 

mempunyai koperasi di peringkat universiti sahaja. Menteri Pelajaran Malaysia, Y.A.B Dato 

Muhyiddin Yasin (2010) berkata pelajar di negara ini amat bertuah kerana pada usia seawal 12 

tahun sudah boleh mendaftar sebagai ahli koperasi dan mengambil bahagian secara aktif dalam 

mengurus perniagaan melalui kegiatan koperasi. Tambahnya lagi, negara Fiji, India dan Jepun yang 

berhasrat menubuhkan koperasi sekolah telah membuat kajian dan mempelajari selok-belok 

pengurusan koperasi sekolah di Angkatan Koperasi Kebangsaan Malaysia Berhad (Angkasa) 

manakala Korea Selatan, Thailand dan Singapura juga telah mengadakan lawatan ke koperasi-

koperasi sekolah di negara ini.  

 

Gerakan koperasi juga dianggap sebagai institusi pembangunan rakyat kerana koperasi boleh 

dijadikan sebagai asas untuk meningkatkan penyertaan orang ramai dalam pembangunan ekonomi 

melalui pengabungan tenaga kerja modal dan usaha. Sebagai contoh, melalui koperasi penyertaan 

golongan Bumiputera dalam sektor ekonomi dapat digalakkan, jurang pendapatan di antara 

golongan miskin dan kaya dapat dikurangkan serta taraf hidup rakyat khasnya di luar bandar dapat 

ditingkatkan Suruhanjaya Koperasi Malaysia, (2016) 

 

2.2 Aktiviti Koperasi Sekolah 

Kementerian Pendidikan melalui surat siaran bertarikh 4 September 2007 telah membuat 

ketetapan supaya semua sekolah menengah di negara ini menubuhkan koperasi sekolah dan 

mengiktiraf koperasi sekolah sebagai salah satu aktiviti kokurikulum terpenting setaraf aktiviti 

kokurikulum yang lain seperti terkandung dalam Akta Pelajaran 1961, Laporan Jawatankuasa 

Kabinet Mengkaji Pelaksanaan Dasar Pelajaran dan Falsafah Pendidikan Negara (Kementerian 

Pendidikan Malaysia, 2018). Sebagai sebuah entiti dalam unit kokurikulum, gerakan koperasi 

sekolah mempunyai dua aktiviti utama iaitu aktiviti sosial dan aktiviti ekonomi. 

 

Pada umumnya, perlaksanaan aktiviti sosial koperasi sekolah sangat terbatas kerana ahli 

lembaga koperasi (ALK) dan pengurusan koperasi lebih fokus kepada aktiviti ekonomi yang 

dianggap sebagai kayu ukur kejayaan sesebuah koperasi yang boleh menjana keuntungan. Namun 

begitu, sebenarnya banyak aktiviti sosial yang boleh dilakukan oleh sesebuah koperasi khanya 

koperasi sekolah. Hal ini menuntut kebijaksanaan pihak ALK dan pengurusan membuat 

perancangan bagi memastikan aktiviti sosial dapat dijalankan dengan cara menjadikan aktiviti ini 

sebahagian dari perancangan tahunan yang dimasukkan dalam takwim aktiviti koperasi tersebut. 

Sehubungan dengan itu, pihak ANGKASA telah menyarankan agar semua koperasi sekolah perlu 

menggubal objektif aktiviti sosial yang berkenaan. Antara objektif yang disarankan ialah seperti 

berikut:  

a) Melahirkan anggota koperasi yang kreatif dan inovatif. 

b) Memberi pendedahan tentang manfaat berkoperasi dalam kehidupan seharian. 

c) Meningkatkan kesedaran tentang alam sekitar. 

d) Memberi peluang kepada koperasi sekolah untuk meningkatkan kecerian sekolah. 
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Manakala aktiviti kedua  adalah aktiviti ekonomi yang merupakan antara kayu pengukur utama 

kejayaan semua entiti koperasi di Malaysia. Berbeza dengan unit lain dalam unit kokurikulum 

sekolah, gerakan koperasi sekolah merupakan satu-satunya unit yang yang boleh menjana 

pendapatan tahunan sehingga ribuan malahan jutaan ringgit. Bayangkan jika semua gerakan 

koperasi sekolah di Malaysia boleh menjana pendapatan seperti ini, mungkin pihak KPM boleh 

jimat jutaan rinngit bagi membantu aktiviti unit kokutikulum sekolah. Ini kerana setiap koperasi 

sekolah mempunyai tabung khas untuk disalurkan bagi membantu anggotanya khasnya dari segi 

aktiviti soasialnya. Sesuai dengan agenda ekonomi ini, Angkasa telah mensasarkan 50 buah 

koperasi untuk mencapai perolehan RM 1 juta dalam tempoh menjelang 2020 (Abdul Fatah 

Abdullah, 2018). Bagi membantu agenda ini pihak SKM dan KPM akan memberikan galakan 

melalui bantuan geran berjumlah antara RM10,000 hingga RM20,000  (Bernama Online, 2017). 

Sehingga Disember 2016 dilaporkan terdapat sebanyak 2,378 koperasi sekolah dengan 

keanggotaan 2.02 juta orang, syer berjumlah RM24.48 juta, asset bernilai RM327.02 juta serta 

perolehan sebanyak RM359.29 juta di seluruh negara (Suruhanjaya Koperasi Malaysia, 2017).  

 

2.3 Produk dan Kejayaan Perniagaan Koperasi 

Elemen produk merupakan item penting dalam sesuatu urusniaga bagi sesebuah perniagaan 

yang merupakan penentu kepada corak atau jenis sesebuah entiti perniagaan. Produk merujuk 

kepada apa yang ditawarkan oleh perniagaan untuk dijual ia merangkumi produk atau 

perkhidmatan. Ia juga merujuk kepada item yang memenuhi keperluan dan kehendak pengguna 

yang mungkin hadir dalam bentuk yang boleh dilihat mahupun tidak boleh dilihat seperti 

perkhidmatan, idea dan pengelaman seseorang (Needham dan Dave,1996; & Haslinda Sajuk, 

2016).  

Kebanyakan syarikat yang berjaya adalah mereka yang fokus terhadap produk yang di 

ketengahkan di pasaran berdasarkan fungsi, ciri dan faedah dari sudut pandangan pengguna (Kotler 

& Keller, 2016). Banyak pengkaji mencadangkan sesuatu produk harus ditempatkan berdasarkan 

kualiti dan harga yang kompetitif (Haslinda, 2016 & Ahmad Mursyid Abu, 2012). Aspek lain yang 

penting bagi produk ialah kesesuaian produk, corak, jaminan, dan jenama. Setiap pengguna 

membeli sesuatu produk berdasarkan faedah peribadi yang ingin diperolehi dan berdasarkan 

beberapa jangkaan yang diinginkan (Selim dan Md. Habibur, 2015). Kenyataan ini juga disokong 

oleh (Kotler, P. & Keller, 2012 & Grønholdt & Martensen, 2009), mereka menegaskan bahawa 

produk sama ada dalam bentuk barangan atau perkhidmatan yang ditawarkan dalam pasaran adalah 

untuk memenuhi permintaan. Demikian juga produk yang hendak diniagakan dalam koperasi 

sekolah haruslah boleh memenuhi permintaan pengguna yang sedia ada di sekolah mahupun luar 

kawasan sekolah.  

 

3. Kesimpulan 

Dalam teori campuran pasaran 4P (product, price, promotion, and place) produk merupakan elemen 

yang terpenting dalam entiti perniagaan. Aktiviti perniagaan menjadikan produk dan perkhidmatan 

sebagai  medium dalam menjalankan urus niaga bagi mendapatkan keuntungan. Justeru itu, bagi 

meningkatkan prestasi aktiviti perniagaan pemilihan produk dan perkhidmatan yang memenuhi 
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kehendak pengguna adalah penting dikenal pasti ciri-cirinya. Walau bagaimanapun, kebanyakan 

koperasi sekolah hanya menumpukan aktiviti menjual alat tulis sekolah. Kelemahan ini telah 

menyebabkan aktiviti perniagaan koperasi sekolah terhad dan menyebabkan hasil pendapatan 

tahunan pun berkurangan. 

Fenomena ini adalah disebabkan sangat kurang kajian dilakukan bagi mengenal pasti pengaruh 

produk terhadap kejayaan perniagaan koperasi sekolah. Justeru, kajian ini amat perlu dilakukan 

bagi mencari bukti empirikal bagi menyokong data-data kajian kelak. 
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ABSTRAK 

Mengikut sumber dan literatur berkaitan, teknik Tapping mampu mngurangkan tahap kebimbangan pelajar. 

Namun, ianya hanya melibatkan pelajar dari luar negara sahaja.. Tujuan kajian adalah untuk mengkaji 

keberkesanan kaedah Tapping terhadap tahap kebimbangan pelajar di Malaysia khususnya. Kaedah yang 

digunakan dalam kajian ini berbentuk eksperimen kuasi yang berlangsung selama 10 minggu dan melibatkan 

80 orang pelajar. Teknik Tapping dan soal selidik Skala Masalah Kebimbangan Umum -7 (Generalized 

Anxiety Disorder-7 Scale) GAD-7 digunakan sebagai instrumen. Data dianalisis menggunakan teknik ujian-t 

berpasangan dan ANCOVA. Dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan tahap 

kebimbangan kumpulan Kawalan dan Rawatan semasa ujian Pra. Malah ujian ANCOVA juga menunjukkan 

perbezaan yang signifikan bagi tahap kebimbangan bagi kumpulan Kawalan dan Rawatan. Justeru, hasil 

kajian mengesahkan bahawa terdapat perbezaan yang wujud bagi tahap kebimbangan bagi kedua-dua 

kumpulan Kawalan dan Rawatan. Dapatan ini menunjukkan bahawa penggunaan teknik Tapping 

sememangnya berkesan secara menyeluruh terhadap  lapisan pelajar terutamanya pelajar yang mengalami 

masalah kebimbangan.  

Kata Kunci: EFT; Teknik Tapping; Masalah Kebimbangan; Pelajar Sekolah Menengah 

 

ABSTRACT 

 

Based on related resources and literature, Tapping is able to reduce anxiety level among students. However, 

it was conducted outside Malaysia and because of this situation the purpose of this research is to identify the 

effectiveness of Tapping technique on Malaysian students.The method used in this study is quasi experiment 

involving 80 students and the duration of this study was 10 weeks. Tapping technique and Generalized 

Anxiety Disorder-7 Scale) GAD-7 was used as the instruments of this research. Data was analysed using 

paired t-test and ANCOVA. The findings showed that there was a significant different on anxiety level for 

both groups in pre Test. In addition, ANCOVA result also stated that the significant difference of anxiety 

level for control group and experimental group. The results showed the used of Tapping gave significant 

impact for all students especially those who are having high anxiety problems.  

Keywords: EFT; tapping technique; anxiety problems; secondary school students 
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1. PENGENALAN 

Kebimbangan merupakan salah satu masalah berkaitan kesihatan mental yang umum (Broere 

& Muris ,2009). Masalah kebimbangan bukan sahaja melibatkan golongan dewasa bahkan 

golongan kanak-kanak. Malah catatan menyatakan kanak-kanak dan golongan dewasa 

sememangya mengalami ketakutan yang tinggi dan tahap kebimbangan yang boleh di diagnosis. 

Keller et al. (1992) dan Roza et al. (2003) juga memberikan bukti akan masalah kebimbangan yang 

kronik ketika zaman kanak-kanak bakal mempengaruhi kehidupan dewasa. Kini, masalah ini turut 

membelenggu golongan remaja dan ianya adalah signifikan ke atas golongan kanak-kanak 

sehingga remaja dan memberikan kesan kepada persekolahan dan hubungan dengan yang lain. Di 

Malaysia, Kajian Kesihatan dan Morbiditi Kebangsaan yang telah dilaksanakan pada tahun 2015 

oleh Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) mendapati prevalen masalah kesihatan mental dalam 

kalangan masyarakat Malaysia berumur 16 tahun dan ke atas adalah 29.2% (anggaran 4.2 juta) 

(Menteri Kesihatan Malaysia,2016). Kajian ini turut menunjukkan bahawa prevalen masalah 

kesihatan mental juga adalah paling tinggi dalam kalangan individu yang berumur 16-19 tahun dan 

bagi golongan yang berpendapatan rendah dan masalah ini sering dialami oleh para pelajar sekolah. 

Sekolah merupakan bahagian yang paling berpengaruh dalam kehidupan kanak-kanak dan 

dewasa serta mengambil banyak ruang dalam kehidupan. Kebanyakkan pelajar sekolah mengalami 

perkembangan tekanan dalam kehidupan seharian sehingga mengakibatkan masalah kebimbangan 

(Grills-Taquechel et al., 2010). Antara jenis simpton kebimbangan psikologi yang sering dihadapi 

oleh golongan ini adalah kerisauan sebelum kelas pembelajaran, gementar, pening semasa ujian, 

hilang daya upaya dalam menyelesaikan tugasan atau kurang berminat dengan subjek yang susah 

manakala simpton psikologikal pula merangkumi tangan berpeluh, degupan jantung laju atau 

menagalami sakit perut secara tiba-tiba (Prima, Nubli, Ahmad, Ghani, 2010).  

Menurut Leta (2001), masalah kebimbangan semakin meningkat dalam kalangan pelajar. 

Masalah ini bukan sahaja melibatkan kehendak mencapai tahap pendidikan yang lebih baik malah 

dipengaruhi dengan persekitaran masa kini yang meletakkan tahap kehidupan yang sempurna 

sebagaimana yang dinyatakan oleh Mor et. al (1995) bahawa standard personal yang tinggi adalah 

berkaitan dengan perilaku kebimbangan. Hal ini seterusnya memberikan cabaran yang jelas kepada 

golongan remaja yang berperanan sebagai pelajar bagi memenuhi kehendak diri, keluarga dan 

masyarakat. Ketidakupayaan dalam memberikan komitmen dan kerisauan dalam memberikan 

usaha yang baik mendorong kepada persoalan diri kerana wujudnyan simpton kebimbangan dalam 

diri individu tersebut. Lizzio,Wilson & Simons (2002) turut menyatakan bahawa sifat 

kesempurnaan yang tinggi terhadap diri dan orang lain akan menyebabkan kebimbangan 

walaupaun berlakunya kesilapan yang kecil. Selain itu, McCraty (2007) dan Dana et. al (2000) 

berpendapat pelajar akan mengalami pelbagai kebimbangan semasa dalam proses pembelajaran 

seperti kebimbangan dalam peperiksaan, kebimbangan dalam subjek matematik, kebimbangan 

dalam subjek bahasa, kebimbangan sosial, kebimbangan berkeluarga dan kebimbangan pustaka. 

Pengkaji turut berpendapat bahawa kebimbangan semasa pembelajaran adalah penyumbang kepada 

kecemerlangan akademik. 

Oleh yang demikian, masalah kebimbangan ini perlu diatasi bagi mengurangkan serta 

mengelakkan kesinambungan episod kebimbangan yang terjadi semasa zaman persekolahan 

berlanjutan ke peringkat umur yang seterusnya. Pelajar bertindakbalas terhadap masalah 

kebimbangan berbeza berdasarkan personaliti masing-masing (Mogilner,Aaker, Kamvar,2012). 

Dalam menghadapi tugasan akademik yang sukar, kebanyakkan pelajar menghadapi kebimbangan 

(Nelson & Harwood, 2011). Justeru, terdapat pelbagai jenis intervensi yang telah dilakukan bagi 

mengatasi masalah kebimbangan dan menghalang kondisi berkenaan dari berlaku keatas kanak-

kanak atau golongan muda. Antara metod yang telah digunakan adalah Aussie Optimism Program 



 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 

 

113 

 

— Positive Thinking Skills (one RCT), Coping and Promoting Strength (two RCTs), Dutch Anxiety 

Prevention (one RCT), dan Feelings Club (one RCT), Keempat-empat intervensi ini pula telah 

menggunakan teknik cognitive-behavioural therapy (CBT). Sekiranya para guru dapat 

mengenalpasti masalah kebimbangan bagi setiap pelajar, maka pelajar mampu menyesuaikan diri 

dengan situasi yang menyebabkan kebimbangan tersebut. Namun, adalah sukar untuk 

mengenalpasti pelajar yang bermasalah dengan jumlah yang terlalu ramai. Oleh itu, Emotional 

Freedom Technique (EFT) telah mendapat perhatian pengkaji bagi menangani masalah 

kebimbangan para pelajar. EFT menggunakan teknik yang dikenali sebagai Tapping dan 

merupakan pendekatan terbaru yang semakin digunakan di luar negara namun tidak di Malaysia. 

Kajian menunjukkan EFT adalah berkesan keatas kumpulan manusia yang berskala besar (Rowe, 

2005) malah ianya menawarkan keberkesanan intervensi yang efisen dan penggunaan kewangan 

yang efektif keatas sesebuah kumpulan (Boath et al, 2012). Justeru, pengkaji berpendapat 

pendekatan Tapping ini boleh digunapakai dalam konteks persekolahan di Malaysia kerana ianya 

mudah untuk dipraktikkan oleh pelajar. Malah kajian ini adalah bertujuan untuk mengenalpasti 

kesan teknik Tapping dalam menangani masalah kebimbangan dalam kalangan pelajar sekolah 

menengah. 

 

2. TINJAUAN LITERATUR 

Teknik Tapping 

Emotional Freedom Technique (EFT ) menggabungkan elemen pendedahan dan terapi kognitif 

menggunakan akutekanan dalam merawat tekanan psikologi (Clond, 2016) dan ianya turut 

dinyatakan oleh Callahan (2000) bahawa EFT adalah intervensi bagi psiko psikologi yang 

menggabungkan terapi kognitif tingkahlaku, (CBT), terapi pendedahan, dan simulasi somatik 

menggunakan titik akutekanan. Oleh kerana ianya melibatkan elemen akutekanan, EFT dengan 

mudahnya dikenali sebagai ‘Tapping’. EFT dan akutitik Tapping adalah sama dengan akupuntur 

dalam mengawal selia sistem limbik. Subjek yang melalui proses akupuntur ditangan, didapati 

mengurangkan aliran darah di beberapa bahagian otak yang melibatkan ingatan dan tindakbalas 

stress termasuk amygdala, hippocampus dan accumbens nukleus (Fang et al., 2009; Hui et al., 

2000; Hui et al., 2005). Nukleus sisi bagi amygdala melibatkan rangsangan aktif yang disebabkan 

oleh memori atau situasi trauma dan dinyah-aktif melalui isyarat titik akupunktur yang dijana 

(Feinstein, 2010). 

Dalam kaedah ini juga, subjek diminta untuk memilih memori atau situasi (terapi pendedahan) 

yang diperakui secara lisan dan berpasangan dengan kenyataan merangka semula penerimaan diri 

(reframing self-acceptance) seperti CBT. Subjek akan menyatakan masalah dan menerima masalah 

tersebut. Penerimaan masalah dinyatakan oleh subjek secara menyebut ‘Saya sepenuhnya 

menerima diri saya’. Ketika melakukan Tapping, tumpuan diberikan kepada masalah yang wujud 

dan kenyataan yang disebut itu diulang sebanyak 5 ke 10 kali dengan hujung jari melakukan 

‘Tapping’ keatas 12 titik akutekanan. 5 titik adalah di kepala (muka), 5 titik ditangan dan 2 titik di 

badan (Church, 2013). 
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Rajah 1. Akutitik teknik Tapping (Carol,2010) 

 

Dalam beberapa situasi, kemudahan untuk mendapatkan sesi terapi menggunakan khidmat 

pakar tidak mudah untuk dilaksanakan disebabkan oleh kekangan masa dan sumber. Oleh itu, EFT 

berkemungkinan lebih mudah dilakukan kerana teknik ini mudah untuk dipelajari oleh sukarelawan 

komuniti dan pekerja penjagaan kesihatan dengan latihan profesional yang minimal (Stein & 

Brooks, 2011). Church (2013) turut menyatakan bahawa EFT adalah pembantu tambahan kepada 

terapi klinikal-berpandu atau teknik bantu-diri apabila ianya disifatkan sesuai dengan pengamal 

psikoterapi. Teknik ini boleh dikuasai hanya dengan satu sesi sahaja. Feinstein (2008) juga 

memberikan konklusi akan keberkesanan EFT. EFT mengurangkan simptom untuk fobia, PTSD, 

kebimbangan dan depresi disamping mengurangkan masalah keinginan dan menggalakkan 

penurunan berat badan. Selain itu, ianya juga menghasilkan regulasi psikologi sistem saraf maklum 

balas dan paksi HPA. EFT juga selamat dan boleh diselia oleh diri sendiri atau orang lain serta 

ianya cekap dan jimat. EFT turut sesuai digunakan secara individu atau kumpulan. Tambahan lagi, 

Lane (2009) menyokong keberkesanan EFT yang membolehkan pengurangan simpton dengan 

cepat dan mungkin bermanfaat untuk kesihatan fizikal. 

 

Kebimbangan 

Kadar penduduk global yang mengalami gangguan kebimbangan pada tahun 2015 adalah 

dianggarkan sebanyak 3.6% dengan masalah kemurungan, gangguan kebimbangan yang lebih 

dialami oleh golongan wanita berbanding lelaki (4.6% berbanding 2.6% pada tahap global). Di 

Amerika, sebanyak 7.7% populasi wanita dianggarkan mengalami gangguan kebimbangan (lelaki, 

3.6%). Kadar prevalensi tidak banyak berubah antara kumpulan umur, walaupun terdapat trend 

yang boleh dilihat kearah kelaziman yang lebih rendah dalam kalangan golongan yang lebih 

berusia. Anggaran bilangan individu yang menghadapi kebimbangan di dunia adalah seramai 264 

milion. Jumlah ini adalah menunjukkkan peningkatan sejak 2005 hasil daripada proses 

pertumbuhan dan penuaan populasi (WHO, 2017). Kebimbangan berkait rapat dengan efikasi 

kendiri iaitu kepercayaan seseorang terhadap kemampuan untuk menyusun dan melaksanakan 

tugasan untuk menghasilkan pencapaian. Hubungan antara efikasi kendiri dan kebimbangan adalah 
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nyata iaitu keyakinan untuk melaksanakan tugasan yang diberikan dengan interaksi antara 

perspektif subjektif individu, autonimik dan keimbangan perilaku (Bandura, 1977). Kebimbangan 

juga dikaitkan dengan peningkatan pengaruh dari sistem tumpuan dorongan-rangsangan (stimulus-

driven attentional system) dan pengaruh penurunan sistem tumpuan matlamat-terarah (goal-

directed attentional system) (Eysenk, Derakshan, Snatos & Calvon, 2007) dimana pemprosesan 

maklumat dilakukan untuk mengenalpasti ancaman yang berpotensi dan mengurangkan 

penghasilan keputusan negatif (Blanchette & Richard, 2010). Sekiranya tidak dapat ditangani 

dengan baik, maka kesan kebimbangan adalah signifikan. 

 Lebih suku dari populasi manusia mengalami gangguan kebimbangan dalam kehidupan 

mereka (Kessler et al., 2005). Ianya amat diketahui bahawa faktor mental akan mpengaruhi fungsi 

fizikal dan psikologikal manusia dan mempengaruhi kesihatan fizikal. Zaura (2003) memberikan 

kenyataan bahawa terdapat bukti yang menunjukkan kesan gangguan mental terhadap kesihatan 

fizikal seperti depresi, kebimbangan dan permusuhan dan terdapat juga indikasi terhadap 

kepentingan tahap mental yang positif. Namun yang pasti, kebimbangan yang keterlaluan 

mewujudkan ketidakselesaan dalam diri individu dan juga ketidakupayaan untuk menyesuaikan diri 

dengan keadaan atau situasi yang berlaku keatas diri sekiranya tugasan tersebut dianggap melebihi 

kemampuan individu dan tidak terdapat sumber yang cukup bagi menyelesaikannya, maka 

kebimbangan akan tercipta dan motivasi menurun (Russell & Topham,2012). Tambahan pula 

Wilson (2002) mengatakan bahawa , sesetengah individu adalah sensitif terhadap penilaian negatif 

orang lain dan ketakutan terhadap kegagalan. Individu tersebut menganggap situasi yang negatif 

seperti ujian dan pembentangan adalah sebagai ancaman. Dengan penurunan motivasi yang 

disebabkan kerisauan terhadap penilaian dan kegagalan yang belum pasti, maka individu tersebut 

telah membentuk kebimbangan yang membataskan kebolehan dan kemampuan mereka. Kerisauan 

untuk dinilai secara negatif dan harapan dan jangkaan yang tidak dapat dipenuhi mengundang 

kebimbangan. Risau akan reaksi orang lain dikatakan berkait secara positif dengan rasa 

kebimbangan (Lehrer, Goldman, & Stromen, 1990). 

 Kebimbangan merujuk kepada tekanan dan ketakutan (Barlow,2002) dan kanak- kanak 

juga tidak terkecuali menghadapainya apabila hampir 9.9% kanak-kanak mengalami kesan negatif 

akibat kebimbangan (Castello, Mustillo, Erkanli, Keeler & Angold, 2003). Kesan yang terbentuk 

pada zaman kanak-kanak akan mempengaruhi perkembangan remaja dan dewasa seseorang. 

Compton et al., (2010) dan Jansen et al. (2012) menyatakan kanak-kanak yang mengalami 

kebimbangan adalah berisiko untuk mengalami psikopatologi di peringkat dewasa. Situasi ini juga 

turut disokong oleh Kessler et al (2005) dengan data yang menunjukkan hampir 18% golongan 

muda yang mengalami masalah kebimbangan pada zaman kanak-kanak akan mengalami situasi 

yang sama di peringkat dewasa. Oleh itu, kesedaran awal dan pengawalan serta rawatan hendaklah 

dilakukan secepat mungkin bagi mengelakkan perkembangan simpton yang kronik, kecacatan 

fungsi berterusan dan peningkatan penyakit pskiatrik (Herbert et al., 2009). 

3. METODOLOGI 

Kajian ini menggunkan pendekatan kauntitatif yang melibatkan kuasi-eksperimen yang hanya 

melibatkan ujian pra dan ujian pasca dan dijalankan selama 10 minggu. Populasi kajian ialah para 

pelajar Tingakatan Empat di dua buah sekolah menengah kebangsaan di daerah Kudat, Sabah 

sahaja. Pelajar-pelajar yang terlibat dalam kajian ini adalah dilabelkan sebagai kumpulan Kawalan 

dan kumpulan Rawatan. Kajian ini adalah berbentuk eksperimen dan dua buah sekolah yang setara 

dipilih. Pengkaji menggunakan kaedah persampelan rawak mudah. Pelajar-pelajar yang dipilih dari 

kesemua pelajar tingkatan 4 adalah seramai 40 orang bagi setiap sekolah. Satu sekolah 
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menggunkan teknik Tapping manakala satu sekolah lagi tidak menggunakan bantuan luar sama ada 

teknik ataupun khidmat kaunselor. Pelajar-pelajar yang terlibat dalam ujian rintis pula mempunyai 

sifat yang hampir dengan sampel kajian terutamanya dari segi akademik umur dan tingkatan. 

Manakal ujian rintis juga dilakukan bagi instrument dalam berbahasa Melayu dan pelajar yang 

terlibat adalah dari sekolah yang berbeza namun mempunyai kesamaan dari segi akademik, umur 

dan tingkatan juga.  

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini menyediakan data dalam bentuk nombor dan 

pendekatan kuantitatif adalah bersesuaian dengan kajian, Creswell (2008). Borang soal selidik yang 

digunakan bagi kajian ini adalah skala Masalah Kebimbangan Umum-7 (GAD-7) yang mengukur 

tahap kebimbangan pelajar secara umum. Soalan GAD-7 mengandungi soalan berkenaan simptom 

kebimbangan yang menganggu kehidupan seharian bagi 2 minggu terdahulu. Item-item 

menggunakan skala Likert 4 poin menggambarkan frekuensi symptom kebimbangan ; 0 : Tidak 

pasti sepenuhnya (0-2 kali dalam 2 minggu), 1 :  Beberapa hari (3-4 kali dalam 2minggu), 2 : Lebih 

separuh hari dalam beberapa hari (5-7 kali dalam 2minggu) dan  3: Hampir setiap hari (8 kali dan 

keatas dalam 2minggu). Jumlah keseluruhan skor adalah dari 0 ke 21, dengan skor yang tertinggi 

menunjukkan tahap kebimbangan.  

Berdasarkan pengkaji asal, jumlah skor boleh diinterpretasi sebagai tahap kebimbangan 

minimal (0-4), tahap kebimbangan ringan (5-9), tahap kebimbangan sederhana (10-14) atau tahap 

kebimbangan teruk (15-21),(Rezan Omani et al, 2018). Yue Zhong et al (2015) menyatakan 

bahawa GAD-7 mempunyai kebolehpercayaan yang baik, kesahan yang selaras. Namun 

disebabkan oleh faktor bahasa, pengkaji menggunakan bahasa Melayu bagi soal selidik yang 

diberikan kepada responden. Melalui kajian rintis, cronbach Alpha yang diperolehi adalah 0.85 dan 

ianya menunjukkan  instrument yang digunakan adalah baik.  

Semua data yang telah dikumpul akan dianalisis menggunakan perisisan Statistical Package 

for Social Science (SPSS) versi 22. Ujian-t dilakukan keatas kumpulan kawalan dan rawatan dalam 

ujian pra bagi mengenalpasti sama ada terdapat perbezaan tahap kebimbangan yang signifikan. 

Seandainya wujud tahap kebimbangan yang signifikan, maka ujian ANCOVA digunakan bagi 

menentukan sama ada terdapat perbezaan yang signifikan antara kumpulan kawalan dan ekperimen 

dalam ujian pasca.gkdker the text here. 

4. DAPATAN 

Analisis deskriptif min kekerapan telah digunakan bagi melihat taburan skor bagi tahap 

kebimbangan yang diperoleh oleh kumpulan eksperimen dan kawalan. Statistik inferensi pula 

digunakan bagi menghuraikan dapatan kajian.  Ujian-t sampel berpasangan digunakan untuk 

membandingkan min-min tahap kebimbangan kumpulan Rawatan dan Kawalan dalam ujian Pra 

dan sekiranya berlaku perbezaan yang signifikan tahap kebimbangan antara kumpulan Kawalan 

dengan kumpulan Rawatan, maka ujian ANCOVA (Analysis Of Covariance Test)  akan dijalankan 

bagi mengenalpasti kewujudan perbezaan yang signifikan bagi tahap kebimbangan antara 

kumpulan Kawalan dan kumpulan Rawatan. Oleh itu, soalan utama yang perlu dijawab adalah : 

 

Adakah terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap kebimbangan antara kumpulan kawalan 

dengan kumpulan eksperimen? 

 

Manakala hipotesis utama yang diuji adalah : 

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap kebimbangan antara kumpulan kawalan 

dengan kumpulan rawatan. 
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Namun terdapat soalan sampingan yang perlu dijawab sebelum ujian ANCOVA dilakukan 

iaitu: 

i. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan tahap kebimbangan antara kumpulan kawalan       

dan kumpulan rawatan sebelum rawatan dijalankan? 

Disamping itu, terdapat hipotesis yang terbina iaitu: 

i. Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap kebimbangan antara kumpulan Kawalan  

dengan kumpulan Rawatan sebelum rawatan 

 

Ujian-t  

 Soalan sampingan ini adalah penting bagi mengenalpasti kesignifikan antara tahap 

kebimbangan kumpuan Rawatan dan kumpulan Kawalan dalam ujian pra dan membolehkan 

pengkaji untuk melakukan analisis ANCOVA bagi mengenalpasti perbezaan tahap kebimbangan 

yang signifikan antara kumpulan Kawalan dan Rawatan . Berikut merupakan data bagi soalan 

sampingan berkenaan sebagaimana yang ditunjukkan pada Jadual 1. 

Soalan kajian : Adakah terdapat perbezaan yang signifikan tahap kebimbangan antara 

kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan sebelum rawatan dijalankan? 

 
Jadual 1. Skor Tahap Kebimbangan Sebelum Rawatan 

 

 
 
 

 

Jadual 2. Ujian-t bagi min, sisihan piawai dan perbezaan tahap kebimbangan antara kumpulan rawatan 

dengan kumpulan kawalan dalam ujian pra 
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Berdasarkan Jadual 2 didapati  terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap kebimbangan 

antara kumpulan rawatan dan kawalan (t=-2.35; p<0.05). Tahap kebimbangan kumpulan rawatan 

(min=9.23) adalah lebih besar dari tahap kebimbangan kumpulan kawalan (min=6.93). 

 

Ujian ANCOVA 

Seterusnya bagi soalan utama dalam kajian ini, pengkaji telah menggunakan ujian ANCOVA 

bagi mendapatkan data yang dikehendaki. Ujian ini dilakukan bagi mengurangkan kesan ujian Pra 

ke atas keputusan ujian Pasca. Justeru markah ujian Pra dijadikan sebagai kovariat dan pengkaji 

menjalankan analisis kovarian sehala (ANCOVA) (Pallant, 2011 dan Field, 2009). Analisis 

berkenaan ditunjukkan dalam Jadual 3. 

 
Jadual 3. Analisis ANCOVA tahap kebimbangan dalam Pra dan Pasca ujian antara kumpulan Kawalan 

dan kumpulan Rawatan 

 

 
 

Hipotesis diuji menggunakan analisis kovarians, iaitu ANCOVA (Analysis Of Covariance 

Test) dalam Jadual 3. Tahap kebimbangan bagi ujian Pasca menunjukkan perbezaan yang 

signifikan F(1,77)=53.61, p=.000, selepas menyingkirkan kesan ujian Pra. Dapatan ini 

membuktikan bahawa dengan mengawal tahap kebimbangan dalam ujian Pra, teknik Tapping dapat 

mengurangkan tahap kebimbangan pelajar dalam pasca ujian secara signifikan. Ianya juga 

menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan antara kumpulan kawalan dan eksperimen dalam 

ujian pasca. 

 

4.1 Keberkesanan kaedah Tapping 

 

Dapatan kajian menunjukkan menunjukkan kaedah Tapping dapat mengurangkan tahap 

kebimbangan secara signifikan. Berdasarkan keputusan kajian melalui ANCOVA, wujud 

perbezaan yang signifikan F(1,77)=53.61, p=.000, selepas menyingkirkan kesan ujian Pra dan 

dapatan ini teknik Tapping dapat mengurangkan tahap kebimbangan pelajar dalam pasca ujian 

secara signifikan.. Ianya juga menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan antara kumpulan 

kawalan dan eksperimen dalam ujian Pasca. Sebagaimana yang dinyatakan dalam ujian Pra, wujud 

perbezaan yang signifikan antara kumpulan kawalan dan rawatan bagi tahap kebimbangan pelajar. 

Justeru, hasil kajian mengesahkan bahawa terdapat perbezaan yang wujud bagi tahap kebimbangan 

bagi kedua-dua kumpulan kawalan dan rawatan. Dapatan ini menunjukkan bahawa penggunaan 

teknik Tapping semestinya berkesan secara menyeluruh terhadap  lapisan pelajar terutamanya 

pelajar yang mengalami masalah kebimbangan. Keberkesanan kaedah Tapping dalam kajian ini 
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menyokong kajian lain yang juga menunjukkan statistik yang signifikan penurunannya bagi tahap 

kebimbangan dalam kepelbagaian populasi (Brattberg, 2008). 

 

4.2 Makna dapatan kajian 

 

Keputusan kajian menunjukkan kaedah Tapping dapat mengurangkan tahap kebimbangan 

secara signifikan. Keseluruhan kajian ini adalah selari dengan dapatan yang dilaporkan oleh 

Feinstein(2008) yang menyatakan akan keberkesanan teknik Tapping dalam  

mengurangkansymptom untuk fobia, PTSD, kebimbangan dan depresi disamping mengurangkan 

masalah keinginan dan menggalakkan penurunan berat badan. Sebagaimana kajian yang lalu, 

keputusan kajian juga menunjukkan kaedah Tapping dapat mengurangkan masalah kebimbangan 

kerana wujudnya perbezaan yang signifikan bagi tahap kebimbangan antara kumpulan kawalan 

dengan kumpulan rawatan. Malah menurut Wells et al. (2003) mencatatkan menunjukkan protokol 

EFT sepenuhnya termasuk komponen tapping adalah lebih berjaya dalam mengurangi hal berkaitan 

kebimbangan dengan fobia yang spesifik berbanding dengan penggunaan DB. Perbezaan yang 

signifikan bagi tahap kebimbangan antara kumpulan kawalan dengan kumpulan rawatan 

menunjukkan teknik Tapping dapat dilaksanakan dalam persekitaran Malaysia dan memberikan 

kesan yang sama seperti dalam kajian luar negara. 

5. KESIMPULAN 

Kebimbangan merupakan masalah kesihatan yang dianggap tidak penting. Namun 

kebimbangan yang melampau akan menyebabkan masalah kesihatan mental yang kronik. 

Kebimbangan merupakan pemula bagi masalah kesihatan mental yang lain seperti kemurungan, 

bipolar dan PSTD. Kebimbangan bukan sahaja berlaku pada golongan dewasa, malah boleh terjadi 

keatas golongan kanak-kanak dan remaja. Oleh yang demikian, adalah penting untuk mencegah 

masalah kebimbangan yang melampau pada peringkat awal bagi mengelakkan permasalahan ini 

mengganggu kehidupan seharian individu sehingga dewasa. Salah satu intervensi yang boleh 

digunakan adalah melakukan kaedah Tapping. Kaedah ini telah dilakukan secara meluas diluar 

negara, namun di Malaysia, tidak ada kajian melibatkan kajian ini. Kaedah ini amat mudah untuk 

dilakukan dan ianya hanya memerlukan kesanggupan diri sendiri untuk mengubah diri sendiri. 

Penglibatan kendiri dalam kaedah ini memberikan peluang kepada individu untuk mengenali diri 

dan menerima diri sendiri. Tapping juga menunjukkan kesan yang positif dalam membantu 

mengurangkan tahap kebimbangan bukan sahaja di luar negara malah kajian ini juga memberikan 

keputusan yang sama. Justeru, kaedah ini selamat dan mudah untuk digunakan dan diharapkan 

ianya mendapat perhatian pihak sekolah dan Kementerian Pendidikan dalam usaha melahirkan 

individu yang seimbang selaras dengan matlamat Falsafah Pendidikan Kebangsaan yang ingin 

melahirkan golongan seimbangan dari segi JERI. 
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ABSTRACT 

 

This conceptual paper discussed the importance of learning organization and occupational self efficacy in 

improving the quality of education, specifically among TVET teachers of Vocational Colleges in Malaysia 

This conceptual paper also highlighted the importance of innovative work behavior among TVET teachers of 

Vocational Colleges in Malaysia. This descriptive study population consists of TVET Teachers of Vocational 

Colleges in Malaysia and aimed to identify the influence of Learning Organization and Occupational Self 

Efficacy towards Innovative Work Behaviour among Technical and Vocational Educational and Training 

(TVET) Teachers of Vocational Colleges under the Malaysian Ministry of Education (MOE). This 

conceptual paper contributes knowledge and understanding on the importance of learning organization and 

occupational self efficacy in developing innWork Behaviour learning organization and occupational self 

efficacy of innovative work behavior among TVET teachers of Vocational Colleges in Malaysia. 
 

1.0 INTRODUCTION 

 
In Malaysia, the quality and skills of human resources are very crucial to the success of economic 

transformation as well as realizing Malaysia’s vision 2020 of becoming a developed nation. 

According to the Economic Planning Unit (EPU), the demand for labour especially for the TVET 

sector is expected to increase with the introduction of National Key Economic Area 

(NKEA). Ministry of Education led the change through the transformation program on technical 

and vocational schools, polytechnics and community colleges. At the school level, it involves two 

aspects, namely the Basic Vocational Education program (BVE) and Vocational Colleges 

(VC). VC provides an opportunity to the upper secondary school students that have interest in 

TVET stream with the diverse courses offered at the colleges. This means the feeder for VC will 

come through the BVE.  

 The most important aspect can be seen when the VC leavers directly being awarded TVET 

diploma after 2 years training that meet the MSC Level 3 and 4 rather than they have to complete 

their training in the skills training institutes such as ITI and MARA vocational institutes in order to 

get the same level of certification. Therefore, TVET teachers are expected to fulfil new roles and 

apply contemporary pedagogical approaches (Khaled et al.,  2014).  

 In dealing with the challenges of delivering quality TVET education at the vocational 

colleges, TVET teachers are required to develop innovative work behaviour (Runhaar, 2014) In the 

ever challenging and globally competitive environment, innovative mindset and behavior among 

teachers and instructors is crucial in ensuring the success of educational institutions (Nik Ramli & 
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Norhajawati, 2015). The Malaysian Education Development Plan (2012) provides a comprehensive 

development framework to realize a rapid transformation of the education system until 2025 where 

intended changes include aspects of student learning approaches, the selection of teachers, teacher 

training and provision of rewards for teachers and school leaders. Innovation and creativity are 

contributing towards change and schools must be able to identify individual abilities to innovate 

and to make it as a practice (Zahari, 2016). Innovativeness can help educators to learn new things 

and adapt changes as well as to increase their knowledge in order to improve students’ academic 

achievement in school and enhances the skills needed to compete in the job market and become 

players of overall economic development. According to Paavola, Lipponen & Hakkarainen (2004) 

development, adoption, and implementation are important features of investigation for 

understanding school achievement of true innovative behavior among teachers in the school. 

 

2.0 PROBLEM STATEMENTS 
 

TVET teachers are expected to fulfil new roles and apply contemporary pedagogical approaches 

(Khaled et al., 2014). In dealing with the challenges of delivering quality TVET education at the 

vocational colleges, TVET teachers are required to develop innovative work behaviour (Runhaar, 

2014). TVET teachers in Malaysia are expected to create interactive teaching and learning and 

applying the transition of media application in their teaching and this demand requires TVET 

teachers to develop innovative work behaviour (Mohd Ariff et al, 2016).  

 Innovative work behavior among teachers is crucial in ensuring the success of educational 

institutions in achieving the objectives of the educational transformational plan (Nik Ramli & 

Norhajawati, 2015).Innovative behaviour may be perceived as a threat, since it entails the risk of 

being confronted with resistance from colleagues, failure and negative feedback (Janssen & West 

2014). Innovative work behaviour is not fully practiced by the employees because some of them 

believe that their ideas do not matter or could not be implemented (Baer, 2012).  

 Malaysia was ranked 39/ 44 in the Creative Problem Solving Assessment, Program for 

International Student Assessment (PISA) (OECD, 2015). Learning organization concept is still not 

widely practiced in the educational institutions in our country (Muhammad Faizal, 2014). There are 

still not many studies related to the influence of Occupational Self Efficacy on Teachers’ 

Innovative Work Behavior (Chen, 2014). The studies related to the influence of Organizational 

Culture on Teachers’ Innovative Work Behavior is not widely discussed in the educational context 

(Chen, 2014). 

 

3.0 LITERATURE REVIEW 

 

3.1 LEARNING ORGANIZATION 

One expert who pioneered the learning organization was Peter Senge. According to Senge (1990), 

the definition of organizational learning is the organization where people can continually expand 

their capacity to create the things they really want, the place where new ideas can widespread and 

also be developed, a place where collective aspirations can occur freely, and a place where people 

can constantly learn to look from a common point of view together. Meanwhile, according to 

Marquardt (1990) who also issued a book on learning organization, defines that learning 

organization as an organization that can effectively, collectively and continuously transform to 

become a good manager and use knowledges to empower the learning process, and utilize existing 

technology to maximize learning and production that takes place within the organization.In both 

definitions above Senge and Marquardt, many use the word continuously. 
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  This means that learning that takes place within a learning organization is not just a 

responsive action or occurs just once, but learning has become a system within the organization. 

Marsick & Watkins (2003) defines the learning organization as an organization that systematically 

instills a learning culture for old employees or future employees and is supported through adequate 

learning facilities. In order to achieve a proper organizational learning, it is necessary to make 

changes. These changes can occur through rules, values, system relationships and structures, and 

all the principles that underlie an organization. Learning organizations can increase the intensity of 

learning through changes in strategy, structure, spare time (slack), and ideology (Meyer, 1989). 

 

3.2 OCCUPATIONAL SELF EFFICACY 

 

Occupational self-efficacy is defined as “people's beliefs about their capabilities to produce 

designated levels of performance that exercise influence over events that affect their lives” 

(Alexander, 2015) According to Bandura (1977), individuals with a high sense of self-efficacy 

belief are more likely to have higher levels of performance and higher commitment to tolerate 

frustration and to remain task-focused when obstacles aris. Based on social cognitive theory 

teachers’ self-efficacy has conceptualized as individual teachers' beliefs in their own ability to 

plan and organize, then to carry out activities that are required to attain given educational goals. A 

teacher with a higher perception on self-efficacy is more confident about their abilities and, 

therefore, more likely to stay in the teaching profession. Teachers who have a high sense of self-

efficacy are usually effective approaches in the classroom. When teachers have a strong positive 

self-efficacy, students benefit from teachers 

 

3.3 INNOVATIVE WORK BEHAVIOR 

Individuals’ innovative behaviors in the workplace include actions such as seeking out new ideas, 

championing ideas at work, and securing funds/planning for the implementation of ideas. 

According to Farr and Ford (2015), they define innovative work behaviors as an individual’s 

behavior to achieve the initiation and intentional introduction (within a work role, group or 

organization) of new and useful ideas, processes, products or procedures. Previous studies have 

found that employees with stronger creative self-efficacy are more likely to engage in higher 

levels of creativity in their work, and thus higher creative will tend to Individuals’ innovative 

behaviors in the workplace include actions such as seeking out new ideas, championing ideas at 

work, and securing funds/planning for the implementation of ideas .  

 According to Farr and Ford, they define innovative work behaviors as an individual’s 

behavior to achieve the initiation and intentional introduction (within a work role, group or 

organization) of new and useful ideas, processes, products or procedures. Previous studies have 

found that employees with stronger creative self-efficacy are more likely to engage in higher 

levels of creativity in their work, and thus higher creative will tend to actually practice creativity 

when they perceive strong support from their organization. 

 

4.0 OBJECTIVES 

 
i. To identify whether there is a relationship between Learning Organization and TVET 

teachers’ Innovative Work Behaviour 

ii. To identify whether there is a relationship between Occupational Self Efficacy and TVET 

teachers’ Innovative Work Behaviour 
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iii. To investigate if there is a difference between TVET teachers’ Innovative Work Behaviour 

and teaching experience 

iv. To examine the influence of Learning Organization and Occupational Self Efficacy and 

towards TVET Teachers’ Innovative Work Behaviour. 

5.0 RESEARCH QUESTIONS 

 
i. Is there any significant relationship between Learning Organization and TVET teachers’ 

Innovative Work Behaviour? 

ii. Is there any significant relationship between Occupational Self Efficacy and TVET 

teachers’ Innovative Work Behaviour? 

iii. Is there any significant difference between TVET teachers’ Innovative Work Behaviour 

and teaching experience? 

iv. Is there any significant influence of Learning Organization and Occupational Self Efficacy 

towards TVET Teacher? 

 

6.0 RESEARCH HYPOTHESES 

 

i. Ho1: There is no significant relationship between Learning Organization and TVET 

teachers’ Innovative Work Behaviour. 

ii. Ho2: There is no significant relationship between Occupational Self Efficacy and 

TVET teachers’ Innovative Work Behaviour. 

iii. Ho4: There is no significant difference between TVET teachers’ Innovative Work 

Behaviour and teaching experience. 

iv. Ho5: There is no significant influence of Learning Organization and Occupational 

Self Efficacy Culture towards TVET Teachers’ Innovative Work Behaviour. 

 

6.0 CONCEPTUAL FRAMEWORK 

 

  

                         (X2) 
 

   

                             

 

 

 

 

 

 
7.0 METHODOLOGY 

 

7.1 Research Design 

    Quantitative study (Descriptive study) 

 

 

LEARNING ORGANIZATION 

(Watkins and Marsick, 2004) 

OCCUPATIONAL SELF 

EFFICACY 

(Schyns and Von Collani, 2002) 

 

INNOVATIVE WORK 

BEHAVIOUR 

(De Jong, 2010) 



 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 

126 

 

7.2 Research Instruments 

 

i. Learning Organization (Watkins and Marsick, 2004) 

ii. Occupational Self Efficacy (Schyns and Von Collani, 2002) 

iii. Innovative Work Behavior (De Jong, 2010) 

7.3 Population & Sampling 

 

i. Respondents: TVET Teachers of Vocational Colleges in Malaysia 

ii. Sampling method: Determination of sample size by using formula by Krejcie and   

Morgan (1970) and stratified random sampling  

 
7.4 Validity, Reliability and Applicability of the research instrument 

 

Dimensions and Questionnaires were reviewed by the reviewers who have the expertise 

and experiences in the areas of Learning Organization, Occupational Self Efficacy, 

Innovative Work Behaviour and Malaysian TVET Education.  

 

Among the reviewers were 2 Lecturers from Kuching Sarawak Polytechnic, 2 Lecturers 

from UNIMAS, and 2 experienced Principals from TVET Vocational Colleges in Sarawak.  

 

Pilot test was conducted to test the reliability of the instrument used by using Cronbach's 

Alpha analysis through IBM SPSS 20.0 which involved 75 teachers from Kuching 

Vocational College as the respondents. 

 

7.5 Data Analyses Method (SPSS statistical tests) 

 

Objectives Data Analysis Method 

i. To identify whether there is a relationship between 

Learning Organization and TVET teachers’ Innovative 

Work Behaviour. 
Pearson Correlation 

ii. To identify whether there is a relationship between 

Occupational Self Efficacy and TVET teachers’ 

Innovative Work Behaviour. 
Pearson Correlation 

iii. To identify whether there is a relationship between and 

TVET teachers’ Innovative Work Behaviour. Pearson Correlation 

iv. To investigate if there is a difference between TVET 

teachers’ Innovative Work Behaviour and teaching 

experience. 
ANOVA 

v. To examine the influence of Learning Organization and 

Occupational Self Efficacy towards TVET Teachers’ 

Innovative Work Behaviour. 
Multiple Regression 
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8.0 CONCLUSION 
 

This conceptual paper had highlighted the importance of the development of innovative work 

behavior among TVET teacher of vocational colleges in Malaysia. This conceptual paper had also 

discussed about the influence of learning organization and occupational self efficacy towards the 

innovative work behavior among TVET teacher of vocational colleges in Malaysia. In dealing with 

the challenges of delivering quality TVET education at the vocational colleges, TVET teachers are 

required to develop innovative work behaviour .TVET teachers in Malaysia are expected to create 

interactive teaching and learning and applying the transition of media application in their teaching 

and this demand requires TVET teachers to develop innovative work behaviour stitutions in 

achieving the objectives of the educational transformational plan as well as equipping themselves 

to accept the challenge of Education 4.0 and Industrial 4.0 in Malaysia.  
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ABSTRAK 

 

Kertas kerja ini mengenai penasihatan akademik dalam kalangan pelajar sejarah UPSI dari tahun 2008 

sehingga 2012. Kaedah penyelidikan dijalankan dengan menganalisis data sejumlah 42 orang pelajar di 

bawah penasihatan akademik yang diperolehi daripada maklumat di laman website penasihat akademik. 

Selain itu, kajian ini turut menganalisis latihan ilmiah yang dihasilkan oleh pelajar di bawah penyeliaan dan 

penasihatan akademik. Dapatan kajian menunjukkan kecemerlangan akademik merupakan asas untuk 

mengukur kejayaan seseorang pelajar dalam semua peringkat, dari alam persekolahan hinggalah ke IPT. 

Dalam kerangka mencapai kejayaan peranan penasihat akademik tidak boleh dipandang remeh. Ini kerana 

penasihat akademik boleh dianggap sebagai pemangkin yang  menentukan kecemerlangan seseorang pelajar. 

Bermula dengan peranannya membimbing,  menasihati dan membantu dalam bidang akademik. Ini 

termasuklah memantau perkembangan akademik. Salah satu usaha pensyarah penasihat ialah memastikan 

pelajar dapat bergraduat dan ini termasuklah lulus dalam latihan ilmiah. Justeru itu, sebagai pensyarah 

penyelia dan penasihat akademik beliau seharusnya membantu pelajar di bawah pengawasannya agar 

memilih tajuk yang sesuai, mencadangkan bahan bacaan yang relevan serta menyemak hasil kerja pelajarnya 

secara konsisten. Selain itu, pensyarah penasihat juga perlu mengenalpasti latarbelakang pelajar, Ini 

bertujuan agar membolehkan beliau mengenali dengan lebih dekat pelajar yang di bawah pengawasannya. Ini 

dapat dilakukan dengan sentiasa menyemak maklumat peribadi pelajar dan hal ini dipermudahkan dengan 

pihak universiti menyediakan sistem e-portfolio pelajar. Melalui sistem ini perkembangan akademik pelajar 

akan dapat dipantau dari semasa ke semasa, ini termasukkan pencapaian PNGS dan PNGK serta kursus 

minor yang diambil oleh pelajar.    

Kata kunci: Latarbelakang, pencapaian,  pelajar, Penasihat Akademik 

 

ABSTRACT 

 

This paper is about the positive side of the academic adviser system initiated and practiced by the  UPSI. The 

rate of the successful in based on the 42 graduate History student of the years 2008 to 2012. The data 

analyzed taken from the advisors website's concern and student's supervisors of the academic exercises. The 

research findings believed that the system introduced and practiced is very much depended on the roles and 

responsibilities of the academic adviser towards their students. Each adviser and supervisors should be 

actively advise, guide and monitor the student's research works and writings. Selective the meaningful topics, 

suggesting the sources of  materials and monitoring the meeting schedules are among the important steps to 

make them closer. The close relationship between is an important initiative especially by the adviser's side. 

The system should be continued since its proved successfully raising the student's standard academically 

especially their PNGS and PNGK. The same system is also good in tracing minor subject taken and gathered 

information in their background through the e-portfolio concern. 

Keywords: Background, achievement, student, academic adviser 

                                                 
1
 Diubahsuai daripada bab 1 dan 2 daripada Geran Penyelidikan Universiti (GPU), (2013). “Penasihatan dan 

Prestasi Akademik: Sebuah Kajian Kes Terhadap Pelajar Sejarah (UPSI) 2008-2012”. 2012-0115-106-01. 

Tg. Malim: UPSI. 
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PENGENALAN 
 

Sistem Penasihat Akademik (PA) adalah kerjasama yang diberikan oleh kakitangan akademik 

untuk membimbing, menasihat dan membantu mengatasi masalah pelajar dalam hal ehwal 

akademik. Dalam sistem semester berkredit, pelajar dibenarkan memilih kursus mengikut minat 

dan kemampuannya sendiri. Oleh itu, pelajar perlu diberikan nasihat oleh PA dari semasa ke 

semasa supaya pelajar dapat menggunakan masanya di universiti ini dengan lebih terancang untuk 

mencapai kejayaan sehingga dapat menamatkan pengajian di universiti. 

(akademik.upsi.edu.my/website/penasihat_akademik.html. (1-12).UPSI, seperti universiti tempatan 

lain di Malaysia,UPSI juga mempunyai suatu sistem penasihat akademiknya yang tersendiri. 

 

Secara lebih terperinci kertas kerja ini akan mengupas mengenai bagaimanakah kedudukan 

latarbelakang pelajar-pelajar yang diletakkan di bawah aktiviti penasihatan akademik?; 

Keberkesanan peranan penasihat akademik dalam membimbing, menasihati dan membantu pelajar-

pelajar?. Dan sejauhmanakah prestasi akademik pelajar meningkat ke arah kecemerlangan melalui 

aktiviti penasihatan akademik. Perbincangan ini mencerakinkan kepada tajuk-tajuk kecil seperti 

tempat asal, pencapaian STPM, kursus minor serta pencapaian PNGS dan PNGK di peringkat 

universiti.  

 

LATARBELAKANG DAN PENCAPAIAN 
 

a- Tempat asal 

 

Seramai 42 orang pelajar telah mendapat bimbingan daripada saya selaku PA bermula dari 

semester pertama 2008 sehingga semester lapan dan bergraduat pada 7 Mei 2012. Mereka 

merupakan pelajar sulung saya setelah berkhidmat dengan UPSI. Selain itu pelajar tersebut turut 

mengikuti kursus major sejarah (HSM3013: Malaysia: Melaka hingga Negeri-Negeri Melayu Baru) 

yang dikendalikan oleh saya. Jumlah kemasukan di Jabatan Sejarah pada sesi berkenaan seramai 

151 orang. Pelajar-pelajar berkenaan berasal dari pelbagai negeri. Sila lihat Jadual 1 mengenai 

tempat asal atau negeri kelahiran pelajar. 

 

Jadual 1: Nama Pelajar dan Negeri Kelahiran 

___________________________________________________________ 

   Bil   Nama Pelajar        Tempat Lahir 

________________________________________________________ 

    

1 Mohamad Faris b Jasma Kota Bharu Kelantan 

2 Muhammad Azhar b Abdullah Kota Bharu Kelantan 

3 Nur Salihah bt Ibrahim Kota Bharu Kelantan 

4 Raja Hasbullah b Raja Kadir Kota Bharu Kelantan 

5 Siti Farizah bt Ab Karim Kota Bharu Kelantan 

6 Mohd Faris b Mohamad Saei Bachok Kelantan 

7 Norbaizura bt Mat Noor Machang Kelantan 

8 Norshafarini bt Shaari Tanah Merah Kelantan 

9 Aisah bt Amran Tawau Sabah 

10 Azwan b Musah Tawau Sabah 



 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 

131 

 

 

 

Sumber: Diubahsuai daripada laporan Geran Penyelidikan Universiti(GPU),  

hlm. 19-23. 

 

 

Pelajar yang berasal dari Kelantan dan Sabah paling ramai iaitu masing-masing berjumlah 

lapan orang. Ini bermakna lebih kurang 38 peratus pelajar berasal dari dua buah negeri berkenaan. 

Seramai tujuh orang berasal dari Pahang, dan diikuti pula dari Sarawak seramai enam orang. Selain 

itu  tiga orang pelajar masing-masing berasal dari Terengganu, Kedah dan Johor.  Seramai empat 

orang lagi  pelajar berasal dari Perak, Melaka, Pulau Pinang dan Kuala Lumpur. Jadual 2 

menunjukkan bilangan dan peratusan pelajar mengikut negeri. 

 

 

 

 

 

11 Mohd Ferdaus b Mohd Alwi Tawau Sabah 

12 Ajmi b Mahajul Kota Kinabalu Sabah 

13 Gadula b Musthapa Kota Kinabalu Sabah 

14 Beatrice bt Alai Keningau Sabah 

15 Jalisa bt Juni Ranau Sabah 

16 Ruhsalin b Yahya Semporna Sabah 

17 Norhasliza bt Shamsuddin Jerantut Pahang 

18 Siti Ruhana bt Jaafar Jerantut Pahang 

19 Chin Hwa Mee Kuantan Pahang 

20 Mohd Hafiz b Berahim Temerloh Pahang 

21 Muhamad Firdaus b Mat Kuala Lipis Pahang 

22 Khadijah bt rusli Mentakab Pahang 

23 Siti Zaleha bt Ramli Bera Pahang 

24 Mustakim b Suhaili Miri Sarawak 

25 Awang Syazwan b Awang Hassan Miri Sarawak 

26 Nelson Anak Juni Sibu Sarawak 

27 Siti Aminah bt Jailani Sibu Sarawak 

28 Linggi Anak Kuang Mukah Sarawak 

29 Mohd Khairol b Jamal Kuching Sarawak 

30 C.W. Nor Syuhada bt C.W. Daud Dungun Terengganu 

31 Mohd Suhaimi b A Rahman Kemaman Terengganu 

32 Nurul Azira bt Embong Kuala Berang Terengganu 

33 Noor afzan bt Shafie Alor Setar Kedah 

34 Nurul akhiar b Hang Tuah Alor Setar Kedah 

35 Muhammad Syafiq b Hamid Baling Kedah 

36 Christina A/P Michael Kluang Johor 

37 Mohd Shahril b Suleiman  Batu Pahat Johor 

38 Siti Aisyah Abd Shukor Muar Johor 

39 Norfiziana bt Mahamad Gapar Bidor Perak 

40 Noorzamira bt Mohd Ziadi Bukit Mertajam Pulau Pinang 

41 Hafizuddin b Ramli Kuala Lumpur WP 

42 Ayub b Mahmod Jasin Melaka 
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Jadual 2: Bilangan dan peratusan pelajar mengikut negeri kelahiran. 

____________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        _____________________________________________                 

Sumber: Diubahsuai daripada laporan Geran Penyelidikan Universiti (GPU), hlm. 14. 

 

Berdasarkan jadual 2, nyata menunjukkan agihan pelajar datangnya dari pelbagai negeri. 

Pelajar dari Kelantan dan Sabah paling ramai berbanding pelajar dari negeri Perak, Pulau Pinang 

dan Melaka serta wilayah persekutuan Kuala Lumpur.   

 

b- Pencapaian STPM  
 

Melalui sistem E-portfolio, seseorang PA juga dapat mengetahui pencapaian pelajar di peringkat 

STPM dan dengan keputusan CGPA berapakah yang melayakkan mereka melanjutkan pengajian di 

UPSI. Jadual 3 memberikan maklumat terperinci mengenai  purata CGPA setiap pelajar yang 

diletakkan di bawah penasihatan akademik. 

 

Jadual 3: Bilangan pelajar dan peratusan Pencapaian CGPA di peringkat STPM 

Bil 

 

Negeri Kelahiran Bil. 

Pelajar 

Peratus 

1. Kelantan 8 19.04 

2. Sabah 8 19.04 

3. Pahang 7 16.66 

4. Sarawak 6 14.28 

5.  Terengganu 3   7.14 

6. Kedah 3   7.14 

7. Johor 3   7.14 

8. Perak 1   2.38 

9. Pulau Pinang 1   2.38 

10. Kuala Lumpur 1   2.38 

11. Melaka 1   2.38 

  

Jumlah 

 

42 

 

100% 

Bil CGPA Bil 

Pelajar 

Peratus 

1 3.90-4.00   

2 3.80-3.89 2 4.76 

3 3.70-3.79 6 14.28 

4 3.60-3.69 13 30.95 

5 3.50-3.59 12 28.57 

6 3.40-3.49 5 11.90 

7 3.30-3.39 1 2.38 

8 3.20-3.29   

9 3.10-3.19 1 2.38 
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__________________________________________ 

 

Sumber: Diubahsuai daripada laporan Geran Penyelidikan Universiti (GPU), hlm. 15 

 

Berdasarkan jadual 3 menunjukkan hampir 60 peratus (59.52%) pelajar di bawah PA 

memperolehi CGPA antara (3.5 hingga 3.69). Ini menunjukkan pelajar yang diterima mengikuti 

kursus sejarah menunjukkan pencapaian yang baik di peringkat STPM. Saya difahamkan 

kebanyakan mereka mendapat A- untuk matapelajaran sejarah di peringkat STPM. Lebih 

membanggakan lagi terdapat seramai lapan orang atau 19.04 peratus mendapat CGPA antara (3.70 

hingga 3.89). Pencapaian yang baik di peringkat sekolah ini telah melayakkan mereka memasuki 

UPSI dan memilih kursus major sejarah. Persoalannya apakah keputusan yang baik ini diteruskan 

di peringkat universiti atau pelajar yang mencapai gred sederhana mendapat keputusan yang lebih 

baik?. Perkara ini hanya dapat dikenalpasti dengan PA sentiasa memantau perkembangan 

pencapaian pelajar pada setiap awal semester terutamanya ketika mereka datang untuk meminta 

tanda tangan PA bagi tujuan menambah atau gugur kursus. Selain itu perbincangan dari semasa ke 

semasa perlu dilakukan dan dalam hal ini saya mengadakan pertemuan secara formal sekurang-

kurangnya sekali pada setiap semester (selalunya antara 2-3 kali).   

 

c- Kursus Minor 

 

Pada minggu pertama dan kedua, pelajar akan datang berjumpa saya untuk mendapatkan 

pengesahan (cop dan tandatangan) bagi tujuan menambah atau gugur kursus. Selain itu, ada juga 

yang menemui saya untuk mendapatkan khidmat nasihat mengenai kursus minor yang sepatutnya 

mereka pilih. Namun begitu tidak dinafikan ada dalam kalangan pelajar yang mengikut kawan 

dalam membuat keputusan mengenainya. Di sini diperturunkan mengenai kursus minor yang 

diikuti oleh pelajar di bawah PA. Sila lihat jadual 4.    

 

Jadual 4: Kursus Minor 

 

 

 

 

 

                           

                                 

Sumber: Diubahsuai daripada laporan Geran Penyelidikan Universiti (GPU), hlm. 16. 

10 3.00-3.09 1 2.38 

11 2.90-2.99   

12 2.80-2.89 1 2.38 

 Jumlah 42 100 

Bil CGPA Bil 

Pelajar 

 

Peratus 

1 Geografi 10 23.80 

2 Pendidikan moral 8 19.04 

3 Ekonomi 6 14.28 

4 Pengurusan Perniagaan 5 11.90 

5 Kesusasteraan Melayu 5 11.90 

6 Bahasa Melayu 4 9.52 

7 Teater 2 4.76 

8 Keusahawanan 2 4.76 

 Jumlah 42 100 
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Jadual 4 menunjukkan mengenai kursus minor yang diikuti oleh pelajar di bawah PA. 

Terdapat sebanyak lapan kursus minor yang menjadi pilihan kepada 42 orang pelajar. Paling ramai 

memilih geografi iaitu seramai 10 orang atau 23.80 peratus. Seterusnya diikuti oleh pendidikan 

moral seramai 8 orang, ekonomi seramai enam orang dan masing-masing lima orang memilih 

pengurusan perniagaan dan kesusasteraan Melayu. Selain itu empat orang pelajar memilih bahasa 

Melayu sebagai minor. Selebihnya masing-masing dua orang memilih teater dan keusahawanan.    

 

d- PNGS dan PNGK 

 

Merujuk kepada pencapaian Purata Nilai Gred Semester (PNGS) bagi pelajar semasa semester 

tujuh, daripada 42 orang pelajar, dua orang memperolehi PNGS di antara (3.80-3.89). Bagi 

pencapaian PNGS di antara (3.40-3.79) pula berjumlah seramai 24 orang. Seramai 5 orang 

memperolehi PNGS antara (3.30-3.39). Seramai lapan orang memperolehi PNGS antara (3.20-

3.29). Masing-masing seorang memperolehi PNGS (3.10-3.19), (2.90-2.99) dan (2.80-2.89). Secara 

lebih terperinci berkenaan PNGS yang diperolehi oleh pelajar sila lihat Jadual 5. 

 

 

Jadual 5: Bilangan pelajar dan peratusan pencapaian PNGS semester tujuh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Diubahsuai daripada laporan Geran Penyelidikan Universiti (GPU), hlm. 17 

 

Jadual 5 menunjukkan seramai 20 orang pelajar memperolehi PNGS 3.50 ke atas. Jumlah 

ini mewakili sebanyak 47.61 paratus yang layak menerima anugerah dekan. Namun begitu pada 

semester berkenaan terdapat dua orang pelajar yang menunjukkan prestasi yang kurang 

memuaskan. Kedua-duanya memperolehi PNGS di bawah 3.0. 

 

Dari segi pencapaian Purata Nilai Gred Keseluruhan (PNGK) pula, seorang pelajar 

mencapai PNGK antara (3.80-3.89). Seramai enam orang pelajar memperolehi PNGK antara (3.70-

3.79), sembilan orang memperolehi PNGK antara (3.60-3.69) dan 13 orang memperolehi PNGK 

antara (3.50-3.59). Sementara itu lapan orang pelajar mendapat PNGK antara (3.40-3.49). Dua 

orang pelajar memperolehi PNGK di antara (3.30-3.39) dan tiga orang lagi memperolehi PNGK di 

Bil PNGS Bil 

Pelajar 

Peratus 

1 3.90-4.00   

2 3.80-3.89 2 4.76 

3 3.70-3.79 6 14.28 

4 3.60-3.69 6 14.28 

5 3.50-3.59 6 14.28 

6 3.40-3.49 6 14.28 

7 3.30-3.39 5 11.90 

8 3.20-3.29 8 19.04 

9 3.10-3.19 1 2.38 

10 3.00-3.09   

11 2.90-2.99 1 2.38 

12 2.80-2.89 1 2.38 

 Jumlah 42 100 



 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 

135 

 

antara (3.20-3.29). Sila lihat jadual 6 mengenai bilangan pelajar dan peratusan pencapaian PNGK 

secara lebih terperinci.  

 

Jadual 6: Bilangan pelajar dan peratusan pencapaian PNGK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Diubahsuai daripada laporan Geran Penyelidikan Universiti (GPU), hlm. 18. 

 

Jadual 6 menunjukkan pencapaian PNGK pelajar di bawah PA pada semester tujuh 

pengajian. Seramai 29 orang pelajar atau 69.04 peratus memperolehi PNGK 3.50 dan ke atas. Apa 

yang membanggakan mereka layak menerima anugerah  penghargaan dekan (Sijil dekan). Selain 

itu, pencapaian PNGK ini lebih baik berbanding PNGS yang jumlahnya 20 orang  pelajar atau 

47.61 peratus. Selain itu juga pada semester ini tidak ada pelajar  yang memperolehi PNGK di 

bawah 3.0. hanya lima orang sahaja yang memperolehi PNGK antara (3.20-3.39). Justeru itu, 

menggambarkan UPSI masih unggul dalam membekalkan tenaga guru yang berprestasi  baik 

khasnya guru dalam bidang sejarah. Peranan PA yang sering memantau  perkembangan pelajar di 

bawah  penasihatannya merupakan  pemangkin kepada  kecemerlangan pelajar. Hakikat ini dapat 

dibuktikan dengan bilangan pelajar bergraduat yang mampu memperolehi anugerah ijazah kelas 

pertama yang semakin ramai. Sekadar menyebut beberapa  contoh di sini, beberapa pelajar terbaik  

adalah  di bawah penasihatan akademik  saya. Misalnya Awang Syazwan bin Awang Hassan dan 

Norfiziana binti Mahamad Gapar. 

 

Awang Syazwan bin Awang Hassan berasal dari Miri, Sarawak. Di peringkat STPM beliau 

memperolehi CGPA 3.58 dengan keputusan (2A, 1B+ dan 1B). Keputusan yang baik ini 

membolehkan beliau mengikuti kursus major sejarah di UPSI. Semasa di semester pertama beliau 

bersama 41 rakannya diletakkan di bawah penasihatan akademik saya. Selain itu, beliau telah 

mengikuti salah satu kursus major sejarah iaitu HSM3013: Malaysia: Melaka hingga Negeri-Negeri 

Melayu Baru bersama 150 orang lagi pelajar yang mengikuti program sejarah pada sesi 2008/2009. 

Keputusan yang diperolehinya ialah A-, dan ini merupakan satu pencapaian yang baik bagi pelajar 

yang berada pada semester pertama. Kecemerlangannya diteruskan pada semester kedua. Beliau 

memperolehi gred A, bagi kursus LSI2053 iaitu Islam di Asia Barat Abad ke-19 hingga 20 yang 

juga saya selaku pensyarah yang mengajar kursus berkenaan.  

 

Bil PNGS Bil 

Pelajar 

 

Peratus 

 

1 

 

3.90-4.00 

  

2 3.80-3.89 1 2.38 

3 3.70-3.79 6 14.28 

4 3.60-3.69 9 21.42 

5 3.50-3.59 13 30.95 

6 3.40-3.49 8 19.04 

7 3.30-3.39 2   4.76 

8 3.20-3.29 3   7.14  

 Jumlah 42 100 
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Kecemerlangannya bukan sahaja dalam bidang akademik bahkan beliau merupakan 

seorang yang aktif dalam bidang ko-kurikulum dan pernah memegang jawatan presiden Persatuan 

Mahasiswa Sejarah. Pelajar yang berperwatakan periang dan suka membantu rakan-rakan yang lain 

ini rupanya banyak menyimpan cerita sedih dan duka dalam kehidupannya. Saya berjaya 

mengesannya secara tidak langsung bila suatu hari beliau menemui saya untuk berbincang 

mengenai Projek Tahun Akhir. Ketika itu beliau meminta pendapat mengenai tajuk yang akan 

beliau kaji. Menurutnya lagi kalau boleh biarlah kajiannya itu dilakukan di sekitar Tanjung Malim 

dan tidak memerlukan beliau mengeluarkan kos untuk pengangkutan. Saya telah mencadangkan 

beliau menulis Projek Tahun Akhir bertajuk “Perkembangan Pusat Jagaan Harian Warga Emas 

Tanjung Malim (2002-2011). Memandangkan beliau diletakkan di bawah penyeliaan saya, saya 

dapati pelajar ini seorang yang cepat menerima ilmu, tidak bertangguh kerja dan fokus dengan 

setiap apa yang dilakukan. Beliau berjaya menyiapkan Projek Tahun Akhir pada waktu yang 

ditetapkan, dan beliau mendapat gred A. Pada majlis konvokesyen yang berlangsung 7 Mei 2012, 

beliau mendapat anugerah Naib Canselor dengan PNGK 3.87.  

 

 

KESIMPULAN 

 

Untuk memastikan Sistem PA ini berjalan secara berkesan, ia memerlukan kerjasama kedua-dua 

pihak iaitu pensyarah yang telah dilantik sebagai PA dan juga pelajar. Kedua-dua pihak perlu 

memainkan peranan masing-masing untuk mendapat faedah yang diharapkan. Dekan atau 

Timbalan Dekan (Akademik) hendaklah sentiasa memantau perkembangan dan memastikan sistem 

PA ini berjalan dengan baik. 
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ABSTRACT 

 

There is a huge literature on compensation and benefit offered by the organization nowadays. As there are 

limited numbers of candidates that can fulfill the requirement and fit with the organization strategy, most of the 

organization tends to compete one to another by providing better compensation and benefit which can satisfy the 

employee’s needs and wants. Due to the fact that, employee turnover is recognized as costly and disruptive 

which is organization wants to avoid it. Discussion elaborated on the compensation, benefit, retention, 

importance of employees’ satisfaction and strategies in retaining the employees.  

Keywords: compensation, benefit, retain, turnover 

 

 

INTRODUCTION 
 
Employees are valuable assets of an organization which are the key to success. Employers need to 

understand that a content and motivated employee has a higher probability of making significant 

contributions to the organization. It may result in new orders that are won for the organization or even 

new ideas for the amendment of the product. 

 A research indicates that the average attrition rate in India is as high as 25%, as the employers 

fail to meet the expectations of the employee. On the other hand, another report states that the average 

attrition rate of employees in the Telecom, BFSI, aviation and financial services is about 31% and is 

tremendously higher in the information technology or ITES sector. 

 Unfortunately remuneration and designation are the major factors determining the retention of 

an employee in an organization. Paucity in opportunities is one of the factors that lead to attrition of 

the employees. Besides, the employee’s relationship with their supervisor plays a key role. 

Prejudicing and suppressing the growth of an individual leads the employee to search for an 

alternative. 

 A survey suggests that employees with experience of less than five years have the highest 

attrition rate at 39 per cent while the rate is at 27 per cent for employees with 5-10 years of experience 

and 22 per cent for 10-15 years.  

 Unwanted employee turnover is one of the biggest and most costly business problems 

companies may face (Taylor, 2002). Besides, the organization will have to rearrange or re-organize its 

resources so that business plan, strategies and goals will keep in track when they losing the costly 

knowledge base when employee leave. For any team or organization, which is tightly or thinly 

staffed, losing a member of the team or member of the staff would cause major agony, increase work 

pressure, drop in employee morale and in extreme cases, failure in achieving desired results (Mobley, 

1982). This is because, to hire or get a replacement employee will normally take some time and will 

incurred cost. Furthermore, the works that need to be put in before hiring or getting a replacement 

employees require a great deal of effort and involve substantial amount of efforts. Besides effort and 

 

mailto:mohd.zulkifli@fpe.upsi.edu.my


 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 

138 

 

time, these activities would also require substantial costs (Mobley, 1982). 

 According to table 1, Employed Person by Status in Employment Malaysia reported in 2015 

and 2016, Malaysia’s employer person decreased 14.5 per cent from 568.6 thousand person on 2016  

compared to 568.8 thousand person on 2015. Besides, the number of employees rise by 13870 

thousand people from 2016 compared to previous year. However, the data indicate the number of own 

account worker grew with 1.86 per cent change from 10.5 million people on 2016 compared to 10.4 

million people in 2015. Finally, unpaid family worker also shown decrease in the number of people 

with 6500 thousand people from 2016 compared to previous year. 

 

 

Indicator 

 

2015 

 

2016 

 

Change (%) 

Employer (‘000) 568.6 486.4 -14.5 

Employee (‘000) 

 

10395.5 10534.2 1.3 

Own Account Worker (‘000)   

 

2476.2 2522.3 1.9 

Unpaid Family Worker 

 

627.4 620.9 -1.0 

Table 1: Employed Person by Status in Employment Malaysia (2016-2015) 

 

 Based on the table, the number of own account worker increases by 1.9 per cent in 2016 

compared to 2015. This indicates most of people in Malaysia start liking to work by their own make 

their own profit and paid up all the cost incurred independently. One of the reasons is because they are 

not satisfied with the previous job which the salary and benefit does not meet their expectation as the 

cost of living is getting higher nowadays. 

 Therefore, the main objective of this study is to examine the relationships between 

compensation and benefit with retention. Besides, it also consist of importance of employees 

satisfaction in order prevent employees turnover and strategies to retain employees in the 

organization. 

 

 

COMPENSATION, BENEFIT AND RETENTION 

 
I. COMPENSATION 

 

Compensation is defined as the cumulative financial and non-financial rewards payable to 

employees in return for their services (Mondy and Noe, 2005). Financial rewards are related 

to wages, bonus, profit sharing, pension plans, paid leaves and purchase discount which the 

employees received as the exchange for their contribution to the organization. However, non-

financial rewards are relational return which emphasizes making life on the job more 

attractive consists of recognition and status, employment security, challenging work and 

learning opportunities. The financial and non-financial rewards are usually based on the value 

of job, level of personal contributions, efforts and performance (Milkovich and Newman, 

2005).  

              At the organizational level, compensation is critical in attracting, retaining and 

motivating the employees to continue contributing towards organization’s success (Philips 

and Fox, 2003). Compensation also being the important reason to influence individuals’ 

choice to work with an organization. 
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Many organizations not only use the compensation system to reward and recognize 

employees’ efforts and contributions, but also as a motivation tool (Chiu, Luk and Tang, 

2002) to improve employees’ productivity through improving job performance, preventing 

the intention to leave and increasing career satisfaction.  

              Compensation systems have traditionally been designed to attract and retain 

employees and to motivate them to increase their effort and outputs toward the achievement 

of organizational goals (Bergmann and Scarpello, 2001). Compensation is also considered as 

one of the most important costs to conduct a business. Most importantly, it does not only 

influence hiring and retention decisions only but it is also an significant tool to align 

employees’ interest with organizational goals by designing and providing rewards for meeting 

specific goals assigned to them. 

 

II. BENEFIT 

 

Benefits are optional, non-wage compensation provided to employees in addition to their 

normal wages or salaries. These types of benefits may include group insurance such as health, 

dental, vision and life disability income protection, retirement benefits, daycare, tuition 

reimbursement, sick leave, vacation, funding of education, as well as flexible and alternative 

work arrangements.  

              A fringe benefit is a meandering incentive contracted to an employee or a group of 

employees as a part of executive membership, which has an effect on performance and 

employee retention (Alexander et al., 1994). It can be argued that benefit scheduling is a 

critical section of human resource planning process on account of huge expenditures and 

financial resources approved for the future (Weiss and Cropanzano, 1996). At the managerial 

level, benefit is critical to attract, retain and motivate the employees to continue work for 

organizational success. It also plays an important role to persuade individual’s interest to 

work with an organization. In fact, many organizations provide benefits, incentives and 

recognize employee’s achievement and directing a device of motivation. 

               Finally, many studies have indicates that many different vesting schedules for 

compensation and benefits can be linked to occupancy requirements to have a positive effect 

on employee retention. Benefits with relatively long-term vesting schedules such as stock 

options, employee stock ownership plans and retirement plans have been proven to effectively 

manage employee turnover. Hence, vesting schedules should be long enough in order to retain 

employees for a reasonable period of time and to retain employees’ motivational power. 

 

III. RENTENTION  
 

Employee turnover is described to a situation in which employees depart the organization for 

several reasons, and thus, negatively affect the organization in terms of overall expenditure 

and the abilities to distribute the minimum required services (Yankeelov et. al., 2008). This 

situation will not only impact on organization but also on workforce itself. 

 

             It is also employees’ intention to stay in the current employment relationship with 

their present employer on long term basis. This is an opposite concept of turnover intention or 

intention to quit. Vandenberg and Nelson (1999) defined employees’ intention to quit as an 

individual’s estimated probability that they are permanently leaving their organization at 

some point in the near future. Undesirable, unwanted, and voluntary attrition that companies 

experience when highly valued employees quit to take another job elsewhere is a much bigger 

problem than the frequency of corporate layoffs reported (Mobley, 1982). This aspect is 

increasing in significant as the competition for best talent is high and continuously growing. 

             Therefore, people need to feel that their contributions to the organization are valued 

(Taylor, 2002). To keep employees in the company, they need to feel part of the organization. 
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Besides, to clarify the problem about employees leaving, several relevant measures need to be 

taken as organizations are now competing for talent (Mitchell et al., 2001). The solutions to 

improve retention within employees are by competitive salaries, comprehensive benefits, 

incentive programs, and similar initiatives are important to be executed (Taylor, 2002). 

Besides, pay and financial incentives also work to increase employees’ satisfaction and 

commitment.  

 

IMPORTANCE OF EMLPOYEES’ SATISFACTION IN RETAINING EMPLOYEES 

 
“Satisfaction refers to the level of fulfilment of one’s needs, wants and desire. Satisfaction depends 

basically upon what an individual wants from the world, and what he gets” (Nancy C. Morse 1997). 

Basically, employee satisfaction is a measure of how happy workers are with their job and working 

environment. It is sure that there may be many factors affecting the organizational effectiveness and 

one of them is the employee satisfaction. Effective organizations should have a culture that 

encourages the employee satisfaction, Bhatti & Qureshi, (2007).  

 Besides, employees are more loyal and productive when they are satisfied Hunter & Tietyen, 

(1997), and these satisfied employees affect the customer satisfaction and organizational productivity, 

Potterfield, (1999). There is no limit for the employees to obtain the full satisfaction and it also may 

different from one employee to another. Sometimes they need to change their behaviors in order to 

execute their duties more effectively to gain greater job satisfaction, Miller, (2006). Having high 

salary, good working conditions, career developments, training and education opportunities, good 

relationship with the colleagues or any other benefit may be related with the increasing of employees’ 

satisfaction. 

 Everyone in the organization from manager, HR to retention agents should get a handle on 

employee satisfaction and loyalty. Therefore, how committed is the workforce to the organization are 

depends on if workers are really satisfied with the way of things for evaluating their likelihood to stay 

with organization. Companies should make sure that employee’s satisfaction is high so that they will 

increase productivity, responsiveness and quality and customer service.  

 Employee satisfaction influenced employee productivity, absenteeism and retention, Derek R. 

Allen & Merris Wilburn, (2002). The success of any company is directly link to the satisfaction of the 

employees who embody that company, that retaining talented people is critical to the success of any 

organization, Freeman, (2005). The success of any company is directly link to the satisfaction of the 

employees who embody that company, that retaining talented people is critical to the success of any 

organization, Freeman, (2005).  

 

 

Figure 1: Job Street Malaysia 2015 
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          Based to the JobStreet.com survey on Employees’ Job Satisfaction in Malaysia on 2015, a 

staggering 74% of the respondents claimed that they were not satisfied with their current jobs. 

However, the results showed some slight improvement from 78% when compared to a similar survey 

conducted in September 2012. Despite the 4% improvement, the number of dissatisfied employees is 

still high. Hence, salaries are often perceived as the main factor that influences job satisfaction. 

However, only 11% of the respondents disclosed that their salaries were a compelling factor in their 

job dissatisfaction. A majority at 71% have revealed that the main cause for this dissatisfaction is due 

to poor quality of leadership or management in companies. The disturbing matter, however, is that 

more than half of these discontented employees include senior executives and managers. 

 

STRATEGIES TO RETAIN EMPLOYEES  

 
There many reasons why the employees quit the jobs and one of the major reasons is because pay that 

is being given to them is not meet their expectation. Besides, they also often quit to take job that are 

higher paid elsewhere which many of the organization know that competing for top talents on price 

alone which no-win proposition. 

 There are several strategies to make the employees retain to the organization one of it is 

through compensation structure by calculating the amount of pay dispersion across organizational 

levels, matters in employee turnover. Bloom and Michel have shown that wide gaps between an 

organization’s lowest paid and highest paid employees increase the likelihood that manager and other 

employees will voluntarily leave the organization. 

 Besides, procedures such as administration and determination of pay raises can also affect 

employee turnover through their perceptions of organizational support. Employees’ higher levels of 

satisfaction with pay procedures are associated with higher perceptions of organizational support, 

which it will reduce their likelihood to voluntarily leave. 

 In additional, type of compensation also has an effect on employee turnover. Beyond pay 

raises and cash bonuses, stock options do have an effect on executive turnover (Dunford, Oler, and 

Boudreau, 2000). Besides, the studies shown that companies with retirement benefit and higher level 

of insurance usually experience lower levels of employee turnover. 

 Furthermore, Heshizer found that in managing employee commitment and turnover 

perceptions of pay fairness and equity are significant. In other research also reveals that reductions in 

turnover were shown to be result of compensation and benefit system that employees observe as fair 

in terms of equity theory. 

 Moreover, beyond compensation and benefit, indicators of the withdrawal process are the 

strongest predictors of individual turnover decisions. Hence, organizations should consider assessing 

and managing employee mobility, job search and turnover intentions in order to manage employee 

turnover effectively and efficiently. When assessing attitudes and withdrawal, well-developed 

measure should be consider by the organization and measure frequently than annually and link 

individual responses to individual behaviors and outcomes. 

 Likewise, organizations should consider assessing and managing both job satisfaction and job 

commitment. This is because, job satisfaction and organizational commitment are key attitudes and 

consistent predictors will lead to individual turnover decisions.  

 The nature of the relationship with one’s immediate supervisor always is a consistent 

predictor of individual turnover decisions. Organizations can doing it by providing leadership training 

to all managers and should hold leaders accountable for retention. 

 Employees who linked by positive relationships with colleague in the organization are less 

likely to leave the organization. Thus, organizations and managers should foster positive relationships 

among co-workers, provide opportunities for interaction and help newcomers form and develop 

relationships. 
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CONCLUSION 

 
Retention teams as well as management should initiate further programs to identify why employees 

quit the job and leave the organization and analyse the issues to attract and retain them in the 

organizations. Job satisfaction is the key element of turnover intention. Hence, if the above strategies 

are applied, there is a likelihood that business organizations continue to exist in a vibrant environment 

by taking into account their workforce as a significant resource. 

 

 The outcome of compensation has been widely studied and reported in the literature, for 

instance Trevor, Barry, and Boudreau (1997) found that salary growth and other non-salary benefits 

provided to employees have a significant influence on their intention to quit. Miller and Wheeler 

(1992) found that employees’ intention to stay is significantly affected by the total compensation 

package. Several studies on productivity emphasize that high talent individuals often seek for high 

pay. Thus, if organization able to offer an attractive compensation package for them, they might retain 

with the current organization (Shepherd and Mathews, 2000; Jardine and Amig, 2001). Therefore, 

failure by organizations to provide equitable compensation would result in employees’ negative 

attitudes toward the organization such as unwilling to retain with the current organization.  

Finally, unmanaged employee turnover is costly to organizations. Hence, great managers know that 

competing to retain top talent on price alone which higher pay and more benefits is a losing strategy. 

As a consequence, the intent of this paper is discovering how compensation and benefit affect the 

retention of the employees in general. Besides, these study also regarding the importance of the 

employees’ retention and strategies to increase employees’ satisfaction as well to retain them in the 

organization.  
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Abstrak 

 
Kajian ini bertujuan menguji kesan amalan pengurusan perhubungan terhadap prestasi perkhidmatan dalam 

kalangan perkhidmatan kecil sederhana (PKS) di Semenanjung Malaysia. Kajian ini didorong oleh hasil 

penelitian literatur yang mendedahkan bahawa isu prestasi perkhidmatan perhubungan pelanggan masih sering 

diperkatakan walaupun inisiatif pengurusan kualiti di PKS telah bermula selepas kemerdekaan Malaysia.Kajian 

ini memberi sumbangan kepada pengayaan khazanah ilmu terutama bidang kajian pengurusan perhubungan 

pelanggan untuk PKS. Bukti empirikal lepas tentang hubungan antara kedua-dua pembolehubah ini banyak 

berasaskan praktis sektor perniagaan, yang mengakibatkan isu sama berkait dengan PKS yang belum diselidiki 

sepenuhnya. Penemuan kajian mendapati komitmen pengurusan, tumpuan pelanggan, penambahbaikan 

berterusan dan sistem maklumat perhubungan mempunyai hubungan yang siginifikan dengan prestasi 

perkhidmatan.Metodologi Kajian akan melibatkan pelanggan yang menggunakan perkhidmatan penghantaran 

yang dipilih secara rawak berstrata. Reka bentuk kajian ini merupakan kajian kes berbentuk tinjauan soalan 

dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Borang kaji selidik digunakan sebagai instrumen untuk 

mendapatkan data kajian. Data yang diperolehi akan dianalisis menggunakan kaedah peratus, Cronbach Alpha 

dengan kaedah analisa menggunakan perisian statistical package for social science (SPSS).391 respodent telah 

menjawab soalan berskala likert. Manakala dapatan kajian yang diperolehi adalah tahap kepuasan yang diterima 

oleh pelanggan serta perhubungan setia tahap kepuasan yang wujud antara pelanggan dan pengahantaran  itu 

sendiri.Oleh itu dalam membangunkan strategi pengurusan hubungan pelanggan bersepadu ialah kesetiaan 

pelanggan (Customer Loyalty) yang wujud disebabkan oleh kebolehpercayaan pengguna terhadap produk dan 

perkhidmatan yang dihasilkan oleh usahawan.Tiga element penting dalam membangunkan strategi pengurusan 

hubungan pelanggan bersepadu di dalam kes ini iaitu menyokong sistem maklumat dan perkongsian system dan 

maklumat,berguna dan  kesetiaan pelanggan.Akhirnya ini merupakan cabaran dalam memberi pendidikan 

kepada pelanggan dan revolusi pengajaran dan pembelajaran di negara. 

Kata kunci: Kesetiaan Perhubungan Pelanggan, teknologi, penghantaran, PKS. 

 

1.0 Pengenalan 

Kepuasan pelanggan merupakan kunci kepada sesebuah perniagaan yang mana kepuasan dalam 

penerimaan sesebuah perkhidmatan akan dinilai oleh pelanggan (Shah et al.,2017). Untuk menjadi 

sebuah organisasi penghantaran yang terulung, kepuasan pelanggan terhadap kongsi teknologi di 

organisasi penghantaran haruslah mencapai suatu tahap yang memuaskan.Menurut Shah et al.,(2016) 

perkongsian teknologi adalah sukar untuk diukur dan didefinisikan di mana ia merangkumi hasil 

kepuasan pelanggan yang diterima oleh pelangan dari pembekal penghantaran dan juga keadaan 

persekitaran organisasi itu sendiri. Oleh kerana itu, penilaian karakter pelanggan terhadap 

pengahantaran secara menyeluruh dalam organisasi penghantaran dan tidak hanya tertumpu kepada 

faktor tertentu sahaja.Pertama-tama sekali dalam membangunkan strategi pengurusan hubungan 

pelanggan bersepadu ialah menyokong sistem maklumat dan perkongsian maklumat melalui revolusi 

industri 4.0.Ini diterapkan teknologi yang canggih kerana teknologi ini menjadi persaingan yang dapat 

dilihat dalam pelbagai sektor perkhidmatan. Sebagai contohnya paling jelas dapat dilihat melalui 

sektor perbankan yang kian berkembang, pelbagai traksaksi hanya dikendalikan di hujung jari pada 
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masa kini, hal ini turut membawa kepada pertumbuhan dan kerancakan ekonomi negara. 

Perkembangan teknologi juga turut menawarkan perubahan dalam sektor rangkaian jaringan 

maklumat dan penyimpanan data(Shah et al 2017),(Muslimin et al.,2015).Disamping itu, Revolusi 

Perindustrian 4.0 yang mencakupi peningkatan dalam kebijaksaan dalam penghasilan kenderaan, 

robotik, gemomik dan neurosains, pencetakan tiga dimensi (3D), internet, robotik dan dron, serta 

teknologi angkasa lepas. Hal ini demikian akan memberikan impak yang positif kepada usahawan 

perusahaan kecil sederhana (PKS) untuk mengembangkan perniagaan mereka dengan mengunakan 

teknologi ini.Justeru itu mereka dapat meningkatkan mutu dan kualiti produk yang dihasilkan di 

samping menambah keuntungan. Oleh yang demikan melalui teknologi, kadar upah pekerja dapat 

dikurangkan kerana tenaga buruh sudah tidak diperlukan, serta pengeluaran produk dapat di 

tingkatkan.Pelbagai mesin atau teknologi boleh digunakan untuk meningkatkan pengeluaran. 

Pelanggan boleh membuat pesanan dengan lebih banyak tanpa ada had pembelian (Shah et al., 

2018).Pihak kerajaan sekarang giat membantu PKS dalam menjalankan perniagaan atau operasi 

mereka. PKS merupakan salah satu industri yang bakal menyumbang kepada ekonomi negara. Pihak 

kerajaan sedang giat memberi pelbagai insentif kepada usahawan PKS agar mereka mampu untuk 

berdaya saing dengan perniagaan lain. Pihak kerajaan juga telah menyumbang pelbagai jenis 

teknologi yang terbaru untuk memudahkan usahawan PKS menjalankan perniagaan mereka. Hal ini 

juga akan membantu merapatkan kesetiaan hubungan pelanggan dengan pengeluar kerana pelanggan 

akan percaya dengan usahwan ini disebabkan mereka membekalkan apa kehendak dan kemahuan 

pelanggan tanpa ada sebarang masalah (Wahab et al.,2017). Oleh itu, penggunaan teknologi terbaru 

akan membantu pengusaha mengeluarkan produk dan perkhidmatan yang berkualiti serta mampu 

menjaga hubungan dengan pelanggan (H.Sanjit Singh 2015). 

 

1.1 Objektif 

i. Mengenalpasti tahap kepuasan pelanggan terhadap kualiti perkhidmatan di penghantaran PKS dari 

aspek kemudahan dan fasiliti yang dibekalkan. 

ii. Membandingkan tahap perhubungan kesetiaan pelanggan diantara pelanggan terhadap kepuasan 

teknologi perkhidmatan penghantaran di PKS industri. 

2.0 Sorotan Literatur 

Dalam membangunkan strategi pengurusan hubungan pelanggan bersepadu ialah  penggunaan 

teknologi(Shah et al.,2016). Revolusi industri 4.0  sangat berguna kerana memainkan peranan penting 

dalam dunia PKS untuk meningkatkan lagi pelaburan berteknologi tinggi dan meningkatkan nilai 

tambah yang tinggi kepada negara.  Hal ini kerana pelaburan berteknologi tinggi ini yang dilakukan di 

Malaysia dan persekitraan pelaburan di Malaysia baik dari segi kemudahan infrastruktur, undang-

undang dan peraturan bahkan perlindungan harta intelek lebih baik dari negara lain. Menurut Shah et 

al.,(2017)platform menggunakan teknologi turut dilihat dapat membantu memudahkan lagi pengguna 

dalam pelbagai urus niaga bersama. Selain itu, mereka juga dapat mencari pengguna dengan lebih 

pantas dan dapat meningkatkan pendapatan harian mereka dengan cepat.Didalam sektor penghasilan 

produk dan perkhidmatan PKS yang dihasilkan menggunakan teknologi yang tinggi akan 

menghasilkan produk dengan lebih pantas.Oleh yang demikian ia dapat menjimatkan masa. Merujuk 

kepada kelebihan teknologi, keupayaan meningkatkan hasil syarikat, mengurangkan kos operasi, 

meningkatkan kepuasan pelanggan, rakan kongsi dan pekerja (Shah et al.2016). Selain membantu 

dalam peningkatan hasil, penggunaan teknologi juga dapat mengembangkan capaian ke negara lain 

apabila wujudnya teknologi canggih seperti Internet dan e-dagang. Pengiklanan dan juga kehadiran 

sesuatu perniagaan fizikal di Internet dapat membantu menjana keuntungan tambahan serta dapat 

menarik prospek yang sebelum ini tidak mengetahui tentang sesuatu perniagaan itu. Ini telah 

dinyatakan juga dari Santos et al.,(2017) mungkin aspek yang paling mencabar untuk melaksanakan 
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Revolusi Industri 4.0 adalah risiko keselamatan IT. Integrasi atas talian, memberi ruang kepada 

pelanggaran keselamatan dan kebocoran data. Pencurian siber juga harus dipertimbangkan. Oleh hal 

demikian, penyelidikan dalam keselamatan adalah penting. Dengan era dunia IT masa kini, pelbagai 

kemungkinan yang mungkin kita tidak mengetahui. Missalnya, permasalahan ‘Haker’ kini semakin 

berleluasa sehinga pihak atasan sanggup menghabiskan jutaan ringgit bagi menggodam syarikat-

syarikat besar untuk peroleh kekayaan. Penggunaa IT dalam dunia perniagaan mempunyai kebaikan 

dan keburukannya yang tersendiri. Jesteru, langkah berjaga-jaga perlu dititik beratkan bagi 

mengelakkan segala kebocoran dan pencurian melalui siber.  

3.0 Metodologi 

Instrumen kajian ini dibangun berdasarkan panduan yang dibincangkan dalam literatur. Kandungan 

instrumen disokong oleh tinjauan literatur yang luas untuk menyokong kesahihan kandungan 

instrumen yang dibentuk. Soalan berbentuk lima skala Likert telah dipilih untuk memudahkan 

responden memberi maklumbalas.Penggunaan jadual Krejcie and Morgan,1970 juga telah membantu 

mendapat respondent yang diperlukan. Model Kepuasan Pelangan menurut Chen and Popovich 

diadaptasi dalam kerangka kajian ini.Model Chen and Popovich,2003 ini menunjukkan  kepuasan 

pelanggan merupakan salah satu istilah perniagaan yang bermaksud mengukur sejauh mana sesuatu 

produk atau perkhidmatan yang diberikan oleh organisasi tersebut memenuhi jangkaan pelanggan 

iaitu kesetiaan yang melampau atau dengan erti kata lain kepuasan pelanggan adalah bahagian yang 

menunjukkan kehendak, keperluan dan jangkaan pelanggan yang perlu dicapai atau dipenuhi untuk 

mewujudkan kesetiaan pelanggan terhadap produk atau perkhidmatan yang ditawarkan. Kajian ini 

merupakan kajian kes berbentuk tinjauan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Rekabentuk 

kajian diduktif proses kes ini adalah dipilih untuk membolehkan penyelidik memahami secara 

mendalam tahap kepuasan kesetiaan pelanggan individu terhadap teknologi perkhidmatan yang 

ditawarkan di sektor penghantaran di Malaysia.Kajian yang  dijalankan di syarikat PKS A,B dan C di 

Pulau Pinang,Selangor dan Johor.  

 

Jadual 3.0: Implementasi model Chen dan Popovich (2003) 

3.1 Populasi dan Sampel Kajian 

Adalah seramai 391 responden kajian adalah terdiri daripada kesemua pelanggan individu yang 

berurusan dengan Syarikat PKS penghantaran di Malaysia. Tujuan pemilihan sampel seperti 

dinyatakan adalah bertujuan mengumpul maklumat yang bukan sahaja dilihat melalui kepuasan 

pelanggan individu semata mata, tetapi juga ingin mengetahui mengenai kesetiaan teknologi yang 

ditawarkan oleh syarikat penghantaran PKS. Bilangan sampel kajian adalah sepertimana yang 
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ditunjukkan dalam Jadual 4.0 dibawah. 

 

3.2 Kerangka Teori 

Rajah 3.2 menunjukkan kerangka teori kajian yang dibina selari dengan hipotesis-hipotesis yang 

dibentuk. Faktor-faktor kritikal yang telah dikenalpasti diuji sebagai pembolehubah bersandar. 

Prestasi perkhidmatan teknologi strategi diuji sebagai pembolehubah bersandar dan pembolehubah 

adalah kesetiaan kepuasan perhubungan pelanggan. 

 

 

 

 

 

Rajah 3.2: Kerangka Kajian  

 

4.0 Hasil Dapatan Kajian 

Dapatan kajian ini membincangkan hubungan antara Pembolehubah Kesetiaan kepuasan perhubungan 

pelanggan dan Pembolehubah bersandar Strategi Teknologi. Dalam analisis ini, penyelidik 

memberikan hasil berdasarkan kepada soalan penyelidikan yang dibina. Ini adalah untuk memastikan 

bahawa dapatan tersebut dijawab oleh pelanggan dari soalan penyelidikan. 

Umur 

 

                                            Frequency                  Percent     

Valid <25                            177                         45.3           

  25-34                         116                        29.7           

 35-44                         66                         16.9            

 45-54                         30                          7.7              

 55-64                         2                            .5                

Total                           391                       100.0          

Jadual 4.0: Umur (n = 391) 

Bahagian ini membincangkan hasil analisis profil demografik responden. Butiran responden adalah 

seperti berikut:  

Berdasarkan jadual di atas, didapati bahawa daripada 391 responden, majoriti responden adalah 

individu yang berumur kurang dari 25 tahun ke bawah yang mewakili 45.3 peratus seramai 177 

pelanggan daripada jumlah pengguna. Ia diikuti pula oleh mereka yang berumur 25 -34 tahun iaitu 

29.7 peratus seramai 116 pelanggan. Kemudian, diikuti oleh responden berusia 35 - 44 tahun yang 

mewakili 16.9 peratus seramai 66 pelanggan. Kemudian ia diikuti umur 45 - 54 tahun yang 30 

pelanggan mewakili 7.7 peratus. Akhir sekali ia mengikut umur 55 - 64 tahun hanya 2 pelanggan yang 

diwakili 5 peratus sahaja.Akhir sekali 65 tahun ke atas mewakili 0 peratus dan tiada pelanggan. 

Pembolehubah 

bersandar 

Pembolehubah 

Teknologi Strategi 
Kesetiaan Kepuasan 

Perhubungan Pelanggan 
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Menurut Sekaran, U. and Bougie, R. (2013) maka analisis diteruskan untuk memahami hubungan 

antara Strategi Teknologi dengan signifkan hubungan Pembolehubah Prestasi Pengurusan Hubungan 

Pelanggan.Selain itu,tujuan menjalankan analisis kebolehpercayaan adalah untuk memastikan bahawa 

item mengukur proses sepatutnya diukur dalam kesetiaan perkhidmatan perhubungan pelanggan. 

Hasilnya akan menghasilkan nilai Cronbach Alpha . Nilai Cronbach Alpha mestilah .6 dan lebih 

tinggi untuk instrumen yang baru dibangunkan dan .7 dan lebih tinggi untuk instrumen yang 

ditetapkan. Menurut Sekaran (2003), lebih dekat hasilnya kepada nilai 1, lebih dipercayai ujian itu. 

Kebolehpercayaan kurang daripada .60 dianggap sebagai tidak memuaskan, manakala yang dalam 

lingkungan .70 diterima dan yang lebih tinggi .80 adalah baik. Oleh itu, hasil kajian ini menunjukkan 

bahawa pembolehubah ini mempunyai nilai analisis kebolehpercayaan yang lebih tinggi. Bagi 

pembolehubah bersandar, menunjukkan kebolehpercayaan yang lebih tinggi hasil strategi teknologi 

Cronbach Alpha adalah .867 manakala untuk prestasi pengurusan perhubungan pelanggan hasil 

Cronbach Alpha adalah .908. Oleh itu, dapat disimpulkan bahawa kertas soalan yang diedarkan oleh 

pengkaji adalah sah. Kesemua hasilnya dapat dilihat sebagai jadual di bawah. 

 

Keputusan Ujian Kebolehpercayaan 

Pembolehubah                                                                     Soalan         Cronbach Alphas 

Kesetiaan kepuasan pengurusan perhubungan pelanggan          9                     .908 

 

Teknologi Strategi                                                               8                     .867 

Jadual 4.1: Keputusan Cronbach Alpha untuk Pembolehubah sebenar kajian 

Kajian ini mendapati terdapat hubungan yang setia dan signifikan antara teknologi strategi terhadap 

kesetiaan kepuasan perhubungan pelanggan.Hal ini selari dengan gesaan pengkaji-pengkaji lepas 

(contohnya, Shah et al 2017) menunjukkan bahawa komitmen pengurusan teknologi akan menentukan 

kejayaan pelaksanaan kesetiaan kepuasan perhubungan pelanggan. Teknologi strategi yang komited 

terhadap kesetiaan kepuasan perhubungan pelanggan akan sentiasa mencari langkah baru untuk 

memastikan prestasi perkhidmatan dapat terus dipertingkatkan. Sebagai contoh, mereka akan sentiasa 

membincangkan isu tentang pelanggan dalam mesyuarat-mesyuarat penting serta mengambil tindakan 

pantas terhadap sebarang rungutan atau aduan yang diterima daripada pelanggan serta penghantaran 

yang menepati piagam organisasi itu sendiri. 

Kajian ini juga melaporkan hubungan yang signifikan antara tumpuan kesetian perhubungan 

pelanggan dengan prestasi perkhidmatan. Hal ini dapat dilihat secara jelas bagi kerajaan Malaysia 

yang amat menekankan aspek kepentingan pelanggan. Sebagai contoh pihak kerajaan sentiasa 

mengambil berat tentang perkembangan PKS kerana PKS merupakan antara penyumbang kepada 

ekonomi negara. Pihak kerajaan juga sering membantu mereka untuk berdaya saing dengan dengan 

pengusaha lain. Banyak usaha yang telah dilakukan oleh kerajaan dalam membantu menaikkan PKS 

ke peringkat yang lebih tinggi. Pihak kerajaan melakukan hal ini kerana tidak mahu industri kecil ini 

ketinggalan dek perubahan waktu yang sungguh pantas. Perubahan atau revolusi sentiasa berlaku, 

namun kerajaan tetap membantu sedikit demi sedikit usahawan kecil ini agar mereka juga mampu 

untuk berdaya saing seiring dengan perusahaan lain. Dalam tempoh setahun dua ini mungkin revolusi 

akan terjadi, pihak kerajaan telah mengambil inesiatif dengan membantu PKS agar mereka juga akan 

bergerak seiring dengan revolusi itu. Bantuan yang diberikan pihak kerajaan telah banyak membantu 

PKS menjalankan perniagaan mereka dengan sempurna dan lancar. Ini bukan sahaja kebimbangan 

pelanggan, tetapi juga pengeluar dan pembekal. Menurut Shah et al (2018) dalam industri yang saling 

berkaitan, pengeluar dan pembekal perlu mengumpulkan dan menganalisis data. Kepada pelanggan, ia 

mungkin kelihatan seperti ancaman terhadap privasinya. Ini bukan hanya eksklusif kepada pengguna. 

syarikat-syarikat kecil atau besar yang tidak berkongsi data mereka pada masa lalu,maka terpaksa 

bekerja dengan cara yang lebih telus. Merapatkan jurang antara pengguna dan pengeluar serta 

pembekal akan menjadi cabaran besar bagi kedua-dua pihak. Kesimpulannya, keusahawanan tidak 
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boleh dipisahkan dengan peningkatan teknologi. Kini, teknologi memberikan impak yang besar dalam 

bidang keusahawaan.Oleh yang demikian, melalui teknologi, ia bukan sahaja dapat meningkatkan 

keuntungan dan mengurangkan kos pengeluaran, malah dapat meningkat ekonomi negara. Para 

usahawan juga haruslah sentiasa mengikuti perkembangan teknologi, hal ini bukan sahaja para 

usahawan tidak terlepas untuk merebut peluang-peluang di dalam dunia perniagaan, malah untuk 

melatih para usahawan supaya lebih berinovasi dalam menjana idea-idea melalui perkembangan 

teknologi. (Richard et al., 2015) 

5.0 Rumusan 

Melalui perubahan teknologi dari waktu ke waktu,maka ia dapat mewujudkan peluang-peluang 

perniagaan dimana pengenalan teknologi baru membolehkan pengeluaran dihasilkan pada kos yang 

lebih rendah dan membuka pasaran yang lebih luas, disamping meningkatkan keuntungan dari 

kesetiaan kepuasan pelanggan (Miroslava Rakovska 2013). 

Selain daripada itu, media massa memainkan peranan dalam memberikan maklumat mengenai 

peluang-peluang perniagaan sama ada secara langsung ataupun tidak langsung. Kebiasaannya media 

massa, sama ada media cetak atau elektronik, mempunyai ruangan khusus untuk menyiarkan 

maklumat mengenai dunia perniagaan yang membolehkan kita, secara tidak langsung, mengikuti 

perkembangan pelbagai bidang perniagaan.  

Menurut dari Cranjac,M.,Veza,I.,Banduka,N,(2017) para usahawan juga boleh memasarkan produk 

melalui E-dagang yang juga merupakan revolusi industri kini. Perdagangan elektronik atau e-dagang 

merujuk kepada perniagaan atau perdagangan yang menggunakan peralatan dan infrastruktur 

teknologi komunikasi dan maklumat sebagai medium untuk tujuan komunikasi dan juga transaksi. 

Perhubungan dengan pelanggan juga dapat terjalin dan dijaga dengan baik. Akhir sekali, Usahawan 

perlu menjaga kualiti produk dan perkhidmatan dengan baik. Oleh yang demikian, Revolusi Industri 

4.0 dapat membantu para usahawan untuk meningkatkan kualiti produk. Hal ini demikian, revolusi 

indusri bukan sahaja melalui peningkatan teknologi mesin pengeluaran produk, malah, membantu 

dalam pengedaran produk dengan lebih berkesan (Moeuf et al., 2017). Oleh kerana penggunaan 

internet sudah tidak asing lagi, para usahawan boleh memasarkan produk melalui media sosial, seperti 

blog, Facebook serta melalui E-dagang yang juga merupakan revolusi industri kini. Melalui konsep e-

dagang ini, masa kerja dan urusniaga menjadi lebih fleksibel, boleh memiliki pertubuhan dan pejabat 

maya atau hanya beroperasi di rumah, pasaran perniagaannya adalah lebih meluas iaitu serata dunia 

dan ia berjalan 24 jam tanpa henti. Oleh yang demikian, pengguna akan lebih mudah untuk berhubung 

dengan organisasi disamping meningkatkan kesetiaan mereka (Shah et al 2018), (Bakar,et al.,2014). 

6.0 Implikasi  

Teknologi dicipta melalui nilai yang dicetuskan oleh ahli organisasi itu sendiri dan memainkan 

peranan penting dalam sesebuah organisasi. Malah boleh dikatakan jatuh dan bangunnya sesebuah 

organisasi tersebut bergantung kepada teknologi yang dimilikinya. Samada ia negatif ataupun tidak ia 

bergantung kepada pengamal budaya itu sendiri. Latihan dan pembangunan akan mempengaruhi 

teknologi organisasi di samping kepuasan dan produktiviti ahli organisasi. Keberkesanan dalam 

latihan dan pembangunan akan memberi kesan yang positif kepada organisasi dalam jangka masa 

panjang.  

Organisasi dan pelanggan adalah “ibarat isi dan kuku” yang wujud bersama dan mempunyai hubung 

kait antara satu sama lain. Jika dilihat organisasi yang berjaya turut memiliki budaya yang positif dan 

budaya kerja inilah yang melonjakkan prestasi kerja sesebuah organisasi itu. PKS yang menekankan 

budaya inovasi telah terbukti menghasilkan produk-produk yang berinovasi dan mendapat tempat di 

hati pengguna.Kesetian perhubunggan pelangan makin membara dalam memenuhi kemahuan dan 
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keperluan pelanggan.Oleh yang demikian perubahan dan budaya perlulah seiring dalam memastikan 

kejayaan perubahan sesebuah organisasi itu. 

7.0 Penghargaan  

Pengkaji ingin mengucapkan terima kasih  kepada penyelia  dalam membantu untuk menyiapkan 

kajian  dan pembelajaran Phd.Justeru itu juga kajian ini dapat menunjukkan perhubungan kesetiaan 

pelanggan yang terbaik sekali dalam meneruskan percambahan ilmu yang segar di samping amalan 

kajian yang dimurnikan. 
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ABSTRACT 
 

School refusal behaviour (SRB) is a term that encompasses all subsets of problematic absenteeism. It is an action, 

which is in another word a child-motivated refusal to attend school or difficulty remaining in class for an entire 

day. The objective of this study was to identify whether there are any differences in the demographic factors 

regarding SRB in primary school students in Selangor. Quantitative survey method was used as the research 

method of this study. The survey was conducted at the end of school term in 2016, and students were recruited 

from 20 primary schools in six districts in Selangor with a total of 915 students from Year 4 and Year 5 

participating. The sample of students had been absent from school for more than 15% of school days in 2016. 

Demographic measures were implemented and the study showed a high level of SRB (M = 3.93) in primary 

school students in Selangor. The analysis showed there were no gender differences although the SRB in both 

categories were high (M=3.9). Similarly, the study also found there were no significant differences between 

single parent and two-parents; and low-class and middle-class family with SRB; although the occurrence of SRB 

in both categories were high. 

 

KEYWORDS 
 

school refusal behaviour, school refuser, gender, two parents. 

 

1. INTRODUCTION 
  

 School refusal behaviour is a broad term that refers to a child-motivated refusal to attend 

school or difficulty remaining in class for an entire day ( Kearney & Chapman, 2008). The behaviour 

mailto:rukmani70@yahoo.com
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includes children and adolescents completely absent from school for an extensive period of time, who 

skips classes or sections of a school day, who are chronically tardy to school, who have severe morning 

misbehaviours in attempt to miss school, and who attend school but with great difficulty. 

 Schools have struggled for years distinguishing between truancy and school phobia for non-

attending students. In fact, school phobia which is better known as school refusal is puzzling to many 

as this terminology is still new to our Malaysian teachers, parents and school administrators compared 

to the western countries. Part of the confusion regarding the term “school phobia” is that the 

behaviours are not usually considered to be a true phobia as when the particular children are excused 

from school their behaviour reflects that of a very normal and cheerful child. Every child should go to 

school at an appropriate age is a notion globally accepted; and when a child is found to breach this 

notion either on his own freewill or forced to do so, then it will become a problem to that society 

(Rukmani Devi & Hari Krishnan, 2019b). 

 In Malaysia, the term ‘school refusal’ is not widely used and those children who were 

frequently absent from school are generally categorized as truants. Children and adolescents of all ages, 

and boys and girls alike, can exhibit school refusal behaviour. The most common age of onset, 

however, is 10 to 13 years. Primary and secondary schools in Malaysia too, are stricken with the 

problem of unexcused absenteeism among their students. Studies carried out in Malaysia on various 

social problems involving teenagers have reported a truancy percentage among students around 30 

percentage (Shah, Abdullah, & Aizuddin, 2012); which is considered very high. However, the number 

of students who are chronically absent nationwide without an excuse is unknown as there is not much 

information about the statistics revealed or published. Even though a few governing bodies, school 

districts, and researchers compile absenteeism information and sometimes they are published,  they do 

not deliver the important messages such as how many of these students are having school refusal 

behaviour, and how many are playing truant (Rukmani Devi & Hari Krishnan, 2019a). 

  Skipping school is a discipline misconduct that has been occurring for a long time 

(Arsaythamby Veloo & Kim, 2014), as many primary and secondary school students are very well at 

playing truant (Azizi, Noordin, Shahrin, Jamaludin, & Vinothini, 2011). In Malaysian scenario, the 

truancy rate is quite alarming involving teenagers in the age category of 14-15 years old. Report from 

the Ministry of Education Malaysia had shown that from year 2006 to 2012, the discipline cases has 

reached 107,191 cases compared to 97 115 cases in 2005 (Arsaythamby Veloo & Kim, 2014); with 

truancy cases stood at 17343 cases (Arsaythambi Veloo & Kim, 2014;  Zahari & Low, 2013). 

However, according to Harits Asyraf Hasnan (2018, March 21) the truancy cases rose dramatically in 

the year 2017 whereby it showed a whopping 67,053 cases. 

 School refusal is a problem that is stressful for children, families, and school personnel. It is a 

serious emotional problem that is associated with significant short- and long-term consequences 

(Fremont, 2003). This situation can be very distressing for both the parents and the children, and often, 

the parents are blamed for the refusal behaviour, thus, making them angry and at guilt as well 

(Rukmani Devi & Hari Krishnan, 2019b). This problem should be treated seriously because if left 

untreated for some time, the refuser will find it very difficult to return to school after being absent for a 

long time. 
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1.1 Demographic Factors Contributing Towards School Refusal Behaviour 

 
 Various variables have been identified as the contributing factors that may influence or be 

associated with school refusal behavior. The demographic factors focused in this study are gender, 

family type (single parent/ two parents) and socioeconomic status (lower class / middle class). 
 

 

1.1.1 Gender 

 
 According to Fremont (2003) approximately 1 to 5 percent of all school-aged children 

demonstrate school refusal, and the rate is similar between boys and girls (Heyne, King, Tonge, & 

Cooper, 2001; Kearney, 2001). These consistent findings have influenced some researchers to conclude 

that, gender is not highly predictive of cases of school absenteeism (Kearney, 2001). Similarly, Tekin 

et al. (2018) found gender did not yield any differences on school refusal behaviour. 

 However, Reid (2014) found that research from the past ten years has remained consistent in 

demonstrating that a majority of school refusal and truant students are male and belong to a specific 

socio-economic status. This has been contested by some researchers who indicated that school refusal 

occurs evenly among males and females, although it may appear that more females experience fear or 

anxiety based school refusal, whereas males are categorized as oppositional school refusers (Last & 

Strauss, 1990; Kearney, 2001). 

 In contrast, Kearney and Spear (2014) stressed that subsequent studies have found that dropout 

levels are higher for boys (9.1%) than for girls (7.0%). Reid (2012) found that males are five to six 

times more prone to commit criminal offences than females. Thus, Lyons (2016) suggested the need to 

address school refusal students through interventions is necessary from the elementary through the high 

school levels. 

 

1.1.2 Single parent/ Two parents 

  
 Kahn, Nursten, and Carroll (1996) found that many older children who display chronic school 

refusal behaviour often have broken homes, little discipline in their lives, and few warm relationships. 

Place, Hulsmeier, Davis, and Taylor (2000) also found that in one third of the families with school 

refusers, there was no father figure. Submissive communication from mothers could lead to dominant 

communications from children. Single mothers frequently spend their time working and on child care 

and have less time to work on relationships (Wallerstein, Lewis, & Packer Rosenthal, 2013). Thus, 

inappropriate child leadership roles which were established in single family communication, could lead 

to role reversals. 

 Parents are guilty of allowing their children to arrive late to school. Furthermore, they will also 

dismiss their children from school at the whim of the children’s request, which is called as parental 

condoned truancy (Farrar, 2010). According to Reid (2000) parental approval of absences is the largest 

cause of non-attendance, with often one or both of the parents condone the behavior. Parents believe by 

allowing their children to stay at home, their anxiety towards school will reduce and this will ease their 

children’s effort to get back to school. Unfortunately, when the parental condoned truancy is often 

practiced, the parents will eventually become reluctant or do not make any effort to send their children 
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to school. Some parents are forced to adapt to this action in an effort to be liked or to gain approval 

from their children. 

 

1.1.3 Middle Class/ Lower Class 

 
 It is often argued that students originating from lower socioeconomic backgrounds have a 

higher tendency not to complete school, to have low educational aspirations and not to complete higher 

education (Nand, 2017). However, Hansen, Sanders, Massaro, & Last (1998) found no relationship 

between socioeconomic status (SES) and severity of nonattendance, contrary to their expectations that 

increased financial strain would lead to increased absenteeism. In contrast, Reid (2014) found that 

many school refusal students come from families at the lower end of the social scale, families on low 

incomes or those who depends on state support such as income support or housing benefit and families 

with children who get free school meals.  

 Similarly, Tekin et al.(2018) stressed that children from lower SES are more likely to 

experience school refusal behaviour. This category of students was often forced to work during school 

hours to ease the financial burden of their families. Ahmad Faizuddin (2018) stressed that schools are 

facing great challenges to improve students’ low academic performances. This is mainly because most 

of the students in this category are from low income families. Some of them have to work after school 

hours to make ends meet. These students often feel tired the following day at school thus, couldn’t 

focus on their studies. Parents were viewed as a cause, an enabling factor, or an influence on student’s 

school refusal behaviour (Foy, 2018) 

 However, more recent research has argued that low SES is only moderately associated with 

educational outcomes and achievement. Student performance is more related to ability and persistence 

than to socioeconomic background (Berkowitz, Moore, Astor, & Benbenishty, 2016; Jimmerson, 

Patterson, Stein, & Babcock, 2016; Kim, S., Kim, E., Wagaman, & Fong, 2017). 

 Thus disciplinary policies that focus on excluding, suspending and expelling students who are 

identified as truants; are in fact ignoring the underlying issues that influenced the students to refuse 

school. Students from low income, inner city school districts may have issues in their lives that prevent 

them from attending school, and it is very important for schools to address these issues rather than 

expelling them from schools (Rukmani Devi & Hari Krishnan, 2019b). 

 

2.0 Methodology and Results 

 
 The population of this study involved 6481primary school students in Year 4 and Year 5 of 

twenty schools in Selangor state with the highest rate of truancy cases as revealed by the respective 

District Education Departments. The selection of the participants came from information derived from 

a careful examination of student attendance record from the classroom register book. All students who 

have a documented history of 15% or more of unexcused absences from 4th January till 21
st
 October 

2016 were asked to participate in this study. A total of 915 participants in Year 4 and 5 were recruited 

from twenty primary schools from six districts in Selangor. 

 The data was collected utilizing an instrument which consisted of three sections: a) The 

demographic form, b) the academic and absence data form, and c) The School Refusal Assessment 

Scale-Revised (SRAS-R-C) child version. The overall reliability score for the SRAS-R-C was .88. 
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 T-test and ANOVA analysis were performed to determine the differences between 

demographic factors and school refusal behaviour (SRB). T-test was used to analyse the differences 

between boys (n = 493) and girls (n = 422) regarding school refusal behaviour. 

 
Table 2.1 Differences in Gender Regarding School Refusal Behaviour 

 Male     Female   

 

SRB 

     Mean (S.D.) 

      3.92 (0.25) 

Mean (S.D.) 

 3.94 (0.27) 

Mean Diff. 

    -0.02 

   t 

-1.10 

p < 0.05 (2-tailed) 

 The results show there is no significant difference between male (M = 3.92, S.D. = 0.25) and 

female (M = 3.94, S.D. = 0.27) conditions: t (912) = -1.10, p = 0.27 (p < 0.05), regarding school refusal 

behavior, as shown in Table 3.1 The boys and girls are equally involved in school refusal behavior and 

the occurrence of school refusal behavior is high (M = 3.9). 

 

 T-test was used to analyze the differences between school refusers from single parent family (n 

= 498) and two parents family (n = 417) regarding school refusal behaviour ((SRB). 

 

Table 2.2 Differences between Single-Parent and Two- Parents Regarding SRB 
 Single Parent Two-Parent   
 

SRB 
Mean (S.D.) 

3.93 (0.25) 

Mean (S.D.) 

3.93 (0.27) 

Mean Diff. 

  -0.0076 

     t 

-0.438 

p < 0.05 (2-tailed) 

  
 The t-test results show that there is no significant difference between single parent (M = 3.93, 

S.D. = 0.25) and two parents (M = 3.93, S.D. = 0.27); conditions: t (912) = -0.438, p = 0.662 (p < 

0.05), regarding school refusal behaviour, as shown in Table 3.2. The students from single parent and 

two-parents family are equally involved in school refusal behaviour and the occurrence of SRB is 

equally high (M = 3.93).  

 

 The socioeconomic status showed that out of 915 respondents, 604 (66.0%) were from lower 

class family, 307 respondents (33.6%) were from middle class family while 4 respondents (0.4%) were 

from upper middle class family. The ANOVA test was employed to find the differences between these 

classes and school refusal behaviour. 

 
Table 2.3 Differences between Middle-Class and Lower-Class Household 

                                   Sum of                           Mean                 

                                   Squares            df         Square        F           Sig. 

Between Groups              .105              2          .052         .773       .462 

Within Groups             61.861           911         .068 

Total                            61.966           913 

p < 0.05 

 The one way ANOVA results show that there is no significant difference between middle-class 

and lower-class household, F (2, 911) = 0.773, p = 0.462 (p < 0.05), regarding school refusal behaviour 
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as shown in Table 3.3. Hence, the students from lower-class household and middle-class household are 

equally involved in school refusal behaviour and the occurrence of SRB is equally high among these 

households, middle-class (M = 3.9, S.D. = 0.27) and lower-class (M = 3.9, S.D. = 0.26). 

 

3.0 Conclusion 

 
 The sample of school refusers consisted of 493 males and 422 females. The results revealed no 

significant differences in school refusal behaviour between the male and female students in the sample. 

These results are consistent with prior research findings that suggest there is a comparatively equal 

representation of gender among children who refuse school (Kearney & Bates, 2005; Kearney & 

Albano, 2000). As mentioned earlier, previous research done by Kearney (2006) found that school 

refusal behaviour is at peak at the age level of 10 and 13 years old, regardless of gender. Thus, as the 

age category of the students in this research is 10 and 11 years old, the high rate of school refusal 

behaviour could be understood. 

 This finding is congruent with previous research which suggests that school refusal behaviour 

is most prevalent during transition years in school (Heyne, Tonge & Cooper, 2001); and in this case 

from level 1(lower primary) to level 2 (upper primary) which is compacted with more subjects thus 

more weightage is given to the academic achievement compared to level 1 which was more relaxed 

with less subjects, teachers were nice and friendlier, and no loads of homework or formal weekly 

written work (such as essays) to do. These changes may be over whelming to some students and could 

lead to an increase in students’ school-refusing behaviour (Rukmani Devi & Hari Krishnan, 2019b) 

 Thus, to avoid this unpleasant situation, the only way is by making up health excuses at home 

(e.g., stomach ache, headaches, and nausea)  in the early morning before school and the school refusers 

often get their way with the rushing parents who will grant permission to stay at home. This explains 

why the rate of school refusal behaviour is very high during the transition year of schooling. School 

personnel should take serious action in combating the habit of refusing school among these children at 

the early stage by making soft landing in Year 4, that is by reducing too much concentration on grades 

and marks and increasing the concentration towards learning and knowing the subject matter in a 

lighter manner. Parents of school refusers too should be called in frequently to school to observe their 

children’s activity in classrooms so that they could understand the importance of education and to 

realize what their children could miss if they were absent frequently.  

 The findings from this study also showed that there is no significant difference in school 

refusal behaviour between students from single parent home and two-parents home. Although more 

students in the sample were from single parent home, the difference was not statistically significant. 

However, the occurrence of school refusal behaviour in these students is equally high. This shows that 

inharmonious family with busy parents who do not emphasize on academic achievement could 

contribute towards school absenteeism (Zahari & Low, 2015), regardless of the type of family the child 

comes from; whether it’s an intact family or a broken one. When the adults in the family keep 

shrugging off their responsibilities of taking care of the child’s well-being and education due to 

workload and hectic life style, the children will take advantage of this situation by not doing homework 

or skipping school frequently (Rukmani Devi & Hari Krishnan, 2019). 

 Parents who fail to supervise their children’s activity at school and at home open up a whole 

new world for them to deviate and become useless. Ingul, Klockner, Silverman, and Nordahl’s (2012) 

findings are consistent with this. They found that inefficient parental supervision pose as risk factors 
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for truancy and absenteeism. These parents are normally under educated and work as hard labourer or 

general workers with a meager salary. Thus, the parents do not adopt the appropriate role of 

encouraging a child to return to school after a prolonged absence or a long holiday break. 

 However, single parents tend to have lower expectations for educational attainment and are 

less encouraging than dual-parents due to the burden of single handedly raising their children and being 

the sole bread winner; thus there is almost no spare time to spend at home observing the children’s 

education activities. The findings show that if the parents are negligence and lack of supervision on 

their children, as well as having very low expectations on education attainment, the children will not 

value school and eventually will refuse to go to school after getting used taking leave frequently. 

 Students from lower-class and middle-class families were not represented equally in this 

sample. Majority of the students were from lower-class families. However, the findings show that there 

is no significant difference between school refusal behaviour and socioeconomic status among these 

groups.  In addition, the occurrence of school refusal behaviour among these groups is equally high. 

These results are congruent with past research findings regarding the etiology of school refusal 

behaviour. Kearney (2001) found that school refusal behaviour in children present equally across 

gender, racial and income groups. Similarly, Kearney and Albano (2000) and Mattison (2004) also 

found that school refusal behaviour is equally distributed across gender and socioeconomic status.  

 Compared to more wealthy students, children living in poverty are 25% more likely to miss 

three or more days of school per month (National Center for Education Statistics, 2006a). In accord to 

this, Ready (2010) found that children born to a demographic group which is strongly associated with 

childhood poverty, are more prone to be chronically absent from early elementary school. This 

suggests that children from poor family go to school sporadically due to hardship.  

 The current finding is also opposed by Jacob and Lovett (2017) who found that chronic 

absenteeism is more common among economically disadvantaged students.  According to Melissa Chi 

(2014), as the cost of living continues to rise and salaries struggle to catch up, Malaysia’s middle class 

is falling off into poverty; with salaries unable to defeat inflation; being middle class no longer means 

living a comfortable living as compared to 20 years ago. The middle class has to get prepared for 

harder times nowadays (almost equally to lower class) especially when the subsidies on essential 

goods, petrol, cooking oil, electricity and other necessities of daily consumption are reduced. Thus it is 

understood that the middle class families mentioned in this research is living a life no better than the 

lower class families. The hardship prevents them to send their children to school on daily basis. This 

explains the reason for the non-differences in school refusal behavior in children from lower class and 

middle class families and the contradiction to many other researches. 

 The lack of value for education is compounded by poverty. Hardship and poverty make parents 

to work harder to earn a living and provide food for their children. Thus, to increase the family income 

and make ends meet, some of them have no other choice than sending their children to work during 

school days. 

 In all, schools should play a greater role in combating school refusal behaviour in students by 

providing physical and emotional support so as to ease their distress and anxiety towards school. Early 

detection is highly crucial as a prevention mechanism because several studies have suggested that the 

progressive development of school refusal could be chronic school absenteeism or dropout (Kearney, 

2008a). This is definitely important as truancy is recorded as one of the highest discipline cases in 

Malaysian schools every year. Being able to identify school refusal behaviour during early stages of 

education such as the primary school level would enable an early intervention and develop actions to 

overcome difficulties later in secondary schools. 
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 Parents, educators, and health care professionals might overlook the actual emotional cause of 

the problem and respond with anger, forcing the child to return to school (Christogiorgos & 

Giannakopoulos, 2014); which will further elevate the school refusal behaviour in them. Adults who 

work with these students should develop positive and open relationships with them in order to render 

meaningful insights about what actions they should take next. Another step is by developing good 

parental partnership with schools which at the moment is quite poor. Parents should be taught to 

employ contingency plans and behaviour management strategies, such as ignoring inappropriate 

behaviour and positively reinforcing appropriate behaviours (Sarah Nguyen, 2017). 

 Parents should avoid providing the home based comfort such as watching television, playing 

games or sleepover to their children on the days they skip school. Instead, the children should be made 

to do school activities and learning according to school time. This will likely reduce the school refusal 

behaviour as there are no positive reinforcements gained at home. Complaints of somatic symptoms 

should be treated tentatively, and unless the child is clearly unwell, they should be kept at school 

(Sarah Nguyen, 2017). Thus, the excuses and fake somatic symptoms that students come up with will 

eventually reduce when they realize that their parents are working closely with the school. In all, 

schools need to take charge in educating the students while parental partnership will be the key factor 

in getting students all geared up to go to school without fail.        
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ABSTRACT 

The aim of this paper is to discuss the concept of the balanced scorecard (BSC) and how it can be used for 

measuring the performance of safety practice in Malaysia public universities. This concept paper is mainly 

based on secondary resources on the balanced scorecard published by other researchers. The approach of 

balanced scorecard model helps to the assessment of quality and safety practice of public universities. It 

helps public universities to make decisions and to improve services. It translates the mission and strategy of a 

safety practice into a system of performance indicators. A useful model is proposed that can be adapted with 

appropriate modifications to measuring/managing safety practice and organizational performance of public 

universities in Malaysia. The study may help to those universities, who are seriously interested in 

measuring/managing internal safety practice, customer satisfaction, finance of universities and innovation 

and learning growth. 

KEYWORDS: Balanced Scorecard; Safety Practice; Organizational Performance; Malaysian Public 

Universities 

1.  INTRODUCTION 

The university sector in most countries is large, growing, includes employers with widely 

varying organisational cultures, and involves high-risk exposures. Universities need healthy and 

well-motivated workers if they are to deliver high-quality services. Effectively managing safety 

practice is key to achieving this. Improving service delivery through better safety practice is high 

on the government’s agenda and a joint initiative between the Department of Safety and Health 

(DOSH), encourages good management of safety practice and improved opportunities for people to 

recover from illness while at work. Universities must manage staff, information, safety practices, 

finance in several supports and technical activities to produce an organizational performance. 

Organizational performance assessment of safety practices is very important to manage academic 

staff and non-academic staff because the evaluation process produces data that can help universities 

to make decisions and to improve organizational performance. 
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Organizational performance measurement is an essential university management activity to 

ensure the effective and efficient use of resources. Increasingly, the balanced scorecard is used as a 

key tool to support this activity. The Balanced Scorecard (BSC) was developed by Robert Kaplan 

and David Norton in the year 1992. They were proposed that this instrument would assist in 

solving problems associated with measuring business performance (Kaplan & Norton, 1992). It 

was developed for the commercial sector. Now it has increasingly come to be adopted by a non-

profit and public sector organizations. 

The present study, therefore, sets out to investigate the use of balanced scorecard in the 

organizational performance of public universities and how it can be used for measuring the safety 

practices of public universities in Malaysia context. 

2.  MALAYSIAN PUBLIC UNIVERSITIES SAFETY PRACTICES 

Safety practices are generally written methods outlining how to perform a task with minimum 

risk to people, equipment, materials, environment, and processes. Safety practices and procedures 

in the workplace are part of federal regulations overseen by the Occupational Safety and Health 

Administration. Regardless of regulations, a work environment promoting safe and healthy workers 

improves productivity and has an impact on the bottom line, reducing downtime, workers 

compensation claims and improving morale. To encourage safe work practices within the 

workplace, employees need to know and be trained in what a safe work practice is. The foundation 

of this knowledge will come from the Health and Safety Statement, training and written Standard 

Operating Procedures (SOP’s).  

In general, safety management and leadership in universities relate to the actual practices, 

management roles, and functions associated with safe practice in the workplace (Mearns, Whitaker, 

& Flin, 2003). Management commitment to safety is very important were management plays a key 

role in promoting a positive safety culture (Choudhry, Fang, & Mohamed, 2007). It is demonstrated 

through the allocation of resources and time (Barney, 2001), by participating in risk assessments 

and consultative committee meetings, and by the completion of actions. As management committed 

to safety should take actions on safety issues and promotes a safety culture in a workplace 

(Choudhry et al., 2007; Mearns et al., 2003; Wadsworth & Smith, 2009). For the safety culture, 

management should provide adequate resources (Choudhry et al., 2007; Mearns & Ivar Håvold, 

2003; OSHA, 2016). Other then that management have to participate in risk assessments, 

consultative committee meetings, and inspections  (Choudhry et al., 2007; Mearns & Ivar Håvold, 

2003). Management also encourages employees to voice concerns and safety improvement 

proposals for better safety practice (Rundmo & Hale, 2003).  

Safety learning and training is a process that aims to provide the workforce with knowledge 

and skills to perform their work in a way that is safe for them and their co-workers. In addition, an 

effective workplace safety plan includes instructions and guidelines to identify hazards, report 

them, and deal with incidents (Bahn & Barratt-Pugh, 2014). Management is concerned with the 

development of safety training, and the allocation of resources to implement safety training and 

education (Ng, Cheng, & Skitmore, 2005; Ripamonti & Scarlatti, 2015). Training and development 

programs may range from formal coursework with competency assessment to less formal 

instruction and information sessions such as team meetings, short talks and workplace safety 

responsibilities (Department of Health Organisational Health, 2014). Training can be provided in 

various ways, including formal training, mentoring and on the job training. Provision of safety 
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training for all employees so that organization should allocation resource for safety training 

(Thomas Ng, Pong Cheng, & Martin Skitmore, 2005). Training plans must be reviewed regularly to 

ensure that they are up to date and current. Training should be scheduled and prioritized according 

to the needs of the work area (Ba et al., 2017).  

Universities comply with government policies, procedures and processes to effectively 

evaluate safety environments and work practices and to improve the effectiveness of safety 

management systems (Teo et al., 2005). Safety audits and reviews are a structured process of 

collecting independent information on the efficiency, effectiveness, and reliability of the total 

Safety Management System (SMS), as well as the drawing up of plans for correction and 

prevention actions (Ai Lin Teo & Yean Yng Ling, 2006; Jaafar, Choong, & Mohamed, 2017; 

Mearns et al., 2003). A workplace inspection is a planned walkthrough of a workplace or selected 

areas or locations of a workplace. Inspections are needed to critically examine all factors 

(equipment, processes, materials, buildings, procedures) that have the potential to cause injury or 

illness, and to identify where action is necessary to control hazards (Håvold & Nesset, 2009; Jaafar 

et al., 2017; OSHA, 2014; OSHA, 2015). Be familiar with any health and safety policies, 

procedures, risk assessments (Benjamin, 2008; Håvold & Nesset, 2009; OSHA, 2014). An audit 

program is conducted regularly (Ai Lin Teo & Yean Yng Ling, 2006; Alolah, Stewart, 

Panuwatwanich, & Mohamed, 2014a; Lawrie, Parker, & Hudson, 2006). 

A safety culture is a universities culture that places a high level of importance on safety 

beliefs, values and attitudes and these are shared by the majority of people within the workplace. It 

can be characterised as ‘the way we do things around here’. Positive safety culture can result in 

improved workplace health and safety and organisational performance (Cooper & Lindley, 2013; 

Morrow, Kenneth Koves, & Barnes, 2014; Varmazyar, Mortazavi, Arghami, & Hajizadeh, 2016). 

Further, safety culture is important because it forms the context within which individual safety 

attitudes develop and persist, and safety behaviours are promoted (Ju & Rowlinson, 2014; Mearns 

et al., 2003). 

3.  BALANCED SCORECARD (BSC) 

 

Managers are becoming increasingly concerned about how to achieve their planned goals. In 

the past, managers need to only focus on financial goals and, therefore, the organisations’ 

performances were measured by financial measures. However, due to the limitations of financial 

accounting measures, these types of measurements have not been able to characterize present and 

future performances (Hopwood, 1972). 

Since the 1960s and 1970s, measuring an organisation’s performance has gone through 

reasonable changes. Financial measures of an organisation’s performance are not the only 

meaningful measuring tool, and with newer tools being available to overcome the weaknesses of 

these measures (Lynch, 1995). Ongoing studies have clarified a broad range of perspective in 

relation to an organisation’s performance. One study, that by Kaplan and Norton (1992), introduced 

the notion of the BSC system. This study has received absorption in the literature and was 

considered to be one of the imperative management ideas of the past 75 years (Sibbet, 1997). 

Briefly, the BSC system aimed to contribute a balance between financial and non-financial 

goals. Focusing only on financial performance was no longer applicable and, as such, other 

operational performances became admissible in the current era. Given this, and that what you 

measure is what you get, Kaplan and Norton (1992) argued that the BSC system gives managers a 

broader view of their organisation by linking with the financial and operational measures. Hence, 
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the BSC system enables managers to meet their need to effectively manage the performance of 

essential sectors in their organisation (Kaplan & Norton, 1996b). 

The BSC system was a transformation in administrative sciences, as it gave the administrator a 

better understanding of their organisations’ performance (Nørreklit, 2003). Other researchers have 

described the BSC system as a new approach to strategic management (Speklé & Verbeeten, 2014), 

as it provides an excellent framework for evaluating the performance of selected strategies in 

organisations (Aetis Heromi, bin Awang Said, & Abd Latip, 2017; Hill & Jones, 2007). In this 

context, Figure 2.1 illustrates the issues surrounding a strategic framework for action. Usually, 

strategic planning exercises drive for aligning vision, mission, values, and strategy. They also 

discuss items such as competencies, strengths, weaknesses and opportunities, and threats. This 

method is often called SWOT analysis, which is a way for organizations to ensure that all elements 

of the business are incorporated into a strategic plan in the marketplace. Hence, the exercise usually 

covers the internal and external challenges that a corporation is facing and will face, in an attempt 

to look ahead and find the next big thing (Nair, 2004). 

Meanwhile, the corporation is running along driving to current measures at the operational 

level and the challenge comes when wishes to drive new strategies into the organization. BSC fits 

this purpose of providing a framework for aligning strategy to the approach, with corresponding 

objectives and measures. Figure 1 shows the gap filled by the BSC 

 
Figure 1: Where the BSC system fits 

Source: Nair (2004: 5) 

 

 

4.  BALANCED SCORECARD AS SAFETY PRACTICE MEASURES 
 

In order to have successful safety practice, the construct should impact on some performance 

measures. Performance measurement is the process of collecting, analyzing and reporting 

information regarding the performance of an organization, system or component (Upadhaya, 

Munir, & Blount, 2014). Based on that, the administrator needs to focus on both financial and non-

financial measures to achieve organizational goals (Banker, Potter, & Srinivasan, 2000; Ittner & 
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Larcker, 1998; Khan et al., 2011; McNair, Lynch, & Cross, 1990). Inadequacies in financial 

performance measures have led to innovations ranging from non-financial indicators of “intangible 

assets” and “intellectual capital” to “balanced scorecards” of integrated financial and non-financial 

measures. 

The BSc is not only better in monitoring and evaluating the safety practice of an educational 

institution but also in improving the performance to its best level (Saudi, 2014). For instance, by 

tracking value delivery and paying incentives to staff based on how to value an organization 

delivers to customers, rather than the amount or value received from the customer, educational 

institutions can motivate and redirect staff to look for better ways to improve the value of service. 

This can serve as a counter to the possibility to staff motivation to promote short-term importance 

on the revenue received from the client. Also by effectively tracking improvement made by 

students, families and community, BSC can give internal stakeholders such as teaching staff and 

employee a renewed pride in what they do. 

The original BSC of the Kaplan and Norton (1996) has a financial, customer, internal process, 

and learning and growth perspectives, but educational institutions may modify this four perspective 

in their scorecard or add some other perceptive. The original BSC slightly changed and used four 

perspectives in the Balanced Scorecard for educational services: customers, internal process, 

innovation and learning growth, and financial perspectives (Yüksel & Coşkun, 2013). Figures 2 

show the four perspectives of the BSC system with their underlying questions and an example of a 

complete BSC system map. 

  

 
 

Figure 2: The four perspectives of the BSC system 

In each perspective of the balanced scorecard for educational service, there are related 

strategic objectives and a certain number of performance measures to evaluate the achievement of 

these objectives. Performance targets for each performance measure are determined and achieved 

results have gathered the end of each period. Depending on the characteristics of the institutions 

and the strategic objectives performance measures may differ.  
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4.1 Financial Perspective  
 

The typical destination for profit-seeking enterprises is a significant increase in shareholder 

(Robert S. Kaplan & Norton, 2001; Z.-Y. Zhao, Zhao, Zuo, & Zillante, 2016). Association 

increases economic value through two basic approaches, revenue growth and productivity 

(Habidin, 2012; Haizam & Saudi, 2014; Robert S. Kaplan & Norton, 2001; Kiragu, 2005). A 

revenue growth strategy generally has two components: build the franchise with revenue from new 

markets, new products, and new customers; and increase sales to existing customers by deepening 

relationships with them, including cross-selling multiple products and services, and offering 

complete solutions (Combs & Ketchen, Jr., 1999; Robert S. Kaplan & Norton, 2001). A 

productivity strategy also generally has two components: improve the cost structure by lowering 

direct and indirect expenses, and utilize assets more efficiently by reducing the working and fixed 

capital needed to support a given level of business (Robert S. Kaplan & Norton, 2001; Kull, Mena, 

& Korschun, 2016). 

 

 

4.2 Customer Perspective 
 

The core of any business strategy is the customer value proposition, which describes the 

unique mix of product, service, relationship, and image that an association offers. It defines how 

the organization differentiates itself from competitors to attract, retain, and deepen relationships 

with targeted customers. The value proposition is crucial because it helps an organization connect 

its internal processes to improved outcomes with its customers. 

Companies differentiate their value proposition by selecting operational excellence, customer 

intimacy, and product leadership. Sustainable strategies are based on excelling at one of the three 

while maintaining threshold standards with the other two. After identifying its value proposition, a 

company knows which classes and types of customers to target. 

Specifically, public universities that pursue a strategy of operational excellence need to excel 

at the competitive quality of product and service, cost of their products, customer service and 

satisfaction, the effectiveness of its delivery, and then align its internal business process well with 

the customers in order to improve the financial result (Kaplan & Norton, 1992). For customer 

intimacy, universities must stress the quality of its relationships with customers, including 

exceptional service, and the completeness and suitability of the solutions it offers individual 

customers (Hoque & James, 2000; Kaplan & Norton, 2001, 2008; Kotane & Kuzmina-Merlino, 

2012; Nair, 2004). The universities that pursue a product leadership strategy must concentrate on 

the functionality, features, and performance of their products and services (Kaplan, 2010; Kaplan & 

Norton, 2001; Kiragu, 2005; Kotane & Kuzmina-Merlino, 2012). 

The customer perspective also identifies the intended outcomes from delivering a 

differentiated value proposition. These would include a market share in targeted customer 

segments, account share with targeted customers, acquisition and retention of customers in the 

targeted segments, and customer profitability. 
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4.3 Internal Process Perspective 

 

Once an association has a clear picture of its customer and financial perspectives, it can 

determine the means by which it will achieve the differentiated value proposition for customers and 

the productivity improvements for the financial objectives. The internal business perspective 

captures these critical organizational activities, which fall into four high-level processes: 

 

1. Build the franchise by spurring innovation to develop new products and services and to 

penetrate new markets and customer segments (Kaplan & Norton, 2001). 

2. Increase customer value by expanding and deepening relationships with existing customers 

(Kaplan & Norton, 2001; Kozlenkova, Samaha, & Palmatier, 2014a). 

3. Achieve operational excellence by improving supply-chain management, internal processes, 

asset utilization, resource-capacity management, and other processes (Habidin, 2012; Kaplan & 

Norton, 2001; Kotane & Kuzmina-Merlino, 2012; Nair, 2004; Turner & Behm, 2017). 

4. Become a good corporate citizen by establishing effective relationships with external 

stakeholders (Kaplan & Norton, 2001). 

 

The financial benefits from improvements to the different business processes typically occur in 

stages. Cost savings from increases in operational efficiencies and process improvements. Revenue 

growth from enhancing customer relationships accrues in the intermediate term (Kaplan & Norton, 

2001). Thus, a complete strategy should generate returns from all three high-level internal 

processes. The key performance measures under this perspective include service efficiency, 

accident rate, and cycle time for continually improving the internal process (Kaplan & Norton, 

1992, 1996b) 

 

 

4.4 Innovation and Learning Growth Perspective 

 

In the learning and growth perspective, the administrator defines the employee capabilities and 

skills, technology, and innovation of new market development (Habidin, 2012; Kaplan & Norton, 

1996a; Kozlenkova, Samaha, & Palmatier, 2014b; Zwetsloot, 2001). Many organization that 

espouses a strategy calling for innovation or for developing value-adding customer relationships 

(Kaplan & Norton, 2001). Innovation and learning growth accomplish two vital components 

focusing on how organization innovate and learn by following these as the organizational 

strategies. The strategies are: (1) the development of new product, quality of leadership, new 

pattern, new technology and new market, (2) the improvement level of employee skill, satisfaction, 

health and safety and absenteeism (Habidin, 2012). Innovation and learning growth measure are 

important to achieve long-term value creation process, competing for global demand, enhancement 

external product markets, revenue and margin improvements (Jusoh & Parnell, 2008; Kaplan & 

Norton, 2010; Lokanandha Reddy, 2007). The continuous improvement consists of incremental 

initiatives and innovations will improve value for the customer, improve operation process, and 

increase the return to the shareholder (Habidin, 2012). It increases organization performance. 

Using information technology to measure performance involves IT systems is more strategic 

performance evaluation (Bharadwaj, 2000; Martin, 2017; Rodello et al., 2014). Another study 

found that employee satisfaction has a positive influence on organizational performance (Bakotić, 

2016; Elsye Hatane, 2015; Habidin, Yusof, Omar, Syed, & Janudin, 2012). Shortly, the merger of 

improved innovation and learning growth of the product, technology, human, and market are 

essentials to support the organization strategy. 
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5. ADVANTAGES OF THE BALANCED SCORECARD 

 

The balanced scorecard offers an integrated overall view of the safety practice by 

systematically linking the user perspective with strategically significant evaluations of 

finance, internal process and innovation & learning. It makes it possible to illustrate 

hypothetically implied relationships of cause and effect between the target values and 

evaluations of data and action were taken. It also integrates evaluations that assess the 

performance of the organization both from the external perspective and also internal 

perspective in equal measure (Ceynowa, 2000). 
 

6. CONCLUSION 
 

The balanced scorecard process gains ground in the business organizations (profit and 

non-profit sectors) including in knowledge-based and networked environments, 

universities may find it a useful approach in determining service value and demonstrating 

fiscal responsibility. It compels the university management to concentrate on the 

evaluations critical to success in the quality, cost efficiency and promptness of the 

university. Through the use of balanced scorecard specifically focused on organizational 

goals and strategy, the university may better measure those services most closely reflecting 

their organizational values in order to validate their crucial role in the delivery of a quality 

product and service to their users. The implementing a balanced scorecard in the safety 

practices can provide an opportunity for discovering what really matters to users, as well as 

for determining how limited human and financial resources can be leveraged to drive 

service to increasingly higher levels of performance and user satisfaction. It is very much 

helpful to the university in managing and measuring the performance of safety practice in 

the modern era.  
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ABSTRAK 

Motivasi merupakan salah satu aspek penting dalam pembangunan dan kecemerlangan murid sekaligus 

memberikan kesan positif dalam pencapaian akademik. Murid yang bermotivasi adalah murid yang menaruh 

minat untuk belajar dan berkecenderungan untuk berubah ke arah yang lebih positif. Artikel ini 

membincangkan kajian berkaitan tahap motivasi murid terhadap mata pelajaran Pendidikan Islam setelah 

dirangsang oleh carta bintang sebagai ganjaran dalam menyelesaikan kerja rumah. Kajian kes ini dijalankan 

di sebuah sekolah kebangsaaan yang terletak di luar bandar negeri Selangor. Kaedah kajian adalah secara 

kualitatif. Pengutipan data adalah melalui analisis dokumen dan temu bual separa berstruktur yang melibatkan 

lima orang murid tahun 4 dan enam orang murid tahun 5. Hasil kajian mendapati murid-murid lebih 

bermotivasi untuk belajar Pendidikan Islam apabila mereka diberikan carta bintang sebagai ganjaran.  

Kata kunci: Ganjaran; Carta Bintang; Pendidikan Islam 

PENGENALAN 

Sekolah merupakan institusi sosial yang memainkan peranan penting dalam melahirkan insan yang 

cemerlang. Keberkesanan dalam proses pengajaran dan pembelajaran merupakan salah satu elemen 

penting dalam merealisasikan matlamat kecemerlangan sekolah. Namun, keadaan ini bukanlah 

sesuatu yang mudah untuk dicapai. Terdapat pelbagai faktor menjadi penyebab kepada penurunan 

pencapaian dalam kalangan murid. Antaranya terdapat kelas yang yang dikaitkan dengan masalah 

kawalan kelas. Masalah ini timbul disebabkan oleh kurangnya kesedaran murid-murid tentang 

pentingnya menjaga kelakuan dan kesan tingkah laku mereka terhadap pembelajaran harian. Selain 

itu, daripada pemerhatian pengkaji, terdapat sebahagian daripada murid-murid kurang berminat untuk 

belajar, terutamanya murid berpencapaian rendah. Faktor ini juga secara tidak langsung menyumbang 

ke arah tingkah laku negatif murid di dalam kelas. Situasi ini boleh menyebabkan proses pengajaran 

dan pembelajaran yang dirancang tidak dapat dilaksanakan dengan baik dan berkesan. 

Tingkah laku murid juga dikaitkan dengan dengan prestasi mereka yang tidak memberikan  

kerjasama dalam kelas dan mengganggu perjalanan kelas. Terdapat beberapa faktor yang 

membuatkan mereka tidak bermotivasi untuk belajar matapelajaran, termasuklah Pendidikan Islam. 

Iaitu sekolah yang terletak dikawasan pedalaman, ia tidak lari daripada masalah dan isu yang 

melibatkan sekolah luar bandar. Isu ini mempengaruhi motivasi dan minat mereka terhadap pelajaran 

termasuklah mata pelajaran Pendidikan Islam. Justeru, guru perlu menggunakan pelbagai cara untuk 

meningkatkan motivasi murid untuk belajar dengan lebih bersemangat.  

Motivasi murid ini berkait dengan kemahuan dan kerjasama mereka dalam melakukan kerja 

rumah dan aktiviti pembelajaran. Menurut Shahabuddin et. al (2003), tanpa motivasi, pembelajaran 
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akan menjadi tidak bermakna dan tidak efektif. Oleh itu, murid memerlukan rangsangan dan 

peneguhan yang boleh meningkatkan motivasi mereka dalam melakukan kerja rumah.  

 

PERNYATAAN MASALAH   

Amalan kerja rumah merupakan salah satu strategi pembelajaran dalam meningkatkan prestasi murid 

di sekolah. Murid juga harus mempunyai sikap positif terhadap pembelajaran mereka bagi 

memperolehi pencapaian akademik yang baik. Salah satu caranya ialah dengan melakukan latihan-

latihan tambahan atau menyelesaikan kerja-kerja rumah yang diberikan oleh guru. Bagi sesetengah 

murid, mereka tidak menghadapi masalah untuk menyelesaikan tugasan tersebut kerana mereka 

mempunyai pemahaman dan kemahiran yang tinggi. Namun, bagi murid -murid yang mempunyai 

tahap pemahaman dan kemahiran yang agak rendah, mereka akan menghadapi masalah dalam 

menguasai pembelajaran. Ini akan menyebabkan murid tidak berminat terhadap kerja-kerja rumah 

yang diberikan. Tetapi, bagi murid yang agak pintar, kerja rumah merupakan satu tugasan untuk 

memajukan diri terutamanya dari segi pembelajaran mereka. Menurut kajian yang dijalankan oleh 

Fatimah (2016) yang mengkaji mengenai penguasaan murid dalam mata pelajaran jawi mendapati 

penguasaan jawi mempunyai hubungan dengan kerja rumah murid. Murid yang melakukan kerja 

rumah akan menguasai pelajaran dengan lebih baik. 

 Tingkah laku murid dan minat terhadap mata pelajaran Pendidikan Islam mempengaruhi 

akhlak mereka, Menurut Mohd. Rosdi (2009), Pendidikan Islam berperanan membangkitkan suasana 

atau keadaan yang dapat membantu manusia dalam melaksanakan tugas kehidupannya sebagai 

khalifah Allah. Oleh itu, guru haruslah kreatif dan inovatif dalam meningkatkan motivasi dan 

keinginan murid meningkatkan prestasi. Seperti mana dapatan kajian oleh Musnizam, Ab Halim & 

Rohizan (2012) yang mendapati guru mempunyai pengaruh dan peranan penting dalam meningkatkan 

komitmen murid terhadap pembelajaran mereka. Ab. Halim dan Mohamad Khairul Azman (2010) 

menjelaskan bahawa motivasi dianggap sebagai suatu unsur yang penting dalam PdPc untuk 

membolehkan muridmelibatkan diri secara aktif. Selain itu, penggunaan motivasi dapat menjadikan 

proses pembelajaran berjalan dalam keadaan yang bermakna, berfaedah dan menyeronokkan. 

 Lokasi kajian merupakan sebuah sekolah yang terletak di kawasan pedalaman. Oleh itu, ia 

tidak lari daripada masalah dan isu yang melibatkan sekolah luar bandar. Murid-murid memerlukan 

rangsangan motivasi agar mereka mahu melakukan kerja rumah dan belajar, kerana mereka kurang 

mendapat perhatian daripada ibu bapa. Masalah ini besesuaian dengan pandangan yang diutarakan 

oleh Zalika, Faridah & Mohamad (2009) yang menyatakan bahawa terdapat ibu bapa yang kurang 

memberi perhatian terhadap anak-anak disebabkan kesibukan ibu bapa mencari rezeki. Situasi ini 

turut berlaku di sekolah yang dijadikan lokasi kajian kerana terdapat murid yang tidak diberikan 

perhatian oleh ibu bapa mereka kerana kesibukan mencari rezeki. Ini memberikan kesan kepada sikap 

dan motivasi murid untuk belajar. Masalah ini juga mengakibatkan mereka tidak bersemangat untuk 

menyiapkan dan melengkapkan tugasan yang diberikan oleh guru, ia terjadi dalan sesi pengajaran dan 

pembelajaran termasuklah dalam mata pelajaran Pendidikan Islam.  

 Justeru, guru perlulah menggunakan pelbagai cara untuk meningkatkan motivasi murid untuk 

belajar dengan lebih bersemangat. Penggunaan carta bintang akan menyebabkan mereka menjadi 

bersemangat di samping peneguhan-peneguhan yang positif daripada guru. Carta bintang ini 

menawarkan kutipan bintang yang mana murid yang mendapat kutipan yang tertinggi akan mendapat 

ganjaran.  Dalam mempelajari Pendidikan Islam, murid memerlukan rangsangan dan motivasi dalam 

menyiapkan tugasan dan lain-lain. Guru perlu mencari pendekatan untuk meningkatkan minat murid. 

Pelbagai cara boleh digunakan oleh guru untuk menaikkan minat dan motivasi pelajar untuk 

mempelajari Pendidikan Islam. Ia termasuklah penggunaan ganjaran seperti token, dan sebagainya.  

Oleh itu, kajian ini dijalankan bertujuan untuk meninjau penggunaan carta bintang dalam usaha 

meningkatkan motivasi murid dalam menyelesaikan kerja rumah Pendidikan Islam. 
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MOTIVASI MURID 

Yeo & Ainul (2011) menyatakan rangsangan ialah keadaan, peristiwa atau perubahan dalam 

persekitaran individu yang menghasilkan perubahan dalam tingkah laku. Rangsangan ini mungkin 

dalam bentuk lisan, tulisan atau berbentuk fizikal. Jadi seorang guru perlu menggunakan kaedah 

rangsangan dan peneguhan ini akan menjadikan mereka lebih bersemangat untuk melakukan sesuatu 

kerja yang ditugaskan dan bertindak balas dengan arahan guru secara positif. Pada pandangan 

Mohamad Khairudin, Rohaida, Zulkifli, Noor Naemah dan Durriyyah Sharifah (2012), konsep 

pemberian ganjaran dan hukuman telah dibincangkan dalam sains kelakuan sebagai aktiviti 

pengukuhan dalam pembelajaran. Pemberian peneguhan oleh pihak sekolah adalah mengikut zaman 

dan budaya masyarakat di Malaysia. Contohnya, pemberian ganjaran positif kepada murid yang 

berjaya mencapai sasaran hafalan berbentuk hadiah termasuklah tasbih digital dan alQuran digital 

yang menggunakan teknologi. Pemberian ganjaran negatif pula adalah berbentuk kuarantin ke atas 

murid dengan mengikuti kem hafalan yang diadakan semasa cuti persekolahan ketika murid lain 

sedang bersama keluarga di kampung. Pemberian ganjaran juga telah diberikan secara terbuka di 

hadapan guru dan murid. Peneguhan positif yang diberikan di khalayak ramai mendorong 

meningkatkan keyakinan diri. Sebaliknya ganjaran negatif yang diberi akan menjadi tauladan kepada 

murid yang lain. Konsep penebusan juga diamalkan oleh guru yang memberikan denda berbentuk 

kewangan; jumlah wang denda yang dikenakan kepada murid yang tidak dapat menghafal akan 

dipulangkan kembali apabila murid berjaya menghafal bacaan yang ditetapkan. 

 Tan Ai Ling (2007) mengatakan bahawa motivasi ialah proses matlamat terarah yang 

membolehkan murid memberikan respon secara semula jadi terhadap proses pengajaran dan 

pembelajaran dengan unsur minat dan keinginan. Motivasi terbahagi kepada dua, iaitu motivasi 

intrinsik dan ekstrinsik. Motivasi intrinsik merujuk kepada motivasi yang didorong oleh kepentingan 

atau keseronokan dalam melakukan tugas secara sendiri, dan wujud dalam diri individu tanpa 

bergantung kepada sebarang tekanan luar. Ia berdasarkan kepada kepuasan diri sendiri, keseronokan 

dalam melakukan aktiviti dan bukannya berusaha ke arah ganjaran luaran. Motivasi ekstrinsik pula 

melibatkan motivasi yang menggalakkan sesuatu tindakan kerana adanya ganjaran nyata dan untuk 

mengelakkan hukuman. Motivasi ekstrinsik ialah keinginan untuk bertindak agar sesuatu yang 

diingini berlaku atau memberhentikan sesuatu tingkah laku yang diingini. Menurut Hanis Najwa et. al 

(2017), motivasi ekstrinsik dikaitkan sebagai dorongan dan sokongan luaran iaitu bukan dari diri 

sendiri untuk melakukan sesuatu aktiviti. Ia juga merupakan ganjaran yang ingin diperoleh selepas 

mendapat gred yang baik, markah peperiksaan yang baik, persaingan dengan rakan atau tidak mahu 

dikenakan denda. Tambahan lagi, murid yang bermotivasi ekstrinsik ini menganggap mereka tidak 

berkebolehan atau bijak dalam membuat sesuatu keputusan. Oleh itu, guru seharusnya menggunakan 

kaedah ganjaran yang akan memberikan motivasi kepada murid dalam menyelesaikan tugasan yang 

diberikan oleh guru.  

PENDEKATAN DAN KAEDAH KAJIAN 

Kajian ini menggunakan metode kajian secara kualitatif. Kutipan data dilakukan melalui pemerhatian 

dan temu bual berstruktur. Analisis data temu bual dibuat menggunakan kaedah transkipsi verbatim. 

Proses tersebut terdiri daripada reduksi data, mengenal pasti sub tema, mengekod data, membuat 

interpretasi dan mensintesiskan data untuk dibuat rumusan secara menyeluruh. Kajian memfokuskan 

kepada pengamalan pemberian carta bintang sebagai ganjaran dalam aktiviti pembelajaran Pendidikan 

Islam. Kajian dilaksanakan di sebuah sekolah rendah di negeri Selangor yang dikategorikan sebagai 

sekolah kurang murid (SKM). Kajian dijalankan dengan memilih peserta kajian seramai 11 orang 

murid daripada keseluruhan populasi 70 orang murid. Peserta kajian terdiri daripada lima orang murid 

tahun 4 dan enam orang murid tahun 5. Murid-murid ini dipilih kerana mereka dikenal pasti sebagai 

murid yang mempunyai masalah berkaitan dengan sikap terhadap pembelajaran.  Mereka juga sukar 

untuk menyiapkan tugasan mengikut masa yang ditetapkan oleh guru khususnya mata pelajaran 

Pendidikan Islam. Oleh itu kajian dijalankan untuk mengenal pasti sama ada penggunaan carta 
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bintang mampu untuk meningkatkan motivasi terhadap mata pelajaran Pendidikan Islam. Murid-

murid dimaklumkan akan diberikan carta bintang jika mereka menyelesaikan tugasan. Ini bagi 

menggalakkan mereka menyiapkan kerja sekolah dan akan dinilai oleh guru. Carta bintang adalah 

carta yang telah digunakan oleh penyelidik yang mengandungi kolum yang ditulis nama murid untuk 

melekatkan bintang-bintang yang dikutip oleh murid. Responden akan diberikan bintang apabila 

mereka melakukan kerja rumah dan menyertai aktiviti di dalam kelas. Bagi responden yang paling 

tinggi kutipan bintangnya akan memperolehi ganjaran dalam bentuk wang.   

DAPATAN KAJIAN 

Keputusan kajian ini adalah berasaskan analisis dapatan temu bual dengan lima orang murid tahun 4 

dan enam orang murid tahun 5. Dapatan kajian yang dijalankan menunjukkan strategi penggunaan 

carta bintang yang digunakan oleh guru berjaya menimbulkan motivasi dalam diri murid. Peneguhan 

yang positif ini iaitu penggunaan carta bintang ini berjaya melahirkan rasa ingin belajar. Hasil analisis 

temu bual dapat memberikan beberapa dapatan yang berkaitan motivasi pelajar terhadap Pendidikan 

Islam. 

Penggunaan Carta Bintang meningkatkan motivasi mempelajari Pendidikan Islam. 

Hasil temu bual dengan murid, murid menjelaskan melalui penggunaan carta bintang dalam 

Pendidikan Islam dapat meningkatkan motivasi mereka dalam matapelajaran Pendidikan Islam. 

Kesemua responden berpendapat dengan menggunakan carta bintang dapat membantu murid untuk 

meningkatkan motivasi mereka. Sebagai contoh daripada petikan; carta bintang meningkatkan  minat 

(M1/T5)  dan …asa berminat dan bersemangat …(M2/T4). Berdasarkan respons yang diberi oleh 

murid, menunjukkan murid bersetuju bahawa carta bintang adalah wahana yang boleh meningkatkan 

motivasi mereka dalam matapelajaran Pendidikan Islam. 

Menyeronokkan ketika belajar 

Pengajaran dan pembelajaran memerlukan keseronokan. Keseronokan dalam pembelajaran ini akan 

menyebabkan murid lebih fokus dalam pembelajaran mereka. Dalam perkara ini penyelidik 

menemubual murid mengenai proses pengajaran yang menggunakan carta bintang. Mereka 

menyatakan dengan carta bintang mereka berasa seronok belajar kerana terdapat ganjaran dan hadiah 

yang akan diberikan kepada mereka. Ini berdasarkan petikan temu bual: 

“saya berasa gembira belajar, kerana ingin dapatkan hadiah”….(M2/ T4) 

“Pelajaran menjadi seoronok, sebab ustaz akan bagi ganjaran” (M4/T5) 

“Ya , bila ustaz menggunakan carta bintang , ia akan beri saya rasa seronok, sebab nak dapat 

hadiah”.(M5/ T4). 

Dapatan ini menunjukkan murid lebih berasa seronok untuk melakukan aktiviti dalam  kelas dan carta 

ganjaran ialah wahana yang memberikan keseronokan dan meningkatakan fokus mereka kepada 

aktiviti dan pembelajaran yang berlangsung. Di sini dapat dilihat motivasi ekstrinsik murid boleh 

ditingkatkan menggunakan carta bintang ini.  

Cenderung dan terdorong untuk melakukan aktiviti yang diberikan oleh guru 

Proses pengajaran dan pembelajaran adalah bersangkut paut dengan motivasi untuk memberikan 

mereka minat dan terdorong untuk melakukan sesuatu tugasan dan aktiviti yang diberikan oleh guru. 

Carta bintang digunakan untuk memberikan rangsangan kepada mereka untuk menjadi lebih rajin dan 

menimbulkan motivasi ektrinsik murid. Responden menyatakan: 

“Saya terdorong untuk melakukan kerja dengan baik…” (M4/ T5) 

“Saya terdorong untuk melakukan kerja dan aktiviti yang diberikan” (M3/ T4) 
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“Carta bintang memyebabkan saya rajin nak buat kerja dengan baik” (M5/T5)  

“Saya rasa terdorong nak buat kerja dengan sebab nak dapat hadiah” (M4/T5) 

Mengikut hasil temu bual diatas murid menunjukkan  murid berasa terdorong untuk melakukan kerja  

dan aktiviti ketika pengajaran dan pembelajaran Pendidkkan Islam dengan baik dan lebih rajin agar 

mereka mereka mendapat ganjaran dan hadiah yang dijanjikan guru. 

Berasa Gembira belajar Pendidikan Islam 

Proses pengajaran dan pembelajaran adalah bersangkut paut dengan motivasi dan perasaan gembira 

serta seronok untuk melakukan tugasan dan aktiviti yang diberikan oleh guru. Perasaan gembira akan 

mendatangkan minat murid terhadap matapelajaran Pendidikan Islam. Justeru, ia akan menyebabkan 

mereka berjaya mencapai kejayaan. Menurut responden: 

“Saya rasa happy ….” (M3/T4) 

“Saya gembira belajar Pendidikan Islam  ...” (M5/T4) 

“Ya, saya gembira belajar Pendidikan Agama Islam” (M1/T 4)  

Guru menggunakan Carta Bintang untuk memberikan memberikan perasaan gembira dalam diri 

mereka. Ganjaran yang dijanjikan dan bintang yang dikutip memberikan mereka kegembiraan 

terhadap Pendidikan Islam. Murid berkata: 

“…saya gembira untuk melakukan kerja sebab nak hadiah …” (M4/T 5) 

“….Saya gembira nanti ustaz bagi hadiah” (M3/T5). 

Murid memberikan maklum balas bahawa mereka merasa gembira dan bahagia untuk melakukan 

pekerjaan kerana ingin mendapatakan hadiah. Mereka memberikan kerjasama yang baik dalam 

pembelajaran Pendidikan Islam. 

PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN  

Berdasarkan temu bual yang dilakukan, didapati murid berasa bersemangat dan seronok ketika sesi 

pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Islam. Pengamalan pemberian insentif dengan memberikan 

satu bintang jika berjaya berkelakuan baik dan menyiapkan kerja sekolah dengan baik dan mengikut 

tempoh masa yang diberikan menyebabkan murid semangat untuk bersaing. Mereka bersaing untuk 

melakukan kerja dan tugasan yang diberikan oleh guru dengan sehabis baik. Kerana jika mereka 

mendapat kutipan yang terbanyak maka akan mendapat ganjaran daripada guru. Murid juga berasa 

seronok untuk belajar Pendidikan Islam. Murid menunjukkan komitmen yang baik, mereka berasa 

seronok untuk melakukan kerja dan melakukan akiviti bersama rakan, hasilnya proses pengajaran dan 

pembelajaran menjadi aktif. Dapatan ini bertepatan dengan pandangan Azizi dan Jaafar Sidek (2006) 

yang menyatakan bahawa motivasi dianggap sebagai unsur yang membolehkan pelajar melibatkan 

diri secara aktif dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Di samping itu, ia menjadikan proses 

pembelajaran berlaku dalam situasi yang bermakna, berfaedah dan menyeronokkan. Penggunaan carta 

bintang adalah termasuk dalam ganjaran luaran yang mana ia memberikan murid-murid semangat 

untuk berusaha dengan lebih maju. Ia merangsang motivasi mereka untuk bersaing dan melakukan 

yang terbaik. Allah swt memang menciptakan manusia suka kepada ganjaran. Dalam al Quran 

seringkali Allah swt menyebut akan memberikan balasan yang baik agar orang yang beriman untuk 

melakukan amal yang soleh.  

 Hasil kajian yang dilakukan oleh penyelidik, mendapati bahawa murid-murid menjadi rajin 

dan bersemangat untuk melakukan kerja. Peranan guru dalam mendatangkan minat murid terhadap 

matapelajaran adalah sangat perlu. Murid-murid akan melakukan sehabis baik untuk melakukan 

tugasan yang diberikan agar mendapat ganjaran daripada guru. Ini sesuai seperti yang diperkatakan 
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dalam kajian yang dijalankan oleh Mohamad Khairuddin et . al (2012) yang mendapati  pengamalan 

pemberian ganjaran sebagai pengukuhan adalah salah satu isu yang sering dikaitkan dengan proses 

pembelajaran. Peneguhan dalam proses pembelajaran melalui pendekatan psikologi yang dianjurkan 

Islam berkait dengan ajaran agama itu sendiri sebagai salah satu faktor pendorong. 

 Pernyataan di atas menjelaskan bahawa peranan guru adalah menarik perhatian murid 

terhadap pembelajaran dengan mewujudkan bahan-bahan yang boleh merangsang minat murid. 

Dengan menggunakan carta bintang, guru dapat membantu meningkatkan kecerdasan emosi murid. 

Penggunaan carta bintang menimbulkan rasa gembira, yang mencetuskan murid melakukan sesuatu 

tugasan dengan lebih baik. Penggunaan carta bintang juga dapat mengelakkan murid berasa bosan dan 

tiada arah tujuan untuk melakukan tugasan sekaligus melahirkan ketegangan perasaan ketika 

membuat tugasan yang diberikan oleh guru. 

 Secara fitrah, manusia akan berkeinginan kepada ganjaran dan keseronokan, dan akan berasa 

takut terlepas ganjaran dihajati. Justeru murid-murid akan bermotivasi untuk mengekalkan atau 

meningkatkan kecemerlangan/ kejayaan dalam pelajaran setelah menerima ganjaran, dan akan 

berusaha mengurangkan kesalahan untuk mengelakkan dari menerima hukuman. Ganjaran merupakan 

hadiah (untuk perbuatan baik) atau balasan (untuk perbuatan jahat). Ganjaran berperanan sebagai 

motivasi/peneguh kepada murid-murid untuk terus meningkatkan dan mengekalkan prestasi baik yang 

diperolehi di samping menjadi dorongan kepada rakan yang lain. 

 Daripada perbincangan di atas, dapat disimpulkan bahawa pelajar harus dirangsang minda 

dan emosi mereka untuk belajar. Penggunaan carta bintang adalah menepati hasrat guru untuk melihat 

murid-murid berjaya dan rajin untuk berusaha membuat yang terbaik. Penggunaan carta bintang 

adalah termasuk dalam ganjaran dan ia membantu meningkatkan motivasi luaran murid. Murid 

memberikan kerjasama dan dan bertindak balas dengan baik. Mereka  termotivasi untuk melakukan 

aktiviti yang diarahkan oleh guru. Mereka lebih berdaya saing untuk belajar dan melakukan aktiviti 

yang diarahkan. Murid menunjukkan peningkatan sahsiah dan sikap yang baik, dan mereka juga 

berasa seronok untuk melakukan yang terbaik dalam tugasan Pendidikan Islam yang diberikan oleh 

guru. Proses motivasi perlu menitikberatkan aspek dorongan bagi mewujudkan rasa keperluan dalam 

diri seseorang manusia. Keperluan yang wujud berupaya menunjukkan seseorang manusia kepada 

suatu matlamat yang perlu disasarkan. Pelaksanaan suatu proses motivasi perlu menunjuk arah kepada 

suatu matlamat yang betul dan tepat kepada seseorang manusia. Matlamat suatu proses motivasi 

bertujuan memastikan seseorang itu dapat iltizam dengan tingkahlaku sehingga dapat merasai 

perasaan kepuasan iaitu keadaan kelegaan yang tinggi pada diri seseorang manusia yang akhirnya 

mewujudkan sifat iltizam dan istiqamah dengan tingkah laku positif yang diharapkan. 
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ABSTRACT: Corporate governance plays an important role for the economic health of the organizations 

and society in general. As Islamic businesses are currently gaining worldwide acceptance, Malaysia is 

becoming a centre for Islamic business activities. The concerns for Shariah compliance have brought a new 

dimension of governance which falls under the corporate governance framework. To comply with Shariah 

laws, companies listed in Bursa Malaysia are classified as Shariah-compliant and non-shariah compliant.  

Therefore, the corporate governance practice among Shariah-compliant companies in Malaysia should be 

consistent with the Shariah laws. Thus, this conceptual paper aims to highlight the issues and challenges of 

Shariah corporate governance among Shariah-compliant companies in Malaysia. This paper extends current 

literature on corporate governance especially the Shariah corporate governance practice in Malaysia. 

Therefore, the issues and challenges in Shariah corporate governance that were emphasized through this 

paper should be able to assist the regulators, industrial players, Shariah advisors and researchers regarding 

the Shariah compliance in Malaysia. 

 

KEYWORDS: Corporate Governance, Shariah Corporate Governance, Shariah-Compliant, Issues  

 

 

1. INTRODUCTION  

 
Corporate governance is a term often used to explain the way a company is managed, 

audited and held accountable. The term governance has become an important concept in a variety 

of different disciplinary and practice arenas including management, public administration, public 

policy and others. It has its roots in a Latin word meaning to steer or give direction. Although 

corporate governance has long been in existence, the awareness of it grew in the later half of the 

20th Century in the West. And in Malaysia, corporate governance only became an issue during the 

1997 economic crisis (Tze, 2003). The Asian Financial Crisis of 1997 particularly affected 

Malaysia, one of the main contributors being the weak corporate governance practices of 

Malaysian companies. Some of the weaknesses identified were lack of transparency, disclosure and 

accountability.  

 

PricewaterhouseCoopers (2011) reported that Transmile Group Bhd had an overstatement 

of its group income to the tune of RM530 million between the 2005 and 2006 financial periods. 

Hence, resulted in the shareholders losing value in the prices of their shares and subsequently 

delisted from the Bursa Malaysia on the grounds of employee dissatisfaction, image loss, decline in 

reputation, and corporate relationships (PricewaterhouseCoopers, 2011). Nevertheless, corporate 

governance has become a common and controversial issue last few decades specifically on the role 

of board of directors in enhancing the performance of firms. Literature on corporate governance in 

the Malaysian context is still relatively new and there is much to be studied in this area. Malaysia 
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has established the code of corporate governance in 2000 which was revised in 2007, 2012 and the 

latest in 2017. The new Malaysia Code of Corporate Governance (MCCG) places greater emphasis 

on the internalization of corporate governance culture, not just among listed companies, but also 

encourages non-listed entities including state-owned enterprises, small and medium enterprises 

(SMEs) and licensed intermediaries to embrace the code.  

 

The MCCG is recommended to all listed companies including the Shariah-compliant 

companies. Shariah-compliant companies or Shariah approved companies are companies on Bursa 

Malaysia with core activities which are not contrary to the Shariah principles (Securities 

Commission, 2018). Hence, companies whose activities are in conflict with the Shariah rules are 

classified as non-Shariah compliant companies. As at 30
th
 November 2018 there are 689 number of 

Shariah-compliant securities listed on Bursa Malaysia or 76 % of total listed securities (Bursa 

Malaysia, 2018). In Malaysia, the Islamic capital market with Shariah-compliant companies is 

expected not to engage in activities that go against the religion code of conduct (Sanusi et. al 2015). 

Malaysia with its unique historical background, multi-culture and religions with the majority of its 

population being Muslims has become a hub for Islamic business activities. As far as Islam as a 

religion is concerned, it is considered as a significant force in influencing accounting matters 

(Sulaiman, 2001).  

 

Thus, the following sections discuss the corporate governance and the issues and 

challenges among Shariah-compliant companies. 

 

2. CORPORATE GOVERNANCE  
  

All main religions in Malaysia preach ethics, good conduct and responsibility, which 

should lead to good corporate governance and better performance, if applied in business entities. 

Good corporate governance needs to be rooted in a corporate culture that reinforces ethical, prudent 

and professional behaviour especially in Shariah-compliant companies. This begins with the right 

“tone from the top”, where the example set by the board and senior management shape the core 

values of an organization (Kassim, Htay & Salman, 2013). Therefore, Shariah board members play 

a crucial role to guide the management. The management should be responsible to implement it in 

all aspects of the operating activities. The good corporate governance should promote transparent 

and efficient markets, be consistent with the rule of law and clearly articulate the division of 

responsibilities among different supervisory, regulatory and enforcement authorities. Good 

corporate governance also includes the values of accountability, transparency, responsibility, and 

integrity. 

 

 

The word ‘Islam’ stands for, among other things, peace, purity, submission and obedience. 

Islam does not separate religious deeds from political, economic or social affairs. Furthermore, 

Islam encourages individuals to be involved in business and hence has clearly articulated 

commercial law to guide Muslims regarding the types of businesses that are lawful and those that 

are unlawful. The fiqh (Islamic law) prescribes the nature of allowable trade and services which 

generally requires justice, fairness, and honesty in all business transactions. Fiqh explicitly forbids 

transactions which are unclear, unfair, unjust and fraudulent. 

 

According to Alam, Hassan and Said (2015), Islam provides a set of principles, regulations 

and laws that are collectively known as Shariah. Shariah has a common objective (Maqasid) that 

seeks the betterment (Masalih) of mankind under a divine (one god: Allah) guideline. (Alam, 
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Hassan and Said, 2015; Alkdai and Mustafa, 2016) acknowledged that based on Islamic belief, the 

term Maqasid Al-Shariah refers to the objectives of Islamic law. Muslims are anticipated to behave 

in accordance with the beliefs of their religion, which should be reflected in management behavior 

and company actions. Thus, the proper governance identifies the distribution of rights and 

responsibilities between the company and its stakeholders. 

 

2.1  SHARIAH COMPLIANT STATUS 

 

The importance of the Shariah-compliant listed companies in contributing to the Malaysian 

economic growth is undeniable (Hooy & Ali, 2017). The Malaysian Shariah-complaint companies 

include large and small, private and public companies from different sectors namely consumer 

products, the consumer products, industrial products, mining, construction, trading and services, 

properties, plantation, technology, infrastructure, finance, hotels and closed-end fund. Part of 

Malaysia’s pioneering efforts to create an organised and efficient Islamic capital market was the 

establishment of the Islamic Capital Market Department (ICMD) and the Shariah Advisory Council 

(SAC) in 1996. The Shariah Advisory Council is also responsible for screening, reviewing and 

identifying the process for attaining Shariah compliant status. There are two parameters considered 

in the selection process - qualitative and quantitative. 

 

 

a) Qualitative Parameter 

 

The initial focus is on the goals and services offered by the company using a set of criteria 

that have been formulated as basic guidelines in the selection process (Securities Commission, 

2018). Companies that carry out any non-permissible core activities will not qualify as Shariah 

compliant. Non-permissible activities encompass: financial services based on riba (interest); maisir 

(gambling); the manufacture or sale of nonhalal products or related products; conventional 

insurance; certain entertainment activities that are not permitted according to Shariah; the 

manufacture or sale of tobacco-based products or related products; broking or trading in securities 

that are not Shariah-approved securities; and other activities that are regarded as not permitted 

according to Shariah. 

 

For companies with activities comprising both permitted and non-permitted elements, the 

Shariah Advisory Council considers two additional criteria: (1) the public perception or image of 

the company and (2) whether the core activities of the company are important and considered 

beneficial to Muslims and Malaysia. The non-permitted element must be very small and involve 

matters which are common and difficult to avoid, or are customary and are rights of the non-

Muslim community which are accepted by Islam. 

 

b) Quantitative Parameters 

 

The second stage of evaluating Shariah approval requires assessment of relevant quantitative 

parameters. The Shariah Advisory Council has established several benchmarks in order to 

determine the tolerable level of mixed contributions from permitted and non-permitted activities, 

based on reasoning from the source of Shariah by qualified Shariah scholars (Securities 

Commission, 2018). The securities of the company will be classified as Shariah compliant if the 

contributions from non-permissible activities do not exceed the following benchmarks: 
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a. A five percent benchmark for activities that are clearly prohibited such as interest, 

gambling, liquor and pork. 

b. A ten percent benchmark for activities that involve elements that affect most people and 

are difficult to avoid, such as interest income from fixed deposits in conventional banks, 

and for tobacco related activities. 

c. A twenty percent benchmark for non Shariah-compliant activities such as rental payments 

from premises that are involved in gambling, sale of liquor etc. 

d. A twenty-five percent benchmark for activities that may affect the Shariah-approved status 

such as hotel and resort operations, share trading, stock broking and other activities that are 

not Shariah approved. 

The Securities Commission compiles the decisions of the SAC and published the list of 

Shariah-compliant stocks twice a year in April and October, however the issuing date was changed 

in 2007 to May and November in order to coordinate with the Bursa Malaysia Shariah Index. The 

list of Shariah-compliant stocks gives investors, especially Muslims, the necessary guidance, 

opportunity and confidence to select and invest in the listed securities or companies that comply 

with the Shariah principles (Securities Commission, 2018). 

 

2.2 AGENCY PROBLEMS 

 
Agency theory discusses the problems that surface in the firms due to the separation of 

owners and managers and emphasises on the reduction of this problem. This theory helps in 

implementing the various governance mechanisms to control the agents’ action in the jointly held 

corporations. The principal or the owners, who invest their capital and take the risk to acquire the 

economic benefits, whereas the agents, who manage the firm are risk averse and concerned in 

maximising their private benefits. Both the principal and agent are having opposite risk preferences 

and their problem in risk-sharing creates the agency conflict, which is broadly covered under the 

agency theory.  

 

Awareness of the potential drawbacks of agency problems has grown enormously over the 

past decade. By now it has become widely accepted that companies are exposed to agency issues 

whereby the separation of ownership and control leads managers to seek their personal interests at 

the expense of those of shareholders (Fama & Jensen, 1983).  The reinforcement of the role of the 

board of directors and the tightening of audit and control mechanisms came to serve this purpose. 

The concept of corporate governance as “a set of relationships between a company’s management, 

its board, its shareholders, and other stakeholders,” has quickly emerged, fueled by the desire to 

mitigate recurring incidents of agency problems (OECD, 2004). In addition to that, shariah 

prohibits riba (interest), gharar (speculation), and the trading of money, and it calls for alternative 

modes of trading where the underlying products are real assets or services. Previous research of 

corporate governance at conventional corporations suggests certain compensation schemes linking 

managers’ compensations to performance to align their interests with those of shareholders (Core, 

Guay & Larcker, 2003). 

  

Thus, without a doubt the contract structure of organizations that separate the ownership 

from control gives rise to agency problems resulting from the fact that the agents or managers do 

not bear the risks or the “wealth effects of their decisions” (Fama & Jensen, 1983). These issues not 

only relevant to conventional corporations but also to Shariah-compliant companies.  
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2.3 ISSUES AND CHALLENGES 
  

The following are some of the issues of corporate governance identified related to Shariah-

compliant companies.  

 

a) Shariah Board directors 

 

The Board of Directors are to assure that the organization is operating according to the 

intention of the shareholders while the Shariah board ensures that the organization is running based 

on Shariah rules as well as to assure the shareholders that their investment is running in a 

permissible manner.  In this perspective the Shariah board is central to corporate governance 

arrangements, and its main function is to act as a monitoring device to control management. This 

control is necessary so that the behaviour of management is aligned to the shareholders’ best 

interests.  

 

In general, principal - agent theory, or agency theory for short, has been the dominant 

theory of corporate governance arrangements in the economics and finance literature. It is based on 

the assumption that the owners of an enterprise (the principal) and those that manage it (the agent) 

will have different interests. Hence the owners or shareholders of any enterprise face a problem that 

managers are likely to act in their own interests rather than to benefit shareholders. While free 

markets are seen as the best restraint on managerial discretion, agency theory sees corporate 

governance arrangements as another means to ensure that management acts in the best interests of 

shareholders (Short & Keasey, 1999).  

 

Nevertheless, the religion of Islam bans any opportunistic behaviour to achieve self-

interests. Thus, many aspects of this perspective have relevance to the Shariah-compliant 

companies, and therefore study by Kasim, Htay and Salman (2016) suggested that, the concept of 

Shariah and conventional corporate governance should be integrated in order to ensure that Shariah 

board members can monitor its operating activities according to Shariah Law.  

 

b) Independence Board Directors 

 

Another means of reducing the problems arising from agency theory is to engage 

independent directors to sit on the board (Hart, 1995). Almost all public listed companies 

comprises of many small shareholders. These minority shareholders are in no position to control 

the company and do not have the power to influence decisions made by the board. As a result, all 

these minority shareholders collectively are unlikely to monitor the company. Shariah-Compliant 

companies also not to be excluded with this issue.  

 

Furthermore, stewardship theory (Donaldson and Davis, 1991; Muth and Donaldson, 1998) 

is grounded in a human relations perspective and starts from opposite assumptions to agency 

theory. It assumes that in general, managers are motivated by more than their own narrow 

economic self-interest. Managers want to do a good job and will act as effective stewards of an 

organisation’s resources. As a result executives and shareholders of the organisation are better seen 

as partners. Hence, the main function of the board is not to ensure managerial compliance, but to 

improve organisational performance.  

 

Applying this perspective with Shariah-compliant companies, the role of a governing body 

including the independence Shariah board members is primarily strategic, to work with top 
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management to set the direction of the organisation, add value to top decisions and improve 

performance. Hence the independence board directors is seen as an instrument to protect the 

shareholder rights at the same time the Shariah board members can align the management with the 

Shariah Law.  

 

c) Shariah Literate of the Board members 

 

The internal mechanisms monitor the progress and activities of the organization and take 

corrective actions when the business goes off track. Therefore the existence of directors who 

understands the Shariah principle would facilitate effective oversight and protect the industry from 

overall reputation risks. Qualifications or the experience of Shariah advisors is the key to judge and 

support the development of Shariah compliant within business. In absence of this, there is a risk 

that for short term profits or gains the shareholders and the Board of directors may become willing 

to compromise on the Shariah principles.  

 

The presence of Shariah literate directors would discourage precedence of profit motive 

over Shariah Compliance. The key element of Shariah supervision is existence of a mechanism that 

ensures that the shariah-compliant companies continue to remain viable and growing without 

compromising the principles of Shariah.Thus the responsibilities of Shariah Board Directors 

include oversight of management to ensure and monitor the business operating activities in 

accordance with Shariah Law.  

 

Table 1 below shows the lists of the basic roles and responsibilities of governance bodies 

and, in relation to compliance with Shariah. Scholars, researchers, and international organizations 

have all stressed the importance of a Shariah Board Directors, which can reassure stakeholders that 

the Shariah-compliant companies’s activities comply fully with Shariah law. 

 

Table 1: Basic Roles of Governance Bodies 

 

Governance Bodies Roles 
Board of Directors  Set and approve overall policy and strategy 

 Monitor progress toward corporate objectives 

 Ensure accountability of the management 

 Protect Shareholders and Investment depositors rights 

Shariah Board Directors  Set Shariah-related rules and principles 

 Provide a clearance of Shariah compatibility of all products 

 Oversee compliance and its verdict as to create confidence with  respect to 

compatibility with Shariah 

Internal Control  Ensure management oversight 

 Recognize and assess risks 

 Detect problems and correct deficiencies 

Internal Audit  Ensure that the policies set by the board are followed by the management 

External Audit  Ensure the accuracy of the quality and quantity of information 

 Ensure that the financial statements are prepared according to the accepted 

reporting standards 

 Ensure that the profit has been derived without the violating the teachings 

of Shariah 

Audit Committee  Review and supervise the financial reporting 

 Provide oversight of internal and external auditors 

Compensation Committee  Monitor the compensation policy of senior management and key 
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personnel 

Nomination Committee  Provide assessment of the Board of Directors’ performance 

 Replace board members 

Sources: Chapra and Ahmed (2002) 

 

3. CONCLUSION  
 

The harmonization of Shariah principles and current business affairs has become a norm in 

business transactions. There should be a high standard of reporting that provides adequate 

information to the shareholders and regulators. The existence of Shariah board members, 

Independence board members and the qualification or the Shariah literacy of the board members 

can enhance the good corporate governance practice. Corporate governance framework should 

ensure, in order to provide relevant information for investors’ decisions, that the disclosure is 

timely and accurate on all material matters, is in accordance with high quality standards of 

accounting and disclosure and the audit and review of these disclosures by independent, competent 

and qualified auditors is carried out. Moreover, there should be a high level of transparency and 

market discipline to build the trust of the shareholders and investors. It can be summed that the 

ultimate objective to achieve Shariah compliance can only be achieved by the collective supports 

from all involved parties. Therefore the issues highlighted in this paper must be addressed to ensure 

the main objective good corporate governance which includes the values of accountability, 

transparency, responsibility, and integrity among Shariah-compliant companies can be achieved. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan kajian ini untuk mengkaji dan memberi keutamaan kepada faktor – faktor yang menyebabkan guru 

kurang berminat dalam aktiviti sukan di Zon Tinjar Baram, Sarawak. Tumpuan kajian adalah kepada faktor 

kurang berminat guru dari segi faktor struktur, faktor interpersonal dan intrapersonal guru. Satu kajian telah 

dijalankan melibatkan seramai 103 orang guru dari 13 buah sekolah rendah  di Zon Tinjar Baram, Sarawak yang 

dipilih secara rawak mudah. Kajian berbentuk tinjauan ini menggunakan set soal selidik dikonsepsualisasikan 

oleh Crawford dan Godbey (1987) iaitu ‘Leisure Constraints Questionnaire’ (LCQ) bagi mengumpulkan data. 

Data diperolehi akan diproses menggunakan perisian SPSS (Statistical Package For Social Science). Kajian ini 

menggunakan analisis deskriptif serta analisis inferensi dalam bentuk Kolerasi Pearson. Hasil kajian 

menunjukkan terdapat kolerasi di antara faktor struktur, interpersonal dan intrapersonal dengan penglibatan guru 

dalam sukan. Kajian ini  juga menonjolkan faktor struktur  menjadi faktor utama kurangnya minat  guru dalam 

aktiviti bersukan. Sementara ujian-t digunakan bagi melihat mengenal pasti halangan minat guru bersukan 

berdasarkan jantina. Hasil kajian menunjukkan bahawa untuk meningkatkan minat , pengurus atau pengendali 

sukan perlu mengambil kira faktor – faktor penting untuk membangunkan sukan dalam membina minat dalam 

kalangan guru. 

Kata kunci: Aktiviti sukan, kurang minat, faktor struktur, faktor interpersonal, faktor  intrapersonal 

 

 

1.0 PENGENALAN 
  

Sukan dapat memberi kesan kepada kesihatan mental dan fizikal individu (Ahmadi et al., 

2005). Kesan fizikal bersukan adalah penurunan berat badan dan pengurangan gangguan jantung, 

kencing manis, tekanan darah tinggi dan kolesterol tinggi (Jabatan Kesihatan Arizona, 

2011). Manakala dari segi kesan mental dapat meningkatkan keyakinan diri yang membawa kepada 

pengaruh positif dalam hubungan interpersonal dan sosial seseorang.  Dalam organisasi, banyak orang 

yang tidak aktif bersukan  akan terganggu dari cabaran mental (Ahmadi et al., 2005). Walaupun 

kebanyakan umum mengetahui tentang kesan-kesan positif aktiviti sukan tetapi mereka tidak berminat 

untuk menyertai aktiviti tersebut. Hal ini telah menyebabkan kerajaan merancang untuk melabur pada 

sukan dan rekreasi dalam badan eksekutif (Kashef dan Ashraqi, 2007). 
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 Guru merupakan tiang asas untuk membuat perubahan dan pembangunan dalam 

masyarakat. Aktiviti sukan boleh membuat fizikal dan mental mereka bersedia untuk memikul 

sebarang tanggungjawab yang diamanahkan . Kesediaan dari segi fizikal dan mental dapat 

menghasilkan produktiviti kerja dan peningkatan prestasi dalam bidang berkaitan. Pendidikan adalah 

sebuah organisasi asas untuk melatih masyarakat dengan gaya hidup yang sihat.  Guru pendidikan 

jasmani  ataupun guru sukan perlu menitikberatkan lagi budaya bersukan di sekolah dan harus 

dijadikan satu keperluan penting dalam semua masyarakat (Hemayattalab, 2009). 

 

 Menurut Crawford dan Godbey (1987) terdapat tiga faktor yang menghalang penglibatan 

seseorang dalam kegiatan aktiviti sukan iaitu:  

  

i.  Faktor struktur  

    Faktor struktur ialah faktor-faktor fizikal dan bukan fizikal seperti kekurangan kemudahan,  

    peralatan, masa, wang dan kebolehdapatan maklumat  

 

ii. Faktor interpersonal  

    Faktor interpersonal ialah faktor-faktor yang melibatkan interaksi atau hibungan antara   

    individu seperti pengaruh rakan sebaya.  

 

 

iii. Faktor intrapersonal  

     Faktor intrapersonal ialah faktor melibatkan keadaan psikologi individu. Antara faktor   

     intrapersonal termasuklah rasa malu, penat, sikap, isu budaya dan keagamaan serta    

     kemampuan dan kemahiran bersukan yang dimiliki oleh seseorang individu. 

 

 

2.0 PERNYATAAN MASALAH 

  

 Ramai guru – guru di Zon Tinjar Baram,  didapati tidak melibatkan diri secara aktif dalam 

aktiviti sukan. Hal ini jelas kelihatan dengan keadaan yang sunyi di padang mahupun  gelanggang  

permainan pada waktu petang ataupun pada waktu lapang. Manakala penglibatan guru dalam Persatuan 

Sukan dan Kebudayaan Perkhidmatan Pendidikan (PSKPP) adalah kurang mendapat sambutan 

daripada guru-guru. Yakni, hanya sebahagian guru-guru menyertai acara yang dipertandingkan. Jadi 

kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti faktor-faktor yang menyebabkan guru kurang berminat 

dalam aktiviti sukan. 

 

 

3.0 OBJEKTIF KAJIAN  
  

 Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengenal pasti faktor yang menyebabkan guru kurang 

berminat dalam aktiviti sukan. Melalui kajian ini diharapkan dapat memberikan gambaran sebenar dan 

faktor utama yang manakah menyebabkan guru kurang berminat dalam aktiviti sukan. 

 

Objektif kajian ini ialah:  

1. Mengenal pasti demografi guru-guru di Zon Tinjar, Baram.  
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2. Mengenal pasti tahap minat dalam  faktor struktur, interpersonal dan intrapersonal dengan 

aktiviti bersukan dalam kalangan guru di Zon Tinjar, Baram. 

3. Mengenal pasti tahap minat bersukan guru berdasarkan jantina.  

4. Menentukan hubungan antara faktor halangan  struktur, interpersonal dan intrapersonal  

 dengan tahap minat bersukan guru 

 

 

4.0 METODOLOGI KAJIAN 
 

 Reka bentuk kajian ini ialah kaedah tinjauan. Bilangan sampel dalam kajian ini ialah seramai 

103 guru di Zon Tinjar Baram Sarawak iaitu terdiri daripada 47 orang guru lelaki dan 56 orang guru 

perempuan. Tinjauan ini akan menggunakan soal selidik sebagai alat untuk mengumpul data. Soal 

selidik yang digunakan adalah diadaptasi dan diubahsuai  daripada Mirsafian (2014). Soal selidik yang 

asal dibentuk oleh Crawford et al. (1993 ) dinamakan ‘Leisure Constraints Questionnaire’ (LCQ). Soal 

selidik  asal ini mempunyai 21 soalan. Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan 46 soalan mengikut 

keperluan kajian dengan melakukan beberapa perubahan. Nilai Alpha Cronbach yang dihasilkan 

menunjukkan semua item dalam soal selidik mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi dan boleh 

digunakan dalam kajian sebenar iaitu faktor intrapersonal (0.773), interpersonal (0.776),  struktur 

(0.788) dan penglibatan (0.706).    

 

 

5.0 DAPATAN KAJIAN  
   

 Bahagian ini akan menerangkan hasil analisis data dan keputusan kajian. Analisis yang dibuat 

untuk menjawab objektif kajian yang digariskan.   

 

Jadual 1: Analisa Demografi Guru Mengikut Jantina 

Jantina Kekerapan Peratus 

Lelaki 47 45.6 

Perempuan 56 54.4 

Jumlah 105 100 

Berdasarkan Jadual 1, dapatan kajian menunjukkan responden guru perempuan adalah seramai 56 

orang atau 54.4%. Manakala responden guru lelaki adalah seramai 47 orang atau 45.6 %.   

 

5.1 Dapatan Kajian 1  

 Objektif : Mengenal Pasti Tahap Minat Dalam  Faktor Struktur, Faktor Interpersonal Dan  

 Faktor Intrapersonal Dengan Aktiviti Bersukan Dalam Kalangan Guru  

 

 

Jadual 2: Skor min bagi faktor penghalang minat penglibatan guru dalam intrapersonal, interpersonal 

dan struktur aktiviti bersukan guru 

Faktor Penghalang 

Minat 
Min N SD 
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Intrapersonal 3.71 103 0.511 

Interpersonal 3.45 103 0.614 

Struktur 3.82 103 0.723 

 

Jadual 2 di atas menunjukkan skor min bagi faktor penghalang minat penglibatan guru dalam 

intrapersonal, interpersonal dan struktur aktiviti bersukan guru. Jadual 2 di atas menunjukkan dimensi 

struktur berada pada tahap paling tinggi dengan kedudukan min 3.82. Manakala dimensi intrapersonal 

berada pada tahap yang tinggi dengan skor min 3.71 dan diikuti dimensi interpersonal juga berada pada 

tahap sederhana tinggi dengan skor min 3.45. Secara keseluruhannya, didapati faktor-faktor faktor 

penghalang minat guru untuk bersukan berada pada tahap yang tinggi dengan purata skor min 3.66. 

Dapatan ini menunjukkan bahawa secara keseluruhan faktor penghalang bagi dimensi struktur adalah 

lebih tinggi mempengaruhi kurang minat guru untuk melibatkan diri dalam aktiviti bersukan 

 

5.2 Dapatan Kajian 2 

 
Objektif 2: Mengenal Pasti Tahap Minat Bersukan Guru Berdasarkan Jantina Menggunakan Ujian-t 

 

Ujian-t telah dilaksanakan bagi tujuan mengukur perbezaan tahap kepercayaan mengikut jantina 

responden.  

 

Jadual 3: Ujian t bebas antara tahap halangan minat penglibatan berdasarkan jantina 

Dimensi Jantina n Min Sisihan 

Piawai 

t df 

Intrapersonal Lelaki 47 3.12 0.825 
-1.804 

101 

Perempuan 56 2.78 1.014 

Interpersonal Lelaki 47 2.71 0.912 
-1.911 

102 

Perempuan 56 2.34 0.900 

Struktur Lelaki 47 2.52 0.836 
-2.017 

102 

Perempuan 56 2.17 0.788 

 

Jadual 3, menunjukkan analisis ujian t antara faktor menghalang minat penglibatan guru dalam aktiviti 

bersukan. Dapatan kajian menunjukkan min guru lelaki melebihi min guru perempuan untuk ketiga-

tiga faktor penghalang. Walau pun perbezaan antara guru lelaki dan guru perempuan tidak signifikan, 

namun Jadual 3 menunjukkan skor min guru lelaki adalah lebih tinggi berbanding guru perempuan 

bagi ketiga-tiga dimensi iaitu intrapersonal, interpersonal dan struktur. Ini menggambarkan bahawa 

tahap faktor halangan terhadap penglibatan guru lelaki dalam sukan sebenarnya adalah lebih tinggi 

berbanding dengan guru perempuan. 

 

5.3 Dapatan Kajian 3  

 
Objektif 3: Menentukan Hubungan Antara Faktor Halangan  Intrapersonal, Interpersonal Dan  

     Struktur Dengan Tahap Minat Bersukan Guru Menggunakan Kolerasi  

                Pearson 

Jadual 4: Keputusan kolerasi antara faktor halangan intrapersonal, interpersonal, struktur  

dengan tahap minat bersukan guru 

Pembolehubah Penglibatan Intrapersonal Interpersonal Struktur 
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Penglibatan -    

Intrapersonal 0.609** -   

Interpersonal 0.590** 0.486** -  

Struktur 0.630** 0.724** 0.499** - 

** Signifikan pada aras keyakinan 0.01 

 

Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara faktor halangan struktur 

dengan penglibatan guru sekolah  dalam aktiviti sukan mempunyai hubungan yang tinggi. 

Jadual 4 di atas menunjukkan nilai pekali kolerasi di antara skor faktor halangan intrapersonal, 

interpersonal dan struktur dengan tahap minat bersukan guru adalah positif. Hasil analisis data kajian 

dari jadual 4 menunjukkan ketiga-tiga faktor halangan mempunyai hubungan yang signifikan dengan 

penglibatan guru. Pembolehubah intrapersonal mempunyai hubungan yang signifikan dengan 

penglibatan guru (r=0.609). Interpersonal dan struktur juga mempunyai hubungan yang signifikan 

dengan penglibatan iaitu masing-masing (r=0.590) dan (r=0.630). Manakala hubungan antara 

intrapersonal dan interpersonal (r=0.486), intrapersonal dengan struktur (r=0.724), dan interpersonal 

dengan struktur (r=0.499).  

 

 

6.0 PERBINCANGAN 
 

 Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa faktor penghalang struktur adalah merupakan faktor 

yang dominan yang menghalang penglibatan responden kajian dalam aktiviti bersukan di sekolah. 

Faktor-faktor tersebut mengganggu kecenderungan dan penglibatan aktiviti kesenggangan individu 

seperti sumber kewangan, peruntukan masa dan peluang (Crawford & Godbey, 1987). Mc Guire 

(1984) pula telah mendefinisikan faktor-faktor penghalang ini sebagai masalah-masalah yang 

menghalang penglibatan di dalam aktiviti bersukan dan juga penggunaan kemudahan aktiviti bersukan 

oleh individu. Menurutnya, masalah-masalah ini akan membataskan kekerapan penglibatan dan 

penggunaan  kemudahan aktiviti bersukan. Ini termasuklah ciri-ciri kemudahan atau program aktiviti 

bersukan seperti kesesakan kemudahan dan kedudukan yang tidak strategik yang menyebabkan 

kemudahan tersebut tidak dapat digunakan dan program tidak dapat dijalankan. Menurut model faktor 

penghalang kesenggangan Crawford et al., (1991), faktor penghalang struktur merupakan faktor-faktor 

penghalang penglibatan tahap ketiga dalam hierarki setelah individu berjaya mengatasi faktor-faktor 

penghalang intrapersonal di tahap pertama dan faktor interpersonal di tahap kedua. 

 

 Faktor halangan intrapersonal memainkan peranan kedua terpenting selepas faktor struktur 

dalam menjadi penghalang penglibatan guru dalam bersukan. Faktor intrapersonal berkaitan dengan 

kesetabilan psikologi individu yang boleh mempengaruhi penglibatan seseorang seperti minat, 

perasaan (malu),persepsi terhadap kemahiran diri, nilai yang dipegang, kepercayaan agama dan budaya 

setempat. Menurut Abdul Malik (2001) mendapati bahawa faktor usia, agama dan kekuatan semasa 

menjalankan aktiviti adalah merupakan faktor yang tidak dapat menarik minat guru perempuan 

terhadap aktiviti bersukan.   

 

 Pada masa yang sama, faktor penghalang intrapersonal juga tidak boleh diambil mudah. Faktor 

kepenatan para guru didapati penyumbang utama. Masa mengajar seharian yang panjang iaitu dari jam 

8.00 pagi hingga ke 1.30 petang  dan disambung dengan kelas tambahan  serta GERKO merupakan 

faktor yang mungkin menyumbang kepada kepenatan guru.  
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 Manakala dapatan faktor interpersonal pula, faktor rakan sekerja tidak mempunyai masa dan 

rakan sekerja tidak mempunyai kemahiran untuk bersukan bersama merupakan faktor  utama yang 

didapati menghalang guru bersukan. Untuk mengatasi masalah tersebut, kesedaran kepentingan 

bersukan harus diterap dalam jiwa setiap guru  agar  aktiviti bersukan dapat diberi keutamaan dalam 

kegiatan seharian mereka. Jadi dalam hal ini kempen pendidikan dan kesedaran kebaikan bersukan 

harus dijalankan secara berterusan. Manakala untuk mengatasi masalah kekurangan kemahiran 

bersukan pula, dicadangkan lebih banyak kursus dan bengkel sukan berbentuk amali dianjurkan. 

Kedua-dua usaha tersebut boleh dijalankan oleh jabatan atau unit  yang berkaitan seperti jabatan 

pendidikan jasmani , jabatan sains sukan dan unit kokurikulum dengan sokongan penuh pihak 

pentadbir dan semua jabatan lain.   

 

7.0 KESIMPULAN 

Secara keseluruhannya, kajian ini merumuskan bahawa ketiga-tiga faktor sama ada faktor 

struktur, faktor interpersonal dan faktor intrapersonal sebenarnya berperanan menjadi faktor yang 

menyebabkan guru kurang berminat dalam aktiviti sukan.  Dapatan kajian ini mengesahkan kepada kita 

bahawa faktor struktur yang paling besar pengaruhnya di antara ketiga-tiga faktor itu, ini tidak 

bermakna faktor lain tidak mempengaruhi langsung. Jadi hasil kajian ini memberi gambaran kepada 

penyelidik bagaimana guru yang dikaji ini sangat mementingkan kemudahan sukan yang lengkap, 

persekitaran yang sesuai, lokasi kemudahan, maklumat kemudahan, dan kesesakan kemudahan bagi 

mendorong atau menjadi penghalang mereka terlibat dengan aktiviti bersukan.  Di samping itu, guru-

guru sukan, pentadbir sekolah seluruh warga sekolah perlu memahami mekanisme faktor penghalang 

ini supaya dapat menarik minat semua guru untuk terlibat secara aktif dalam aktiviti bersukan dan 

memastikan gaya hidup yang aktif sepanjang hayat. . 
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ABSTRAK 

Aspek motivasi memainkan peranan penting dalam menentukan matlamat utama murid melibatkan diri 

dalam kegiatan kokurikulum sekolah. Tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji sejauh mana motivasi 

mempengaruhi penglibatan murid dalam kegiatan kokurikulum sekolah. Kajian berbentuk kolerasi ini 

menggunakan instrumen Situational Motivastion Scale (SIMS) yang telah diterjemahkan dan diadaptasi ke 

dalam Bahasa Melayu untuk mengukur empat jenis faktor motivasi iaitu motivasi intrinsik, motivasi 

pengenalpastian pengaruh, motivasi pengaruh luaran dan motivasi tidak berubah. Penglibatan murid dalam 

kegiatan kokurikulum sekolah pula dinilai berdasarkan gred pencapaian komponen kokurikulum berdasarkan 

modul Pentaksiran Aktiviti Jasmani, Sukan dan Kokurikulum (PAJSK). Kajian ini telah ditadbir ke atas 92 

orang responden murid Tahun 5 di Sekolah Kebangsaan Semenggok, Kuching, Sarawak. Persampelan rawak 

telah digunakan dalam kajian ini. Data kuantitatif telah dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan 

statistik inferensi. Hasil keseluruhan dapatan kajian dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS 

(Statistical Pakage for Science Social) versi 23.0. Ujian ANOVA sehala pula menunjukkan tidak terdapat 

perbezaan faktor motivasi terhadap penglibatan murid dalam kegiatan kokurikulum sekolah dengan nilai 

p=.203. Hubungan antara empat faktor motivasi dengan gred pencapaian kokurikulum menunjukkan faktor 

motivasi intrinsik, (r=.022, p>0.05) dan pengenalpastian pengaruh (r=022, p>0.05) menunjukkan kolerasi 

rendah manakala motivasi pengaruh luaran, (r=.053, p>0.05) dan motivasi tidak berubah, (r=-.046, p>0.05) 

menunjukkan terdapat kolerasi sederhana. Diharapkan dapatan kajian ini dapat menjadi rujukan kepada 

pelbagai pihak untuk memastikan aspek motivasi murid sentiasa diseimbangkan bagi mencapai penilaian 

kokurikulum yang terbaik.  

KATA KUNCI 

Motivasi, penglibatan, Situational Motivation Scale (SIMS), Modul PAJSK  

1. PENGENALAN 

Kokurikulum adalah aktiviti yang dilakukan di luar kelas dan kurikulum merupakan elemen 

penting dalam sistem pendidikan Malaysia. Aktiviti kokurikulum juga merupakan kesinambungan 

dan pengukuhan kepada program atau aktiviti pembelajaran di bilik kuliah atau kurikulum 

(Rosnida Othman et.al, 2016). Setiap murid diwajibkan menganggotai sekurang-kurangnya satu 

daripada setiap jenis aktiviti tersebut (Surat Pekeliling Ikhtisas, 1985).  
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Menurut Noor Azzam et.al (2016), aktiviti kokurikulum dilihat sebagai salah satu medium 

pembentukan kemahiran insaniah di Institusi Pengajian Tinggi. Ia berpotensi membentuk jati diri 

pelajar, pembentukan emosi, jasmani dan rohani selaras dengan hasrat Falsafah Pendidikan 

Kebangsaan (FPK).  

Motivasi adalah satu daya yang membantu peningkatan serta pengekalan perlakuan seseorang 

individu (Shaharudin, 2001); dan bersandarkan kepada Teori Self-Determination yang merujuk 

kepada bagaimana individu melihat diri mereka sebagai punca kepada tindakan dan pilihan mereka 

sendiri (Deci & Ryan, 1985a, 2000). Motivasi berkait rapat dengan keinginan untuk mencapai 

kecemerlangan dalam setiap usaha yang dilakukan (Ntoumanis & Standage, 2009). Nurhasni 

(2014) menyatakan bahawa motivasi menekankan pada tingkat usaha yang dikeluarkan oleh 

seseorang untuk mencapai sesuatu tujuan.  

Mohd Anizu Mohd Noor & Siti Salwa Mohamad (2002) telah menjalankan kajian untuk 

meninjau dan mengenal pasti hubungan motivasi intrinsik dan ekstrinsik ke atas penglibatan para 

pelajar 1 SPS di UTM terhadap aktiviti pendidikan luar. Hasil kajian mendapati tahap faktor 

motivasi intrinsik adalah lebih berpengaruh berbanding dengan faktor motivasi ekstrinsik. Nurhasni 

(2014) menyatakan bahawa banyak kajian-kajian yang dilakukan adalah melibatkan atlet yang 

telah mencapai taraf elit dan professional. Kajian dalam negara yang menghubungkan motivasi 

murid sekolah rendah dan penglibatan mereka dalam kegiatan kokurikulum masih kurang. Noor 

Azzam et.al (2016) berpendapat bahawa program-program kokurikulum di sekolah dan Institusi 

Pengajian Tinggi berupaya membentuk dan mengembangkan domain kemahiran sosial, afektif dan 

psikomotor pelajar. Kajian berkaitan motivasi murid akan dapat membantu para guru membina 

pelan perancangan supaya murid sentiasa bermotivasi, berminat dan bersungguh-sungguh dalam 

setiap aktiviti yang diadakan. Ini akan dapat membantu murid untuk memperbaiki gred penilaian 

kokurikulum mereka ke tahap yang lebih baik. Hal ini disokong oleh Nur Syuhadah Sailan et. al 

(2016) di mana beliau berpendapat bahawa jurulatih atau pihak yang terlibat dalam pembangunan 

sukan perlu mendalami aspek psikologi terutamanya aspek motivasi dalam diri atlet yang akan 

mempengaruhi prestasi mereka.  

Kajian-kajian lepas juga menunjukkan bahawa terdapat beberapa faktor yang menyebabkan 

pelajar tidak berminat untuk melibatkan diri dalam aktiviti kokurikulum. Antara faktor tersebut 

adalah faktor insfrastruktur, persepsi pelajar dan faktor kendiri (Rosnida Othman dan Nur Farrah 

Azwa Jasni, 2016). Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa penyediaan infrastruktur yang 

mencukupi, perancangan waktu aktiviti, pemilihan ahli kumpulan dan kepelbagaian aktiviti juga 

perlu bagi mempengaruhi pelajar melibatkan aktiviti secara aktif dalam aktiviti kokurikulum. Hal 

ini jelas menunjukkan bahawa pengaruh motivasi memberi kesan terhadap penglibatan pelajar 

terhadap kegiatan kokurikulum mereka. Kajian-kajian lepas juga menunjukkan bahawa terdapat 

tiga kekangan yang menjadi faktor penglibatan murid dalam aktiviti kokurikulum (Mohd Sari et.al, 

2017). Faktor-faktor ini telah dikategorikan kepada tiga aspek utama iaitu kekangan berstruktur, 

kekangan intrapersonal dan kekangan interpersonal. Kekangan-kekangan ini juga dilihat sebagai 

punca kepada tahap motivasi intrinsik, pengenalpastian pengaruh, pengaruh luaran dan motivasi 

tidak berubah murid dalam penglibatan kokurikulum mereka. 

2. METODOLOGI  

Reka bentuk kajian ini adalah kajian kuantitatif menggunakan kaedah kolerasi untuk melihat 

perbezaan dan hubungan diantara pengaruh motivasi dan penglibatan murid dalam kegiatan 

kokurikulum. Seramai 92 orang responden yang terdiri daripada murid Tahun 5 bersekolah di 

Sekolah Kebangsaan Semenggok, Kuching, Sarawak telah dipilih secara rawak. Responden yang 
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seramai 92 orang masing-masing mempunyai jumlah jantina yang sama iaitu 46 lelaki (50%) dan 

46 perempuan (50%).  

 

2.1 Instrumen Kajian 

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini adalah soal selidik Situational Motivation Scale 

(Guay et al., 2000) yang telah diterjemahkan dan diadaptasi ke dalam Bahasa Melayu melalui 

kajian Balakrishnan, M. (2011) yang bertajuk Effects of teaching games for understanding 

approach on students' learning outcomes. Soal selidik SIMS ini terdiri daripada 16 soalan yang 

mempunyai 5 skala Likert iaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, sederhana setuju, setuju dan sangat 

setuju. Soal selidik ini mempunyai empat sub-skala faktor motivasi iaitu motivasi intrinsik (item 1, 

item 5, item 9, item 13), motivasi pengenalpastian pengaruh (item 2, item 6, item 10, item 14) 

motivasi pengaruh luaran (item 3, item 7, item 11, item 15) dan motivasi tidak berubah (item 4, 

item 8, item 12, item 16). Nilai kesahan instrumen ini adalah .85 manakala nilai kebolehpercayaan 

soal selidik ini adalah .70 (Balakrishnan, M., 2011).  

Sebelum kajian sebenar dijalankan, pengkaji terlebih dahulu menjalankan kajian rintis ke atas 

48 orang responden yang terdiri daripada murid-murid Tahun 5 di Sekolah kebangsaan St. Francis 

Xavier, Seratau, Sarawak. Hasil dapatan setelah dianalisis menggunakan perisisan SPSS versi 23.0 

menunjukkan nilai cronbach alpha ialah .825. Nilai kebolehpercayaan ini menunjukkan kesemua 

item boleh digunakan untuk kajian sebenar.  

2.2 Prosedur Kajian  

Surat kebenaran untuk menjalankan kajian dipohon dari Bahagian Perancangan dan 

Penyelidikan Pelajaran, Kementerian Pelajaran Malaysia dan serahkan ke Jabatan Pendidikan 

Negeri Sarawak untuk kelulusan menjalankan kajian. Setelah memperoleh kebenaran, pengkaji 

telah berjumpa dengan pihak sekolah dan murid-murid Tahun 5 untuk menerangkan tujuan kajian 

dijalankan dan meminta mereka supaya menyertai kajian ini dengan ikhlas.  

Pada hari pengumpulan data, pengkaji memberi penerangan sekali lagi berkaitan dengan 

tujuan kajian dijalankan dan cara menjawab soal selidik. Responden juga diberitahu bahawa segala 

maklum balas yang diberikan di dalam borang soal selidik adalah sulit, rahsia dan hanya untuk 

tujuan penyelidikan ini sahaja. Penyelidik memberikan sampel tempoh masa selama 45 minit bagi 

menjawab soal selidik SMS dan dibenarkan untuk bertanya mengenai item soal selidik yang tidak 

difahami bagi memudahkan responden menjawab soal selidik. Setelah semua responden selesai 

menjawab soal selidik, penyelidik mengumpul semula borang soal selidik dan menyemak sama ada 

semua item telah dijawab atau tidak. Sekiranya terdapat item yang belum dijawab, penyelidik 

memulangkan semula borang soal selidik kepada responden terbabit dan meminta item tersebut 

dijawab. Segala proses pengumpulan data dijalankan oleh penyelidik sendiri.  

       Sampel kajian adalah murid Tahap 2 (Tahun 5) yang berumur 11 tahun yang diwajibkan untuk 

menyertai kegiatan kokurikulum sekolah. Pengkaji menyedari bahawa sampel kajian tidak pernah 

dan tidak mempunyai pengalaman dalam menjawab soal selidik. Oleh itu, pengkaji telah 

memberikan arahan dan penerangan yang jelas kepada sampel kajian sebelum mereka menjawab 

soal selidik yang diedarkan. Pengkaji juga menyediakan soal selidik yang berstruktur dan 

kemudahan menjawab dimana soalan-soalan yang disediakan adalah jelas maksudnya. Pengkaji 

juga mengawasi sendiri sesi menjawab soal selidik oleh murid-murid. Faktor kejujuran dan 

keikhlasan subjek ketika menjawab soal selidik Situational Motivation Scale (SIMS) versi Bahasa 

Melayu adalah di luar kawalan pengkaji. Pengkaji telah memberikan arahan dan penerangan yang 

jelas kepada sampel berkaitan dengan soal selidik sebelum proses pengumpulan data. Ia bertujuan 
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supaya sampel memahami apakah tujuan penyelidikan ini dijalankan. Selain itu, penerangan yang 

diberikan juga telah meyakinkan sampel bahawa segala maklumat adalah sulit, dan dengan jaminan 

ini membolehkan sampel memberikan maklumat dan menjawab soal selidik dengan jujur.  

 

2.3 Analisis Data    

Data terkumpul dianalisis menggunakan perisian SPSS (Statistical Pakage for Social Science) 

versi 23.0. Analisis Statistik deskriptif seperti kekerapan dan peratus digunakan untuk menjelaskan 

tentang demografi responden dan gred pencapaian kokurikulum murid. Manakala analisis statistik 

inferensi iaitu ujian-t digunakan untuk melihat perbezaan motivasi murid berdasarkan jantina. 

Analisis ANOVA sehala pula digunakan untuk menjelaskan perbezaan faktor motivasi terhadap 

penglibatan murid dalam kegiatan kokurikulum di sekolah. Seterusnya analisis kolerasi Pearson 

digunakan untuk menjelaskan hubungan faktor motivasi intrinsik, motivasi pengenalpastian 

pengaruh, motivasi pengaruh luaran dan motivasi tidak berubah dengan gred pencapaian 

kokurikulum murid.  

3. DAPATAN KAJIAN  

Kajian ini dilakukan ke atas seramai 92 orang responden yang terdiri daripada murid Tahun 5 

Sekolah Kebangsaan Semenggok, Kuching, Sarawak. Dapatan kajian seperti yang ditunjukkan 

dalam Jadual 1 menjelaskan bahawa masing-masing 46 lelaki (50%) dan 46 perempuan (50%). Ini 

menunjukkan bahawa kedua-dua jantina mempunyai jumlah yang sama.   

Jadual 1. Demografi responden berdasarkan jantina.  

Pemboleh ubah Jenis F Peratus (%) 

Jantina Lelaki 

Perempuan 

46 

46 

50% 

50% 

 

Jadual 2 menunjukkan dapatan kajian bagi keputusan gred pencapaian kokurikulum murid di 

Sekolah Kebangsaan Semenggok, Kuching, Sarawak. Gred pencapaian terbahagi kepada lima 

peringkat iaitu Gred A, Gred B, Gred C, Gred D dan gred E. Seramai 35 orang responden (38.0%) 

mendapat Gred B, 54 orang (58.7%) mendapat Gred C, 3 orang (3.3%) mendapat Gred D manakala 

tiada responden yang memperoleh Gred A dan Gred E.   

Jadual 2. Keputusan gred pencapaian kokurikulum.  

Pemboleh ubah  Jenis  F  Peratus (%) 

Gred  A 

B 

C 

D 

E  

0 

35 

54 

3 

0 

0 

38.0 

58.7 

3.3 

0 

 

 

Bagi melihat perbezaan di antara motivasi murid berdasarkan jantina, statistik inferens ujian-t 

akan digunakan. Jadual 3 menunjukkan dapatan dari ujian-t mengenai perbezaan tersebut. 

Berdasarkan jadual tersebut, murid lelaki mencatat keputusan min = 9.53, S.P = 2.06 manakala 

murid perempuan mencatat keputusan min = 8.97, S.P = 2.91. Ini menunjukkan perbezaan motivasi 
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yang agak rendah berdasarkan jantina. Dapatan ini menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan motivasi murid berdasarkan jantina. 

 

Jadual 3. Perbezaan motivasi murid berdasarkan jantina.  

Pemboleh ubah Min S.P t F Sig. (2 Hujung) 

Jantina       L 

                  P 

9.53 

8.97 

2.06 

2.91 

1.070 

1.070 

6.949 .287 

.287 

 

Analisis diteruskan dengan melihat perbezaan faktor motivasi terhadap penglibatan murid 

dalam kegiatan kokurikulum sekolah yang melibatkan kelab dan persatuan, pasukan badan 

beruniform serta sukan permainan. Bagi melihat perbezaan ini, ujian ANOVA Sehala digunakan. 

Jadual 4 menunjukkan punca variasi antara kumpulan adalah ss = 20.420, df = 2, ms=10.210 dan 

nilai F = 1.626. Manakala punca variasi dalam kumpulan adalah ss = 558.908, df = 89, ms = 6.280 

yang menjadikan jumlahnya sebanyak sst = 579.328 dan df = 91. Oleh itu, tidak terdapat perbezaan 

faktor motivasi terhadap penglibatan murid dalam kegiatan kokurikulum sekolah, nilai p = .203.  

Jadual 4. Ujian ANOVA sehala faktor motivasi dengan penglibatan murid dalam kegiatan kokurikulum.  

Punca Variasi  ss Df ms F Sig.  

Antara Kumpulan  

Dalam Kumpulan  

Jumlah 

20.420 

558.908 

579.328 

2 

89 

91 

10.210 

6.280 

1.626 .203 

 

Jadual 5 menunjukkan tidak terdapat hubungan yang signifikan antara faktor motivasi intrinsik 

dengan gred pencapaian kokurikulum murid, statistik inferens kolerasi Pearson digunakan. Dapatan 

kajian dalam Jadual 5 menunjukkan nilai r = .022, nilai signifikan (2-hujung) p = .833 dan N = 92. 

Memandangkan nilai signifikan p > .05, ini menjelaskan wujudnya hubungan yang rendah antara 

motivasi intrinsik dengan gred pencapaian kokurikulum murid.  

Jadual 5. Hubungan faktor motivasi intrinsik dengan gred pencapaian kokurikulum murid.  

Pemboleh ubah   N r sig. (2-Hujung) 

Motivasi Intrinsik  

Gred 

92 .022 .833 

 

Dapatan seterusnya menunjukkan tidak terdapat hubungan antara faktor motivasi 

pengenalpastian pengaruh dengan gred pencapaian kokurikulum murid, statistik inferens Kolerasi 

Pearson digunakan. Pekali kolerasi (Cohen, 2003 & Alias Baba, 1997) pula digunakan untuk 

melihat sama ada tinggi atau rendah hubungan antara dua pemboleh ubah yang terlibat. Dapatan 

kajian dalam Jadual 6 menunjukkan nilai r = .022, nilai signifikan (2-hujung) p = .833 dan N = 92. 

Oleh kerana nilai p > .05, ini menunjukkan wujudnya hubungan yang rendah antara motivasi 

pengenalpastian pengaruh dengan gred pencapaian kokurikulum murid. 

Jadual 6. Hubungan faktor motivasi pengenalpastian pengaruh dengan gred pencapaian kokurikulum murid.  

Pemboleh ubah   N R sig. (2-Hujung) 

Motivasi Pengenalpastian Pengaruh  

Gred 

92 .022 .833 
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Seterusnya, dapatan menunjukkan tidak terdapat hubungan antara faktor motivasi pengaruh 

luaran dengan gred pencapaian kokurikulum murid, statistik inferens Kolerasi Pearson digunakan. 

Pekali kolerasi (Cohen, 2003 & Alias Baba, 1997) pula digunakan untuk melihat sama ada tinggi 

atau rendah hubungan antara dua pemboleh ubah yang terlibat. Dapatan kajian dalam Jadual 7 

menunjukkan nilai r = .053, nilai signifikan (2-hujung) p = .613 dan N = 92. Oleh kerana nilai p > 

.05, ini menunjukkan wujudnya hubungan yang sederhana antara motivasi pengaruh luaran dengan 

gred pencapaian kokurikulum murid.  

Jadual 7. Hubungan faktor motivasi pengaruh luaran dengan gred pencapaian kokurikulum murid.  

Pemboleh ubah   N R sig. (2-Hujung) 

Motivasi Pengaruh Luaran  

Gred 

92 .053 .613 

Jadual 8 menunjukkan tidak terdapat hubungan antara faktor motivasi tidak berubah 

dengan gred pencapaian kokurikulum murid, statistik inferens Kolerasi Pearson digunakan. Pekali 

kolerasi (Cohen, 2003 & Alias Baba, 1997) pula digunakan untuk melihat sama ada tinggi atau 

rendah hubungan antara dua pemboleh ubah yang terlibat. Dapatan kajian dalam Jadual 8 

menunjukkan nilai r = -.046, nilai signifikan (2-hujung) p = .666 dan N = 92. Memandangkan nilai 

p > .05, wujud hubungan yang sederhana antara motivasi tidak berubah dengan gred pencapaian 

kokurikulum murid. 

Jadual 8. Hubungan faktor motivasi tidak berubah dengan gred pencapaian kokurikulum murid.  

Pemboleh ubah   N r sig. (2-Hujung) 

Motivasi Tidak Berubah  

Gred 

92 -.046 .666 

 

4. PERBINCANGAN KAJIAN  

Hasil kajian menunjukkan bahawa responden yang terdiri daripada murid-murid Tahun 5, 

Sekolah Kebangsaan Semenggok, Kuching, Sarawak mempunyai bilangan jantina yang sama iaitu 

46 orang lelaki (50%) dan 46 orang perempuan (50%).  Sementara itu, gred pencapaian 

kokurikulum murid yang dinilai dari komponen kokurikulum dalam Modul PAJSK mendapati 

Gred C mencatat bilangan muid paling ramai dengan 54 orang (58.7%), diikuti dengan Gred B 35 

orang (38.0%), Gred D 3 orang (3.3%) manakala Gred A dan Gred E tidak mencatat sebarang 

bilangan. Keputusan ini disebabkan penilaian gred kokurikulum murid yang direkodkan masih lagi 

menggunakan pemarkahan ketika mereka masih berada di Tahun 4. Gred terkumpul semasa 

mereka di Tahun 5 dan 6 masih lagi belum lagi direkodkan. Situasi ini menyebabkan penilaian 

yang diambil hanya untuk 1 tahun sahaja dan penilaian terbaik adalah gred terkumpul sehingga 

mereka berada di Tahun 6. Oleh itu, gred A dan gred E tidak mencatat sebarang bilangan kerana 

murid masih lagi menyesuaikan diri dengan kaedah penilaian kokurikulum dilakukan.  

Dari segi jantina, murid lelaki dan perempuan tidak menunjukkan perbezaan motivasi yang 

begitu ketara. Namun begitu, murid lelaki menunjukkan mereka mempunyai motivasi yang lebih 

tinggi berbanding murid perempuan melalui penglibatan mereka dalam kegiatan kokurikulum 

sekolah. Perbezaan motivasi yang rendah antara jantina ini disebabkan oleh faktor usia murid yang 

masih muda dan kebanyakkan berumur 11 tahun. Pada usia ini, tujuan dan objektif mereka untuk 

menyertai sesuatu aktiviti masih lagi kurang jelas. Tambahan pula, murid diwajibkan untuk 

menyertai sekurang-kurangnya satu daripada setiap jenis aktiviti kokurikulum (Surat Pekeliling 
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Iktisas, 1985). Justeru itu, murid tidak mempunyai pilihan untuk tidak menyertai kegiatan 

kokurikulum di sekolah.  

Hubungan antara empat faktor motivasi iaitu motivasi intrinsik, motivasi pengenalpastian 

pengaruh, motivasi pengaruh luaran dan motivasi tidak berubah dengan gred pencapaian 

kokurikulum murid menunjukkan nilai p>0.05 yang menjelaskan tidak terdapat hubungan yang 

signifikan. Motivasi intrinsik dan motivasi pengenalpastian pengaruh masing-masing menunjukkan 

wujudnya hubungan yang rendah dengan gred pencapaian kokurikulum murid. Daripada dapatan 

ini, murid-murid yang menyertai kegiatan kokurikulum tidak didorong oleh kemahuan dan 

keinginan diri. Penglibatan mereka lebih kepada keperluan dan kewajipan untuk menyertai 

kegiatan kokurikulum. Dapatan kajian ini menolak dapatan kajian Mohd Anizu Mohd Noor & Siti 

Salwa Mohamad (2002) yang mendapati tahap faktor motivasi intrinsik adalah lebih berpengaruh 

berbanding dengan faktor motivasi ekstrinsik.  

Manakala faktor motivasi pengaruh luaran dan motivasi tidak berubah pula menunjukkan 

hubungan yang sederhana dengan nilai kolerasi masing-masing adalah .053 dan -.046. Daripada 

hasil dapatan ini, dapat dibuktikan bahawa murid-murid yang menyertai kegiatan kokurikulum 

tidak mengambil bahagian dengan aktif, cukup sekadar mereka hadir dalam satu-satu perjumpaan 

itu. Bagi mereka kehadiran adalah lebih utama daripada penglibatan dan pencapaian mereka di 

dalam sesebuah kelab, persatuan mahupun permainan.  

5. KESIMPULAN   

Hasil kajian menunjukkan bahawa pengaruh motivasi murid di Sekolah Kebangsaan 

Semenggok, Kuching, Sarawak tidak memberi kesan terhadap penglibatan murid dalam kegiatan 

kokurikulum mereka. Namun begitu, murid lelaki menunjukkan motivasi yang lebih tinggi 

daripada murid perempuan. Gred pencapaian kokurikulum murid pula menunjukkan bahawa 

motivasi pengaruh luaran dan motivasi tidak berubah mempunyai hubungan yang sederhana jika 

dibandingkan dengan motivasi intrinsik dan motivasi pengenalpastian pengaruh.  

Kajian ini diharap mampu bertindak sebagai mekanisma kepada pihak sekolah untuk mengenal 

pasti perkara yang perlu dilakukan untuk meningkatkan motivasi murid supaya mereka dapat 

mencapai skor yang baik dalam kegiatan kokurikulum mereka. Kajian faktor motivasi murid 

terhadap kegiatan kokurikulum mereka adalah perlu sebagai kayu ukur kepada keberkesanan 

penilaian kokurikulum dan PAJSK yang dibina oleh Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM). 

Daripada data keputusan ini, KPM boleh melihat sendiri kekuatan dan kelemahan sistem penilaian 

ini di mana proses penambahbaikan perlu dilakukan. Selain itu, kajian ini juga diharap dapat 

menjadi panduan dan petunjuk kepada Penolong Kanan Kokurikulum untuk lebih peka terhadap 

tahap motivasi murid. Penolong Kanan Kokurikulum juga perlu memulakan perubahan dalam 

perancangan aktiviti kokurikulum sekolah sepanjang tahun agar wujud keseronokan dalam aktiviti 

tersebut yang boleh meningkatkan penglibatan murid dengan lebih aktif. Selain itu juga, kajian ini 

diharap dapat menjadi petunjuk kepada guru Penolong Kanan Kokurikulum untuk merangka 

strategi, aktiviti dan pertandingan yang bersesuaian supaya penglibatan murid lebih terbuka dan 

peluang untuk mereka mencapai prestasi dalam sesuatu kejohanan atau pertandingan adalah lebih 

baik. Kajian ini juga diharap mampu menjadi panduan kepada guru dan jurulatih sukan di sekolah 

untuk memastikan aspek motivasi murid sentiasa diseimbangkan bagi mencapai penilaian 

kokurikulum murid yang terbaik.  

Hasil daripada dapatan kajian di atas, pengkaji ingin mencadangkan beberapa cadangan yang 

boleh dijadikan rujukan, panduan atau tindakan susulan bagi menambah baik sistem pendidikan di 

Malaysia terutamanya dalam bidang sukan dan kokurikulum. Pihak kementerian terutamanya 

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM), Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) dan sektor-sektor lain 
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yang berkaitan perlu cakna dengan kajian-kajian yang dilakukan terutamanya yang melibatkan 

peringkat sekolah. Ini penting supaya sistem penilaian kokurikulum di peringkat sekolah boleh 

ditambahbaik dan secara tidak langsung dapat meningkatkan lagi mutu sukan negara pada masa 

akan datang. Para guru pula perlu diberi pendedahan tentang faktor-faktor motivasi murid yang 

berlaku diperingkat sekolah. Pengetahuan tentang motivasi ini bukan sahaja boleh dipraktikkan 

dalam bidang sukan dan kokurikulum, tetapi juga dalam bidang akademik. Bagi jurulatih atau 

pegawai sukan, mereka seharusnya lebih kreatif dalam mempelbagaikan lagi teknik kejurulatihan 

dan program latihan supaya atlet atau murid merasakan sesi latihan itu adalah menyeronokkan. Ini 

secara tidak langsung dapat meningkatkan lagi motivasi seseorang atlet itu untuk lebih gigih dalam 

menjalani latihan dan menyediakan diri bagi sesuatu pertandingan yang ingin disertai. 

Kajian ini melibatkan sampel yang kecil dan terhad serta dipilih daripada hanya sebuah 

sekolah rendah sahaja. Untuk mendapatkan kualiti kajian yang tinggi, adalah dicadangkan agar 

bilangan responden ditambah dan diambil daripada beberapa buah sekolah rendah daripada 

pelbagai daerah, bahagian atau negeri. Responden yang dipilih seharusnya daripada murid Tahun 6 

disebabkan markah PAJSK terkumpul mereka adalah lebih konsisten kerana telah dikira dari Tahun 

4 dan Tahun 5. Pengumpulan data sebaiknya dilakukan selepas markah PAJSK murid Tahun 6 diisi 

supaya gred terkumpul mereka adalah lengkap.  
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ABSTRAK 

Gaya pembelajaran yang merangkumi pemikiran dan tingkahlaku pelajar akan memberikan kesan terhadap 

pembelajaran dan berbeza antara satu subjek dengan subjek yang lain. Di peringkat pengajian Politeknik Malaysia, 

Kursus Matematik Kejuruteraan 2 (DBM2013) merupakan kursus yang memerlukan penekanan konsep asas algebra 

dan kalkulus dalam Matematik. Kajian ini bertujuan untuk menentukan hubungan antara gaya pembelajaran dan 

motivasi pelajar mengulang bagi kursus DBM2013 terhadap pencapaian. Sampel kajian terdiri daripada 35 orang 

pelajar yang telah mengikuti kelas mengulang kursus Matematik Kejuruteraan 2. Instrumen yang digunakan adalah 

soal selidik adaptasi dari Inventori Pembelajaran di Sekolah oleh Selmes dalam Norlia, T. Subahan, Lilia & 

Kamisah (2006). Inventori Pembelajaran di Sekolah oleh Selmes meliputi empat gaya pembelajaran iaitu Gaya 

Pembelajaran Mendalam, Gaya Pembelajaran Permukaan, Gaya Pembelajaran Terancang, Gaya Pembelajaran Gigih 

Usaha dan faktor motivasi iaitu motivasi dalaman serta luaran. Data dianalisis menggunakan perisian SPSS bagi 

mengkaji hubungan di antara tiga pemboleh ubah. Hasil analisis menunjukkan bahawa kebanyakan pelajar 

mengamalkan kesemua gaya pembelajaran iaitu Gaya Pembelajaran Mendalam, Gaya Pembelajaran Permukaan, 

Gaya Pembelajaran Terancang, dan Gaya Pembelajaran Gigih Usaha. Manakala analisis korelasi menunjukkan tiada 

hubungan di antara pencapaian akademik dengan motivasi dan  gaya pembelajaran. Namun demikian, sebaliknya 

hasil dapatan menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan positif di antara motivasi dalaman dan luaran serta 

motivasi dan gaya pembelajaran.  

 

KATAKUNCI  

Motivasi, gaya pembelajaran, pencapaian, pelajar mengulang kursus 

 

ABSTRACT 
The learning style that includes the thinking and behaviour of the students will impact on learning and it is different 

from one subject to another. At the Malaysian Polytechnic level, the Engineering Mathematics 2 (DBM2013) is a 

course that emphasis on basic concepts of algebra and calculus in Mathematics. The aim of this study is 

to determine the relationship between learning styles and motivation among repeated student for DBM2013 based 

on their performance. The sample of the study consisted of 35 students who had participated in the repeat class 

of Engineering Mathematics 2. The instrument used was the adaptation questionnaire of Selmes's Learning 

Inventory at School in Norlia, T. Subahan, Lilia & Kamisah (2006). Selmes's Learning Inventory at School consists 

of four learning styles: Deep Learning Style, Surface Learning Style, Organised Learning Style, Hard Work 

Learning Style and motivation factor that covers both internal and external motivation. The data were analysed 

using SPSS software to study the relationship between the three variables. The results of the analysis show that most 

students practice all the learning styles: Deep Learning Style, Surface Learning Style, Organised Learning 

Style, and Hard Work Learning Styles. While the correlation analysis showed no relationship between academic 

performance and motivation and also learning styles. However, the findings show that there is a significant positive 

relationship between internal and external motivation, motivation and learning styles. 

 

KEYWORDS 

Motivation, learning styles, performance, repeated students 
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1. PENGENALAN 

Pendidikan memainkan peranan yang sangat penting dalam pembangunan negara. Sistem 

pendidikan negara memerlukan usaha-usaha yang strategik yang boleh meningkatkan keupayaan dan 

kemampuan amalannya ke tahap yang tinggi. Pelbagai transformasi telah dilaksanakan demi membentuk 

pendidikan berkualiti dan cemerlang agar dapat menangani cabaran-cabaran abad ke-21. Bagi berhadapan 

dengan cabaran-cabaran ini, terutama perkembangan ICT-Information and Communication Technology, 

masyarakat secara umumnya perlu memiliki ilmu dan kemahiran berfikir dengan baik. Ilmu dan 

kemahiran tersebut perlu dijana dari semasa ke semasa supaya dapat menjadi benteng bagi cabaran 

globalisasi.  

Terdapat dua(2) konsep utama sebagai pelengkap dalam pendidikan iaitu pengajaran dan 

pembelajaran. Pengajaran merupakan satu proses yang merangkumi aktiviti seperti perancangan, 

perlaksanaan, penilaian dan maklumbalas. Tujuan utama pengajaran adalah untuk menyebarkan ilmu 

pengetahuan atau kemahiran. Kaedah atau gaya pengajaran akan berubah mengikut masa, keadaan dan 

jenis subjek yang diajar. Manakala Pembelajaran pula merupakan proses perubahan sikap, tingkah laku 

dan potensi seseorang individu untuk berkembang serta mampu menggunakan ilmu kemahiran yang 

diperoleh untuk kemajuan diri sendiri, masyarakat dan negara. Keinginan dan minat seseorang individu 

untuk belajar dan mengaplikasikan ilmu dalam situasi yang sesuai merupakan faktor utama dalam 

pembelajaran. 

Keberkesanan pengajaran diukur berdasarkan sejauh mana objektif pengajaran tersebut tercapai 

berdasarkan penilaian yang akhirnya akan menentukan pencapaian pelajar terhadap pengajaran 

tersebut.Pencapaian setiap pelajar terhadap penilaian sangat dipengaruhi oleh gaya pembelajaran. Gaya 

pembelajaran merupakan faktor yang penting dalam menentukan tahap pemahaman seseorang pelajar 

mengikut bidang yang diceburi. Ini adalah kerana melalui gaya pembelajaran yang diamalkan, ia akan 

membantu pelajar mengenalpasti strategi pembelajaran yang sesuai untuk mencapai tahap akademik yang 

lebih baik. Selain itu, faktor motivasi turut memainkan peranan dalam meningkatkan pencapaian pelajar. 

Motivasi dapat dikategorikan kepada dua jenis iaitu motivasi dalaman dan motivasi luaran. Menurut 

Noraini (2005), seseorang pelajar yang berjaya dalam proses pembelajaran Matematik biasanya 

digerakkan oleh motivasi dalaman manakala motivasi luaran berkait rapat dengan konsep pengukuhan 

yang merujuk kepada satu bentuk sokongan moral dari luar seperti ibubapa, guru dan rakan sebaya. 

Gaya pembelajaran yang merangkumi pemikiran dan tingkahlaku pelajar akan memberikan kesan 

terhadap pembelajaran dan berbeza antara satu subjek dengan subjek yang lain. Di peringkat pengajian 

Politeknik Malaysia, Kursus Matematik Kejuruteraan 2 merupakan kursus yang memerlukan penekanan 

konsep asasalgebra dan kalkulus dalam Matematik. Pelajar-pelajar perlu faham dan mengingati konsep 

asas Matematik yang dipelajari dalam Matematik Kejuruteraan 1 yang lepas untuk digunapakai dalam 

kursus Matematik Kejuruteraan yang seterusnya. Sampel kajian merupakan pelajar mengulang kursus 

Matematik Kejuruteraan 2. Kursus ini merupakan kursus yang sangat kritikal kerana peratus pelajar gagal 

yang sangat tinggi.  Jadual 1.1 menunjukkan peratus kegagalan pelajar bagi kursus Matematik 

Kejuruteraan 2 selama 4 semester berturut-turut. 
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Semester Kursus JumlahPelajar Lulus % Gagal % 

Dis 2017 

DBM2013 

744 684 91.9 60 8.1 

Jun 2017 232 158 68 74 32 

Dis 2016 784 687 88 220 28 

Jun 2016 783 683 87.2 100 12.8 

 

 

 

Jadual 1.1: Pencapaian pelajar dalam kursus DBM2013 bagi empat semester berturut-turut. 

 

 

 

 

 

 

 Sumber : Unit Peperiksaan, Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah 

 

Oleh yang demikian, kajian ini dijalankan bagi mengenalpasti gaya pembelajaran yang diamalkan 

oleh pelajar mengulang, jenis motivasi dan hubungan antara gaya pembelajaran serta motivasi dengan 

pencapaian pelajar yang mengulang bagi kursus Matematik Kejuruteraan 2 di Politeknik Tuanku Sultanah 

Bahiyah.Tiga (3) objektif yang ingin dilihat iaitu menentukan gaya pembelajaran yang diamalkan oleh 

pelajar mengulang bagi kursus DBM2013, menentukan hubungan antara gaya pembelajaran dengan 

pencapaian pelajar mengulang bagi kursus DBM2013 dan menentukan hubungan antara motivasi dengan 

pencapaian pelajar mengulang bagi kursus DBM2013. 

 

 2. SOROTAN KAJIAN 

Kerangka Teori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Model Inventori Gaya Pembelajaran Selmes 
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Rajah 1 menunjukkan kerangka teori bagi kajian ini. Terdapat pelbagai model yang digunakan 

untuk mengkaji hubungan antara gaya pembelajaran dengan pencapaian pelajar. Pengkaji memilih Model 

Inventori Gaya Pembelajaran Selmes berdasarkan sorotan kajian-kajian lepas yang bersesuaian dengan 

kajian ini. Di samping itu alat kajian ini didapati sesuai dengan situasi pembelajaran Matematik 

Kejuruteraan dalam mengenalpasti gaya pembelajaran pelajar di Politeknik. Instrumen soal selidik ini 

telah digunakan oleh beberapa pengkaji lain seperti Abdul Razak & Rashidi (1997), Norlia, T. Subahan, 

Lilia& Kamisah (2006) dan Zunainah, Siti Farah & Mohd Azral (2014). Inventori pembelajaran di 

Sekolah oleh Selmes (1987) dalam Norlia, T. Subahan, Lilia & Kamisah (2006) hanya mengkaji empat 

gaya pembelajaran iaitu Gaya Pembelajaran Mendalam, Gaya Pembelajaran Permukaan, Gaya 

Pembelajaran Terancang, Gaya Pembelajaran Gigih Usaha dan faktor motivasi iaitu motivasi dalaman 

serta luaran.  

Kajian dalam konteks hubungan antara gaya pembelajaran dan pencapaian akademik pelajar telah 

banyak dilaksanakan di dalam mahupun di luar negara. Dapatan kajian oleh Norihan (2001) mendapati 

tidak wujud perbezaan gaya pembelajaran antara pelajar pandai, sederhana dan lemah dalam Matematik. 

Dapatan ini menunjukkan bahawa kesan positif gaya pembelajaran adalah sama ke atas semua pelajar, 

walaupun mereka mempunyai keupayaan yang berbeza. Pencapaian pelajar yang lemah dalam Matematik 

perlu ditangani oleh pensyarah dengan mengenalpasti gaya yang diamalkan oleh pelajar. Ini adalah kerana 

kelemahan pelajar dalam Matematik akan menjejaskan pencapaian pelajar itu sendiri. Ini selari dengan 

dapatan kajian gaya pembelajaran oleh Abdul Razak & Rashidi (1997) yang menunjukkan terdapat 

hubungan antara gaya pembelajaran dengan pencapaian Sains dan Matematik. Terdapat 3 jenis gaya yang 

dikemukakan dalam kajian berkenaan iaitu gaya motivasi, mendalam dan permukaan daripada Inventori 

Gaya Pembelajaran Selmes. 

Menurut Noraini (2005), motivasi didefinisikan sebagai suatu keadaan dalam diri seseorang yang 

memberikan tenaga, lonjakan, dorongan, penafian untuk melakukan sesuatu tindakan atau kehendak 

emosi yang tercetus dari dalam diri seseorang tanpa disedari. Minat dan kejayaan dalam pencapaian 

sangat dipengaruhi oleh motivasi seseorang pelajar. Dapatan kajian lepas berkaitan motivasi dan 

pencapaian pelajar ini secara konsisten menunjukkan hubungan yang positif antara motivasi dan 

pencapaian akademik. Kekuatan hubungan antara keduanya agak lemah menunjukkan kemungkinan 

motivasi tidak berkait secara langsung dengan prestasi akademik, tetapi berinteraksi dengan pemboleh 

ubah lain dalam mempengaruhi pencapaian akademik pelajar (Doljanac, 1994). Kajian lepas juga 

menunjukkan wujudnya hubungan secara langsung dan tidak langsung antara motivasi dengan pencapaian 

(Schraw, Horn, Thondike-Christ & Bruning 1995; Lee 1997). Pelajar akan termotivasi sekiranya 

pensyarah memberikan perhatian dan dorongan kepada mereka. 

Uk Raai, Alias & Mohd Hasril (2014) dalam kajian Gaya Pembelajaran dan Motivasi terhadap 

Pencapaian Pelajar Diploma Kejuruteraan di Politeknik menunjukkan gaya Pembelajaran dengan 

pencapaian pelajar tidak menunjukkan perbezaan yang signifikan. Pengkaji menggunakan Felder & 

Silvermann yang mengkaji aspek motivasi yang mendorong pembelajaran di kalangan pelajar Diploma 

Kejuruteraan di Politeknik. Kesannya, pensyarah di Politeknik perlu mempunyai kesedaran tentang 

penggunaan lebih banyak visual sebagai peneguhan dalam proses pengajaran dan pembelajaran dalam 

memotivasikan pelajar.  

Kajian oleh Norlia, T. Subahan, Lilia & Kamisah (2006) yang menggunakan model Inventori 

Pembelajaran di Sekolah oleh Selmes mendapati pencapaian Matematik Tambahan mempunyai hubungan 

dengan gaya pembelajaran mendalam, gigih usaha dan terancang. Terdapat hubungan yang signifikan 

antara gaya pembelajaran mendalam dengan motivasi dalaman. Manakala tidak terdapat perbezaan 
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signifikan gaya pembelajaran mengikut jantina, etnik dan pencapaian awal. Secara keseluruhannya 

dapatan menunjukkan faktor motivasi memainkan peranan penting dalam menentukan pemilihan gaya 

pembelajaran yang diamalkan oleh pelajar. Zunainah, Siti Farah & Mohd Azral (2014) mengkaji 

Hubungan Gaya Pembelajaran dan Motivasi dalam Kursus EC501-Embedded Application System yang 

menggunakan model yang sama mendapati kebanyakan pelajar mengamalkan keempat-empat gaya 

pembelajaran iaitu gaya pembelajaran permukaan, mendalam,terancang dan gigih usaha. Manakala faktor 

motivasi menunjukkan motivasi dalaman mempunyai pengaruh yang lebih tinggi berbanding motivasi 

luaran. Analisis kajian menemukan hubungan positif yang sederhana di antara gaya pembelajaran 

mendalam dengan motivasi dalaman dan hubungan gaya mendalam dengan motivasi luaran. 

Nasirah, Norhasliza & Siti Zubaidah (2017) dalam kajian Hubungan Motivasi, Gaya 

Pembelajaran dengan Pencapaian Matematik Kejuruteraan: Tinjauan dalam Kalangan Pelajar Semester 

Akhir Diploma Kejuruteraan di Politeknik Sultan Azlan Shah turut menggunakan Inventori Pembelajaran 

di Sekolah oleh Selmes. Hasil analisis menunjukkan hubungan yang lemah antara gaya pembelajaran 

dengan pencapaian pelajar. Namun ujian signifikan menunjukkan terdapat hubungan yang bermakna 

antara gaya pembelajaran mendalam, terancang dan gigih usaha dengan pencapaian pelajar manakala 

hasil analisis menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara gaya pembelajaran dengan motivasi 

dalaman dan luaran. Dapatan  kajian-kajian yang lepas menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan di antara gaya pembelajaran dan motivasi dengan pencapaian pelajar. Oleh itu, diharapkan 

keputusan bagi kajian ini selari dengan dapatan kajian yang lepas. 

 

3. METODOLOGI KAJIAN 

Bab ini membincangkan metodologi kajian yang merangkumi sampel kajian, instrumen kajian 

dan kajian rintis yang dijalankan. Sampel kajian merupakan pelajar yang mengulang kursus Matematik 

Kejuruteraan 2 di Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah bagi sesi Jun 2018 iaitu seramai 35 orang. Pelajar-

pelajar mengulang kursus terdiri daripada pelajar semester tiga dan ke atas dari Jabatan Kejuruteraan iaitu 

Jabatan Kejuruteraan Awam, Jabatan Kejuruteraan Elektrik dan Jabatan Kejuruteraan Mekanikal.  

Kajian ini berbentuk kuantitatif di mana instrumen kajian adalah soal selidik. Instrumen kajian 

merupakan soal selidik yang diadaptasi dari Inventori Pembelajaran di Sekolah oleh Selmes, dalam 

Norlia, T. Subahan, Lilia & Kamisah (2006). Soal selidik tersebut mengandungi soalan yang berkaitan 

dengan motivasi dan gaya pembelajaran. Soalan bagi motivasi dibahagikan  kepada 2 aspek iaitu Motivasi 

Dalaman (5 soalan) dan Motivasi Luaran (5 Soalan). Manakala soalan bagi gaya pembelajaran pula 

terbahagi kepada 4 bahagian iaitu Gaya Pembelajaran Permukaan (11 soalan), Gaya Pembelajaran 

Mendalam (11 soalan), Gaya Pembelajaran Terancang (9 soalan) dan Gaya Pembelajaran Gigih Usaha (9 

soalan).  Bagi pencapaian akademik, pembolehubah yang digunakan ialah nilai mata berdasarkan gred.  

 
Jadual 3.1 Nilai mata dan gred 

Markah Nilai Mata Gred Markah Nilai Mata Gred 

90 - 100 4.00 A+ 50 – 54 2.00 C 

80 – 89 4.00 A 47 – 49 1.67 C- 

75 – 79 3.67 A-  44 – 46 1.33 D+ 

70 – 74 3.33 B+ 40 – 43 1.00 D 

65 – 69 3.00 B 30 – 39 0.67 E 

60 – 64 2.67 B-  20 - 29 0.33 E- 

55 – 59 2.33 C+ 0 – 19 0.00 F 
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                  Sumber: Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah  

Soalselidik kajian ini menggunakan skala likert 5 nilai skor yang perlu dijawab oleh responden 

bagi setiap item yang terkandung dalam bahagian motivasi dan gaya pembelajaran. Nilai skor bagi skala 

likert adalah seperti berikut: 
Jadual 3.2 Skala Likert 

Peringkat Singkatan Skor  

Sangat Tidak Setuju STS 1 

Tidak Setuju TS 2 

Tidak Pasti TP 3 

Setuju S 4 

Sangat Setuju SS 5 

 
 

 
Data yang diperoleh telah dianalisis menggunakan SPSS. Nilai min yang diperolehi bagi setiap faktor 

akan ditafsirkan mengikut skala yang ditetapkan seperti berikut: 

 
Jadual 3.3 Pentafsiran tahap julat skor min 

Skor Min  Tahap 

Kurang 2.33 Rendah  

2.33 hingga 3.67 Sederhana 

Lebih 3.67 Tinggi  

  

Soal selidik ini telah diuji kesahan dan kebolehpercayaannya melalui kajian rintis. Seramai 13 

orang pelajar telah terlibat dengan kajian rintis ini. Nilai kebolehpercayaan diukur menggunakan nilai 

pekali Alpha Cronbach dengan menggunakan perisian SPSS. Mohd Najib (1999), menyatakan bahawa 

Alpha Cronbach merupakan pekali kebolehpercayaan yang menunjukkan item-item kajian berhubung 

antara satu sama lain. Sekiranya nilai Alpha Cronbach tersebut menghampiri 1, maka 

kebolehpercayaannya adalah tinggi, baik dan berkesan. Nilai di antara 0.6 dan 0.7 pula bermaksud nilai 

tersebut boleh diterima. Manakala nilai yang melebihi 0.8 bermaksud sangat baik. Berikut adalah 

cronbach alpha bagi setiap soalan: 

 
Jadual 3.4 Cronbach Alpha 

Item Cronbach Alpha 

Motivasi Dalaman 0.963 

Motivasi Luaran 0.913 

Gaya Pembelajaran Permukaan 0.988 

Gaya Pembelajaran Mendalam 0.990 

Gaya Pembelajaran Terancang 0.987 

Gaya Pembelajaran Gigih Usaha 0.982 

  

Data dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS bagi menghasilkan suatu analisis statistik 

yang boleh dipercayai kesahannya. Korelasi pearson dan skor min digunakan bagi mengukur hubungan di 

antara motivasi, gaya pembelajaran dan pencapaian pelajar mengulang.  
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4. DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

4.1 Diskriptif Statistik 

Jadual 4.1 menunjukkan diskriptif statistik yang terdiri daripada elemen pencapaian akademik, 

motivasi dan gaya pembelajaran. Hasil dapatan menunjukkan pencapaian akademik bagi pelajar 

mengulang ini adalah 1.944. Seterusnya dapatan menunjukkan bahawa pelajar mempunyai motivasi yang 

tinggi iaitu min bagi motivasi dalaman adalah 4.086 manakala motivasi luaran adalah 3.921 untuk 

memperolehi keputusan yang baik terhadap kursus Matematik Kejuruteraan 2 ini. Dapatan awal  

menunjukkan bahawa pelajar ingin lulus dan tidak mahu mengulangi subjek tersebut.  

Manakala gaya pembelajaran menunjukkan min yang tinggi iaitu melebihi skor 3.67. Hasil 

dapatan menunjukkan bahawa bagi Gaya Pembelajaran Permukaan diminati oleh pelajar dengan min yang 

tinggi iaitu 3.955. Seterusnya gaya pembelajaran mendalam turut menunjuk min tinggi iaitu 3.893. Hasil 

dapatan turut menunjukkan gaya pembelajaran terancang dan gigih usaha disukai oleh pelajar dengan min 

4.020 dan 4.035. Secara keseluruhannya, didapati keempat-empat gaya pembelajaran yang diamalkan 

oleh pelajar tidak menunjukkan perbezaan yang ketara. Ini menunjukkan bahawa pelajar tidak hanya 

menggunakan satu gaya pembelajaran sahaja dalam menguasai kursus ini. Dapatan kajian ini turut 

disokong oleh Azrul & Saifudin (2018),Norlia, T. Subahan, Lilia & Kamisah (2006) dan Zunainah, Siti 

Farah & Mohd Azral (2014) yang mendapat hasil kajian yang sama. Kajian ini melibatkan pelajar 

kategori lemah yang tidak dapat memilih gaya pembelajaran yang sesuai dengan mereka. Mereka 

memerlukan bimbingan pensyarah dalam mengenalpasti gaya pembelajaran yang sesuai. 
 

Jadual 4.1  Diskriptif Statistik 

 Min  Sisihan Piawaian  Minimum Maksimum 

Pencapaian akademik 

Pencapaian Akademik  1.944 0.696 0.67 3.00 

Motivasi 

Motivasi Dalaman 4.086 0.989 2 5 

Motivasi Luaran 3.921 0.958 2 5 

Gaya Pembelajaran 

Gaya Pembelajaran Permukaan 3.955 0.945 2 5 

Gaya Pembelajaran Mendalam 3.893 0.894 2 5 

Gaya Pembelajaran Terancang 4.020 0.849 2 5 

Gaya Pembelajaran Gigih Usaha 4.035 0.857 2 5 

 
 

Graf 1 menunjukkan pencapaian pelajar mengikut gred bagi kursus Matematik Kejuruteraan 2. 

Hasil dapatan menunjukkan bahawa majoriti pelajar memperolehi gred C iaitu seramai 16 orang pelajar. 

Manakala bagi pelajar yang memperolehi gred B adalah seramai 7 orang pelajar. Gred yang paling rendah 

iaitu E adalah seramai 5 orang pelajar. Berikut adalah graf pencapaian pelajar mengikut gred dan nilai: 
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Graf 1.0 Gred bagi Matematik Kejuruteraan  2 

4.2 Korelasi 

Jadual 4.2  Korelasi 

 Pencapaian 

Akademik 

Motivasi 

Dalaman 

Motivasi 

Luaran 

Gaya 

Pembelajaran 

Permukaan 

Gaya 

Pembelajaran 

Mendalam 

Gaya 

Pembelajaran 

Terancang 

Gaya 

Pembelajaran 

Gigih Usaha 

Pencapaian 

Akademik 

 -0.035 

0.841 

-0.036 

0.836 

-0.022 

0.902 

0.030 

0.863 

-0.089 

0.611 

-0.093 

0.595 

Motivasi 

Dalaman 

  0.871** 

0.000 
0.716** 

0.000 
0.695** 

0.000 
0.823** 

0.000 
0.879** 

0.000 

Motivasi 

Luaran 

   0.836** 

0.000 
0.782** 

0.000 
0.789** 

0.000 
0.828** 

0.000 

Gaya 

Pembelajaran 

Permukaan 

    
0.891** 

0.000 
0.793** 

0.000 
0.762** 

0.000 

Gaya 

Pembelajaran 

Mendalam 

     
0.854** 

0.000 
0.804** 

0.000 

Gaya 

Pembelajaran 

Terancang 

      0.916** 

0.000 

Gaya 

Pembelajaran 

Gigih Usaha 

       

**. Signifikan korelasi pada tahap 0.01 (2-tailed). 

 
 

Jadual 4.2 menunjukkan korelasi di antara pembolehubah pencapaian akademik, motivasi dan 

gaya pembelajaran. Seterusnya,  hasil dapatan menunjukkan tiada hubungan antara pencapaian akademik 
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dengan gaya pembelajaran. Dapatan ini turut disokong oleh kajian lepas yang dijalankan oleh Uk Raai, 

Alias & Mohd Hasril (2014), yang menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara gaya 

pembelajaran dengan tahap pencapaian pelajar.  

Selain itu, hasil dapatan juga menunjukkan tiada hubungan di antara motivasi dan pencapaian 

pelajar. Namun demikian, sebaliknya hasil dapatan menunjukkan terdapat hubungan antara motivasi 

dalaman dan luaran adalah signifikan (p = 0.871, t=0.000).  Ini menunjukkan bahawa motivasi dalaman 

akan mendorong motivasi luaran pelajar dalam memastikan lulus dalam peperiksaan. Seterusnya 

hubungan antara motivasi dan gaya pembelajaran adalah signifikan positif. Jadual 4.2 menunjukkan 

hubungan kolerasi di antara motivasi dalaman dan luaran terhadap gaya pembelajaran permukaan, 

mendalam, terancang dan gigih usaha menunjukkan signifikan positif.  Ini menunjukkan bahawa pelajar 

boleh menerima gaya pembelajaran yang dikemukakan oleh pensyarah kerana mempunyai motivasi untuk 

lulus dalam peperiksaan bagi subjek yang diulang. Motivasi untuk tidak ingin mengulangi lagi subjek 

tersebut mendorong pelajar meminati gaya pembelajaran seperti permukaan, mendalam, terancang dan 

gigih usaha.  

 

5. KESIMPULAN  

Secara keseluruhannya, dapatlah disimpulkan bahawa pelajar mengamalkan gaya pembelajaran 

yang pelbagai, tidak bertumpu kepada satu jenis gaya sahaja. Dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat 

hubungan yang signifikan di antara gaya pembelajaran dan motivasi dengan pencapaian pelajar. Dapatan 

ini menunjukkan bahawa gaya pembelajaran seseorang pelajar tidak mempengaruhi pencapaian mereka 

dalam kursus ini. Walaupun dapatan ini menunjukkan keputusan yang sebaliknya, namun terdapat 

hubungan yang signifikan positif  di antara motivasi dalaman dan motivasi luaran. Ini menunjukkan 

semua pelajar mengulang modul ini bermotivasi untuk lulus tetapi mereka tidak dapat memilih gaya 

pembelajaran yang sesuai dengan tahap mereka.    

Diharapkan maklumat ini dapat membantu pensyarah untuk mempelbagaikan gaya pembelajaran 

di dalam kelas dan mengenalpasti gaya pembelajaran yang sesuai dengan potensi pelajar. Memandangkan 

kursus Matematik Kejuruteraan 2 ini merupakan kursus yang sukar dan tidak digemari oleh pelajar, 

pengkaji mencadangkan agar pensyarah dapat mencipta inovasi supaya kursus ini menjadi menarik 

supaya dapat menarik minat pelajar.   
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ABSTRAK 
Kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti faktor-faktor yang mendorong Pelajar Diploma Semester 1 Politeknik 

Tuanku Sultanah Bahiyah (PTSB) Sesi Disember 2018 terhadap keusahawanan. Pelajar-pelajar yang terlibat adalah 

dari Jabatan Kejuruteraan Awam (JKA), Jabatan Kejuruteraan Elektrik (JKE), Jabatan Kejuruteraan Mekanikal 

(JKM) dan Jabatan Perdagangan (JP).  Terdapat 3 faktor yang dikaji, iaitu faktor latar belakang keluarga, program 

keusahawanan yang dijalankan dan juga minat pelajar terhadap keusahawanan.  Kajian ini berbentuk deskriptif dan 

menggunakan kaedah tinjauan. Kaedah tinjauan  dijalankan dengan mengedarkan borang soal selidik melalui 

aplikasi google drive sebagai instrumen kajian untuk mendapatkan data kajian. Seramai 122 orang pelajar telah 

dipilih sebagai responden. Data yang diperolehi dianalisis secara kuantitatif  menggunakan perisian komputer 

Statistical Package for The Social Science (SPSS) 22 dan Microsoft Excel 2016. Hasil kajian ini mendapati bahawa 

faktor program keusahawanan dan faktor minat pelajar sangat mempengaruhi kecenderungan pelajar Diploma 

Semester 1 terhadap bidang keusahawanan.  Skor min keseluruhan menunjukkan minat pelajar terhadap bidang 

keusahawanan merupakan faktor yang paling dominan dengan nilai min sebanyak 3.66 dan dikuti oleh faktor 

program keusahawanan yang mempunyai nilai min sebanyak 3.55. Kedua-dua faktor ini berada dalam kategori baik 

dimana julat min adalah antara 3.22 hingga 4.21 berbanding dengan faktor latar belakang keluarga yang mempunyai 

nilai min pada kategori sederhana. Justeru itu, penyelidik mencadangkan agar pihak institusi perlu lebih peka 

terhadap minat pelajar agar mereka lebih cenderung untuk menceburkan diri dalam keusahawanan.  Disamping itu, 

pihak institusi juga perlu mengambil langkah yang lebih proaktif dengan mengenalpasti program dan aktiviti 

keusahawanan yang lebih efisien untuk melatih pelajar dalam bidang keusahawanan.   

Kata kunci: kecenderungan, keusahawanan 

 

ABSTRACT 
This study was conducted to identify the factors that motivated the students of the Semester 1 Politeknik Tuanku 

Sultanah Bahiyah (PTSB) Session December 2018 on entrepreneurship. The students involved are from the Civil 

Engineering Department (JKA), the Department of Electrical Engineering (JKE), the Mechanical Engineering 

Department (JKM) and the Department of Commerce (JP). There are 3 factors that are studied, namely family 

background, entrepreneurial program, and student interest in entrepreneurship. This study is in descriptive form 

and using survey method. The survey was carried out by distributing questionnaires through google drive 

application as a research instrument to obtain the data. A total of 122 students were selected as respondents. The 

data obtained were analyzed quantitatively using Statistical Packages for Social Science (SPSS) 22 and Microsoft 

Excel 2016. The results of this study found that entrepreneurship program factor and student interest factor 

influenced the tendency of Semester 1 Diploma students in entrepreneurship. The overall mean score shows that 

students' interest in entrepreneurship is the most dominant factor with a mean value of 3.66 and is followed by an 

entrepreneurial program factor with a mean value of 3.55. Both of these factors are in good category where the 
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mean range is between 3.22 and 4.21 relative to the family background factor having a mean value in a moderate 

category. Hence, researchers suggest that the institution should be more sensitive to the interests of the students so 

that they will be more interested into entrepreneurship. In addition, the institutions should also take more proactive 

steps by identifying more efficient entrepreneurship programs and activities to train students in entrepreneurship. 

Keywords: tendency, entrepreneurship 

 

PENGENALAN 

Semasa zaman kesultanan melayu Melaka, sesiapa yang melibatkan diri dalam aktiviti perniagaan 

digelar sebagai pedagang. Pada tahun 1900an aktiviti perniagaan yang digelar sebagai pedagang telah 

ditukar kepada peniaga. Usahawan ataupun Entrepreneur mempunyai maksud yang sama. Perkataan 

“entrepreneur” berasal dari perkataan Perancis “entreprendre” yang bermaksud memikul tugas atau 

tanggungjawab. Pada tahun 1775, perkataan “entrepreneur” telah digunakan oleh Richard Cantillon dalam 

aktiviti keusahawanan pada zaman tersebut. 

Pendidikan keusahawanan perlu diterokai oleh generasi muda bagi mewujudkan modal insan 

yang dapat membangunkan ekonomi negara. Proses mewujudkan usahawan mengambil masa yang 

panjang dan memerlukan persediaan rapi. Usahawan merupakan golongan yang mempunyai daya kreatif 

dan inovatif bagi menghasilkan sesuatu yang memberikan keuntungan kepada diri sendiri dan kemudahan 

kepada masyarakat sekeliling. Bidang keusahawanan perlu dibangunkan secara serius bermula dari 

peringkat awal dan sekolah merupakan medium yang berupaya memupuk dan membangunkan budaya 

keusahawanan dalam kalangan generasi muda. Anjakan paradigma pelajar terhadap kesedaran 

menjadikan keusahawanan sebagai kerjaya pilihan  perlu diwujudkan.  

Ab Aziz (2009) menyatakan pendidikan keusahawanan di peringkat awal membantu pelajar 

menjadi lebih kompetitif, berupaya berdikari dan yakin untuk menceburkan diri dalam bidang 

keusahawanan. Budaya keusahawanan yang disuntik dari peringkat awal membolehkan pelajar 

mempunyai kelebihan bertindak secara proaktif, berdaya saing, mengutamakan perkara penting dan 

mampu meningkatkan nilai tambah dalam setiap keputusan yang diambil.  Menurut Sabariah (2013), 

kecenderungan sahaja masih belum mencukupi untuk menjadi seorang usahawan yang berjaya kerana 

ciri-ciri seorang usahawan mestilah sanggup menghadapi risiko, kreatif, berpendirian, pencapaian kendiri 

dan kawalan dalam diri. 

Ab Aziz (2010) menyenaraikan lapan ciri-ciri keusahawanan seperti bersedia untuk memimpin, 

cenderung untuk menganalisis sesuatu situasi, mempunyai misi, wawasan, matlamat yang jelas, bersedia 

merebut peluang, bersifat kreatif dan inovatif, yakin akan keupayaan dan berkebolehan untuk merancang, 

memimpin dan mengawal aktiviti perniagaan. Abu Bakar (2006) menyenaraikan beberapa ciri usahawan 

seperti tabah, bersemangat, bertanggungjawab, berkeyakinan, berani, bebas, berpandangan jauh, tidak 

putus asa, berwawasan, kreatif dan proaktif. Sementara itu Barjoyai (2000) pula menyatakan sifat 

keperibadian seseorang usahawan adalah seperti berkeyakinan, berorientasikan kemanusiaan, 

berorientasikan tugas dan keputusan, berorientasikan masa hadapan, sentiasa bersedia mengambil risiko, 

berkebolehan membuat keputusan, berkebolehan dalam merancang dan mengurus, mempunyai sikap 

ketulenan dan berkebolehan mengawal perniagaan.   

 

PENYATAAN MASALAH 

Bidang keusahawanan merupakan bidang yang sangat mencabar dan tidak ramai yang mahu 

menceburi bidang ini terutamanya lulusan Institut Pengajian Tinggi (IPT) yang mengambil bidang 
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kejuruteraan.  Ramai yang berpendapat bahawa memilih bidang keusahawanan atau perniagaan tidak 

menjamin mereka untuk lebih berjaya suatu hari kelak. Walaupun banyak peruntukan disediakan untuk 

kursus-kursus keusahawanan di IPT, di samping bantuan dari pihak lain seperti FAMA dan MARDI, 

namun tidak ramai graduan yang cenderung untuk menceburi bidang keusahawanan sebagai kerjaya 

mereka. Berdasarkan kenyataan ini, pengkaji telah menjalankan kajian ke atas pelajar Diploma Semester 

1 di Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah (PTSB) Sesi Disember 2018 untuk melihat sejauh mana 

kecenderungan pelajar-pelajar ini terhadap bidang keusahawanan dari segi faktor latar belakang keluarga, 

minat kepada keusahawanan serta aktiviti-aktiviti keusahawanan yang dijalankan di PTSB. 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif bagi kajian ini ialah: 

i. Mengenalpasti faktor latar belakang keluarga mempengaruhi kecenderungan terhadap 

bidang keusahawanan dalam kalangan pelajar Semester 1 di Politeknik Tuanku Sultanah 

Bahiyah. 

ii. Mengenalpasti faktor program dan aktiviti pelajar yang dijalankan mempengaruhi 

kecenderungan keusahawanan dalam kalangan pelajar Semester 1 di Politeknik Tuanku 

Sultanah Bahiyah. 

iii. Mengenalpasti faktor minat pelajar terhadap keusahawanan mempengaruhi 

kecenderungan keusahawanan dalam kalangan pelajar Semester 1 di Politeknik Tuanku 

Sultanah Bahiyah. 

 

SOROTAN KAJIAN 

Menurut Salmianti (2010), penglibatan pelajar dalam bidang keusahawanan di peringkat 

pengajian tinggi adalah perlu sebagai satu proses pendedahan untuk menerapkan ciri-ciri serta budaya 

usahawan dalam diri pelajar.  Ini bertujuan sebagai persediaan mereka selepas menamatkan pengajian 

untuk menceburi bidang keusahawanan selain dapat menambahkan kompentasi diri dalam menghadapi 

persaingan modal insan yang semakin mencabar.  Pendidikan keusahawanan berperanan untuk mengenal 

pasti dan membentuk serta mempengaruhi kanak-kanak yang mempunyai potensi atau ciri-ciri 

keusahawanan untuk menjadi usahawan (Sarebah, 2010). 

Ab Aziz (2010) mendefinisikan usahawan sebagai ejen perubahan yang memiliki keistimewaan 

tersendiri yang dapat mengenal pasti peluang dan menghubungkan peluang itu dengan penggunanya 

sendiri dan usahawan boleh dibangunkan melalui pendidikan Ab Aziz (2009). Keusahawanan ialah sikap, 

nilai, pengetahuan dan kemahiran yang membolehkan seseorang itu cekap mencari, mengenal, merebut 

peluang dan menterjemah kepada strategi dan usaha perniagaan bagi mendapat keuntungan (Barjoyai 

2000). Samsul Bahriah (2004) menyatakan bahawa usahawan ialah individu yang mempunyai dorongan 

psikologi untuk memperoleh pencapaian yang tinggi dalam setiap usahanya dan akhirnya akan 

menghasilkan keuntungan. 

Faktor latar belakang keluarga yang terlibat dengan perniagaan boleh mendorong pelajar untuk 

turut sama terlibat dalam bidang tersebut. Menurut Nooraini dan Siti Soleha (2010), majoriti keluarga 

menggalakkan pelajar menceburi bidang keusahawanan dengan cara memberi sokongan kepada anak-

anak apabila mereka melibatkan diri dalam aktiviti perniagaan. Keterlibatan ahli keluarga dalam bidang 
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perniagaan akan membuka ruang dan memberi peluang kepada pelajar dalam memahami selok belok 

perniagaan dan sedikit sebanyak mendorong mereka untuk terlibat dalam hal-hal perniagaan. Hal ini 

disokong oleh Hisrich (2002), yang menyatakan kerjaya keusahawanan dipengaruhi oleh latar belakang 

pekerjaan ibu bapa seseorang usahawan dan keluarga memainkan peranan dalam mengalakkan kredibiliti 

keusahawanan sebagai satu kerjaya. Nor Aishah (2002) mendapati wujudnya perkaitan yang agak kuat 

antara kerjaya keluarga dengan pemilihan kerjaya usahawan.  

Menurut Byers (2003), terdapat banyak cara yang boleh dilakukan oleh pihak universiti dalam 

membantu pelajar menceburi bidang keusahawanan seperti membantu pelajar melibatkan diri secara 

langsung atau tidak dengan menubuhkan kelab usahawan untuk pelajar, penerapan ilmu keusahawanan 

dalam kurikulum institusi pengajian tinggi dan mengajurkan seminar serta kursus-kursus keusahawanan. 

Menurutnya lagi, seorang pelajar memerlukan kemahiran keusahawanan untuk berjaya dalam apa jua 

bidang yang diceburi. Aznira dan Asmidar (2016) dalam kajiannya menyatakan bahawa, pihak institusi 

perlu sentiasa melakukan aktiviti dan program serta memberi galakan kepada pelajar untuk meminati 

bidang keusahawanan agar mereka mampu mencipta sebuah inovasi dan boleh bersaing dengan 

usahawan-usahawan yang berjaya di luar sana. 

Menurut Ab. Aziz Yusof dan Zakaria Yusof (2004), perkara utama yang perlu ada dalam diri 

seseorang usahawan itu adalah bergantung kepada kemampuan dan kesungguhan dalam mencapai 

matlamat yang telah ditetapkan. Ini bermaksud minat perlu ada sebagai asas kepada bidang 

keusahawanan. dan seringkali dikaitkan sebagai pengaruh utama kepada seseorang individu dalam 

melakukan apa jua perkara. Nooraini dan Siti Soleha (2010), menyatakan minat merupakan satu 

kecenderungan bagi seseorang untuk mengetahui, mempelajari sesuatu perkara yang menjurus mereka 

kepada pilihan yang diinginkan. Norfadhilah dan Halimah (2010) menyatakan minat dan persepsi pelajar 

terhadap bidang keusahawanan perlu diperbetulkan agar bidang ini dipilih sebagai salah satu peluang 

pekerjaan pelajar selepas mereka menamatkan pengajian. 

Zaidatol Akmaliah dan Habibah Elias (1997) menyatakan terdapat pandangan yang menyatakan 

bahawa usahawan ialah orang yang sentiasa bergerak, bijak mencari peluang baru, sentiasa membawa 

perubahan dan modal, sumber dan usaha dalam keadaan yang baru dan yang lebih inovatif. Usahawan 

dikenalpasti sebagai orang yang mempunyai tingkah laku inovatif dan akan mempraktikkan pengurusan 

strategik dalam perniagaanya. Menurut Rohaizat (2001), terdapat beberapa faktor utama yang 

menyebabkan kurangnya penglibatan usahawan dalam bidang keusahawanan ini, iaitu kekurangan modal, 

kos tetap yang tinggi dan kemelesetan ekonomi. Selain itu, menurutnya lagi terdapat golongan usahawan 

dari kalangan graduan yang tidak terlibat dalam bidang keusahawanan ini kerana kurangnya ilmu 

keusahawanan untuk membantu semasa berniaga (Rohaizat, 2002). 

 

METODOLOGI KAJIAN 

Kaedah yang digunakan untuk mendapatkan data kajian ini ialah dengan cara mengedarkan 

borang soal selidik kepada responden melalui aplikasi google drive kepada responden.  Soalan soal 

selidik ini telah diadaptasi daripada kajian Aznira & Asmidar (2016). Maklumat yang diperolehi meliputi 

profil responden seperti umur, jantina, bangsa, jabatan pengajian, jurusan pengajian, status, latarbelakang 

keluarga pelajar, minat dan sikap terhadap keusahawanan dan program yang dijalankan di PTSB. Seramai 

122 responden terlibat dengan kajian ini. Borang soal selidik dalam kajian ini terbahagi kepada tiga 

bahagian, iaitu Bahagian A : Demografi Responden, Bahagian B : Latar Belakang Keluarga Pelajar, 

Bahagian C : Program Keusahawanan Yang Dijalankan di PTSB dan Bahagaian D: Minat Pelajar PTSB 

terhadap keusahawanan. Gambaran keseluruhan metadologi kajian adalah seperti di bawah:  
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Rajah 1 : 

Ringkasan Metodologi Kajian 

 

Item-item soal selidik pada Bahagian B, C dan D adalah menggunakan skala Likert 5 seperti di 

bawah : 

Jadual 1 : Skala Pemeringkatan Likert 

Skor Tafsiran 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Tidak Pasti 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 
 

Terjemahan kepada skor min telah dibuat berdasarkan kajian dengan ringkasan seperti berikut : 

Jadual 2 : Tafsiran Skor Min 

Skor (Min) Tahap Kepuasan 

1.0 – 1.8 Sangat Rendah 

1.81 – 2.61 Rendah 

2.62 – 3.21 Sederhana 

3.22 – 4.21 Baik 

4.22 – 5.00 Sangat Baik 

 
 

 

 

Soal Selidik 

122 responden terdiri dari 

pelajar  Diploma Semester 1 

Sesi Disember 2018 

Analisis Data 

Menggunakan Perisian 

Komputer SPSS 22 & 

Microsoft Excel 2016 

Dapatan Kajian 

Dalam bentuk 

Jadual dan Graf 
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KEPENTINGAN KAJIAN 

Kajian ini diharap dapat membantu tenaga pengajar dan pengurusan melahirkan pelajar yang 

berkualiti dan berdaya saing. Ini boleh dilakukan dengan memasukkan elemen-elemen keusahawanan 

pada setiap matapelajaran kerana melalui kaedah ini dirasakan dapat memberikan motivasi kepada pelajar 

agar berminat terhadap bidang keusahawanan. 

Kajian ini juga diharap dapat membantu Unit Keusahawanan, PTSB dalam merangka program 

dan seminar berkaitan keusahawanan untuk memberi manfaat kepada pelajar-pelajar. Ini kerana 

kemahiran yang mereka perolehi semasa pengajian cukup berharga dan lebih bermakna sekiranya mereka 

mempunyai perusahaan atau perniagaan sendiri kerana mereka dapat memaksimumkan kemampuan dan 

kebolehan mereka berbanding bekerja makan gaji. 

Kajian ini juga boleh digunakan sebagai panduan kepada pengkaji-pengkaji lain untuk 

meneruskan kajian dalam bidang keusahawanan dengan skop yang lebih luas. 

 

DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

Dapatan kajian yang diperolehi daripada jawapan soal selidik telah dianalisis menggunakan pakej 

SPSS 22 dan Microsoft Excel 2016.  Data yang diperolehi dikemukakan dalam bentuk carta bar mengikut 

bahagian yang telah dikaji iaitu faktor latar belakang pelajar, program keusahawanan yang dijalankan dan 

minat pelajar terhadap bidang keusahawanan. Skor min telah digunakan untuk membuat perbandingan 

diantara faktor-faktor yang dikaji mengikut jabatan di PTSB iaitu JKA, JKE, JKM dan JP.  Seramai 122 

orang daripada 160 orang pelajar Diploma Semester 1 Sesi Disember 2018 PTSB telah menjawab dan 

menghantar jawapan soal selidik yang diberikan. Ini bermakna 76% responden telah memberi kerjasama 

dengan baik dalam menjayakan kajian ini. Jumlah ini mencukupi kerana telah menepati syarat iaitu 

melebihi 70% responden memberi kerjasama (Krejcie & Morgan, 1970). Jadual 3 menunjukkan profil 

responden kajian.  
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Jadual 3 : Profil Responden Kajian 

Item Frekuensi Peratus (%) 

Jantina 

            Lelaki  

            Perempuan 

Umur 

          18 -19 tahun 

          20 – 21 tahun 

          22 tahun keatas 

Kaum 

          Melayu 

          Cina 

          India 

Status 

         Bujang 

         Berkahwin 

 

62 

60 

50 

63 

9 

86 

3 

33 

 

119 

3 

 

 

50.8 

49.2 

 

41 

51.6 

7.4 

 

70.5 

2.5 

27.0 

 

97.5 

2.5 

 

Jabatan 

          JKA 

          JKE 

          JKM 

          JP 

 

 

12 

10 

55 

45 

 

9.8 

8.2 

45.1 

36.9 

 
 

Menurut Mohd Najib (1999), Alpha Cronbach merupakan koefisien atau pekali kebolehpercayaan 

yang menunjukkan item-item kajian berhubung antara satu sama lain.  Jika nilai menghampiri 1, maka 

kebolehpercayaannya tinggi, baik dan berkesan. Jika nilainya 0.8 bermaksud sangat baik, manakala nilai 

diantara 0.6 hingga 0.7 bermaksud ianya boleh diterima. Dalam kajian ini, kebolehpercayaan data telah 

diuji untuk ketiga-tiga bahagian dimana Bahagian B mencapai tahap kebolehpercayaan sebanyak 0.833, 

Bahagian C sebanyak 0.950 dan Bahagian D mencapai tahap 0.813.  Secara keseluruhannya, soalan soal 

selidik dalam kajian ini menunjukkan hasil Cronbach Alpha yang boleh digunapakai dalam menentukan 

pencapaian objektif. 

Terdapat 10 soalan pada Bahagian B iaitu soalan tentang latar belakang keluarga pelajar.  Ianya 

bertujuan untuk mengkaji samada latar belakang keluarga mempengaruhi pembudayaan keusahawanan 

atau tidak.  Rajah 2 menunjukkan hasil dapatan yang diperolehi dari bahagian B iaitu latar belakang 

pelajar.  Berdasarkan carta bar pada Rajah 2, JKM mempunyai skor min tertinggi iaitu 3.19 dan diikuti 

dengan JP, JKA dan JKE yang masing-masing mempunyai skor min 3.13, 3.07 dan 2.98.  Ini 

menunjukkan bahawa, pelajar-pelajar di JKM bersetuju bahawa faktor latar belakang keluarga mendorong 

mereka untuk menceburi bidang keusahawanan. Skor min keseluruhan pada bahagian ini berada pada 

kategori yang sederhana iaitu antara  2.62 hingga 3.21. 
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Rajah 2 : Faktor Latar Belakang Keluarga Pelajar 

 

Terdapat 12 soalan pada Bahagian C iaitu berkaitan dengan program dan aktiviti keusahawanan 

yang dijalankan di PTSB mempengaruhi para pelajar terhadap bidang keusahawanan.  Berdasarkan Rajah 

3, JKA mempunyai skor min yang tertinggi iaitu 3.66 diikuti oleh JP sebanyak 3.62, JKM dan JKE 

sebanyak 3.48 dan 3.43 masing-masing.  Secara keseluruhannya, skor min yang diperolehi berada pada 

tahap kepuasan baik iaitu skor min antara 3.22 hingga 4.21.  Ini menunjukkan bahawa program dan 

aktiviti keusahawanan yang dijalankan di PTSB sangat membantu mendorong pelajar untuk cenderung 

menceburi bidang keusahawanan. 

 

 

Rajah 3 : Faktor Program Keusahawanan Yang Dijalankan di PTSB 

 



 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 

223 

 

 Bahagian D mempunyai 12 soalan yang berkaitan dengan minat pelajar terhadap bidang 

keusahawanan. Ia bertujuan untuk mengenalpasti sejauh mana minat pelajar terhadap bidang 

keusahawanan. Keputusan yang diperolehi pada bahagian ini adalah pada kategori baik, dimana skor min 

yang diperolehi adalah diantara 3.22 hingga 4.21. JP mempunyai skor min yang paling dominan iaitu 3.82 

berbanding dengan JKA, JKE dan JKM dengan nilai min sebanyak 3.74, 3.56 dan 3.51 masing-masing 

(rujuk Rajah 4).  Hasil kajian ini mendapati bahawa wujud perbezaan minat diantara pelajar jurusan 

perdagangan dan jurusan teknikal. Ini adalah kerana pelajar dari jurusan perdagangan seperti pengurusan 

perniagaan, perakaunan dan pemasaran lebih cenderung untuk terlibat dengan bidang keusahawan. Hasil 

dapatan kajian pada bahagian ini menunjukkan minat merupakan faktor yang sangat penting untuk 

mendorong pelajar menceburi bidang keusahawanan.  

 

Rajah 4 : Faktor Minat Pelajar Terhadap Keusahawanan 

Jadual 4 menunjukkan skor min yang diperolehi daripada analisis data soal selidik. Secara 

keseluruhannya, skor min bagi Bahagian C dan Bahagian D iaitu faktor program keusahawanan dan 

faktor minat pelajar menunjukkan skor min sebanyak 3.55 dan 3.66 masing-masing.  Ini menunjukkan 

bahawa kedua-dua faktor ini berada pada tahap kepuasan baik dan ia sangat membantu pelajar untuk 

cenderung memilih bidang keusahawanan sebagai kerjaya mereka.  Skor min yang paling rendah 

ditunjukkan pada Bahagian B iaitu faktor latar belakang pelajar.  Faktor ini berada pada kategori 

sederhana dengan nilai min sebanyak 3.09.  Ini menunjukkan bahawa responden bersetuju menyatakan 

faktor ini kurang memberi kesan kepada kecenderungan pelajar untuk menceburi bidang keusahawanan. 

Jadual 4 : Skor Min Bagi Faktor Kajian 

Faktor Kajian Skor Min Min 

Keseluruhan 
JKA JKE JKM JP 

Bahagian B : Latar Belakang Pelajar 3.07 2.98 3.19 3.13 3.09 

Bahagian C : Program Keusahawanan 3.66 3.43 3.48 3.62 3.55 

Bahagian D : Minat Pelajar 3.74 3.56 3.51 3.82 3.66 

 
 



 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 

224 

 

KESIMPULAN 

Secara keseluruhannya, hasil kajian ini mendapati bahawa, kecenderungan pelajar-pelajar 

Diploma Semester 1 Sesi Disember 2018 PTSB terhadap keusahawanan adalah didorong oleh faktor 

program keusahawanan yang dijalankan dan juga minat pelajar itu sendiri. Dapatan kajian ini juga 

menunjukkan bahawa faktor latar belakang keluarga amat kurang mempengaruhi kecenderungan pelajar 

terhadap keusahawanan. Ini mungkin disebabkan oleh responden dari kalangan pelajar Melayu dan India 

agak ramai berbanding dengan pelajar Cina dan lain-lain dengan peratus hanya 2.5% sahaja. Seperti yang 

kita maklum, Kaum Cina lebih ramai terlibat dengan aktiviti perniagaan berbanding kaum Melayu dan 

India dan ianya boleh mempengaruhi pelajar untuk cenderung dalam bidang keusahawanan. 

Penglibatan ahli keluarga dalam bidang keusahawanan memberi peluang kepada pelajar dalam 

memahami dan mempelajari selok-belok perniagaan dan sedikit sebanyak mempengaruhi kecenderungan 

pelajar terhadap keusahawanan. Untuk melahirkan seseorang usahawan yang berjaya, para ibu bapa juga 

perlu memainkan peranan yang penting dalam memberi pendedahan dan dorongan awal kepada anak-

anak untuk menceburi bidang keusahawanan.   

Selain itu, pelbagai pihak perlu memainkan peranan dan mengambil langkah yang lebih efektif 

untuk mempelbagaikan program serta aktiviti keusahawanan yang boleh menyuntik minat para pelajar 

menceburi dunia keusahawanan.  Selari dengan peredaran zaman, platform-platform yang sesuai perlu 

disediakan untuk merealisasikan kehendak remaja pada masa kini yang lebih moden dan berdaya saing 

untuk menjalankan sesuatu perniagaan. Kesan globalisasi dapat dirasai oleh usahawan seperti bentuk 

perniagaan masa kini yang tidak hanya terhad kepada urusan perniagaan yang melibatkan produk atau 

perkhidmatan sahaja tetapi merangkumi aktiviti perniagaan seperti pengaliran modal dan perniagaan yang 

menggunakan teknologi maklumat sebagai medium pemasaran. 

Menurut Nurazlinda dan Suiza (2017), bidang keusahawanan adalah merupakan satu bidang yang 

perlu diajar atau dilatih bagi melahirkan seorang usahawan yang berjaya.  Ianya disokong oleh Carland 

(1990) yang menyatakan bahawa pendidikan dan keusahawanan mempunyai hubungan yang rapat 

diantara satu sama lain. Kerjasama dan interaksi yang baik perlu dipupuk di kalangan pelajar dan pihak 

institusi agar ia dapat memberi impak yang positif dalam sistem pembelajaran dan mampu menambah 

pengetahuan dan minat pelajar terhadap bidang keusahawanan.  Selain itu, elemen inovasi perlu 

diterapkan dalam pendidikan keusahawanan di universiti melalui pendekatan pembelajaran berdasarkan 

masalah dan juga berasaskan projek. Keadaan ini membuka ruang kepada mereka untuk mencari 

penyelesaian secara kreatif dan inovatif. 
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ABSTRACT 

This paper discusses a case study involving the integration an Intelligent Tutoring System (ITS) with UPSI’s 

learning management system (LMS) MyGuru to assist the adaptability of learning environment. Specifically, a 

model of ITS was developed based on the prototype of the software development life cycle. The analysis of the 

model was based on Delone and McLean’s model involving the integration of the Index of Learning Style model  

with  partial  least  squares.  Data  were  collected  from  a  survey  involving  180  UPSI  students.  The analysis 

of the data revealed that the  use, user  satisfaction, and  perceived benefit of learning based on the learning 

management system (MyGuru)  via  the intelligent tutoring agent (ITS) were significantly high.  As such,  the  

use  of  such  combination  of  such  LMS  and  ITS  has the  potential  to  improve  interaction  among students 

and to motivate them in learning. 

KEYWORDS 

Delone and McLean model, learning management system (LMS) and intelligent tutoring system (ITS) 

 

1. INTRODUCTION 

A learning management system or LMS engenders an interactive learning environment, which is  

commonly  known  as  a  Virtual  Learning  Environment  (VLE).  More  importantly,  the practicality 

of the infrastructure of an LMS can address the needs for the development and creation of course 

contents, online assessments for learners, and academic and management reports that help learning   

organizations   in   maximizing   the  effectiveness   of  its   use   and   in   shaping  positive 

perceptions of instructors and learners (Uzunboylu et al., 2009, Ouadoud et al., 2017). Nonetheless, 

most LMSs systems tend to be teachers-centric, not students-centric, and have some limitations in 
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facilitating interactions between lecturers and learners (Yasar & Adiguzel, 2010). To address such a 

predicament, an intelligent tutoring system (ITS) can be used to help personalize student learning by 

focusing students’ metacognitive skills and current academic performance in creating  artificial 

intelligence  (AI) -driven  learning  environment  (Bailey, 2019).  To  ease  discussion,  this  paper  is 

structured based on several sections. The first section provides the review of the current literature and 

previous work of LMS and ITS. The second sections elaborates the research methodology. The third 

sections provide a detailed account of the implementation  of Delone and McLean’s model and  a  

survey  (DeLone  &  McLean,  2003).  The  final section  highlights  the  research  findings,  the 

limitations of the present study, and the recommendation for future research. 

 

 

2.0 LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS) 

 

Learning  management  systems  (LMSs)  have  been  widely  as  a  learning  tool  for  electronic 

learning for most universities over a decade ago. Lately, learning based on the classroom setting is 

being slowly supplemented by LMSs to help students experience the online learning process (Zheng 

et al.,  2018).  Naturally,  with  the  cutting  edge  technology,  the utilization  of  LMS  environment  

can help  foster  strong  interaction  between  lecturers  and  learners,  as  teaching  and  learning  

materials become easily and readily accessible (Ansong et al., 2017). Furthermore, according to 

Wahlstedt and Honkaranta (2007), an LMS can be efficaciously used as an effective pedagogical 

approach to support human interaction with the use of online learning content and assessment, slowly 

making the  reliance  of  face-to-face  learning  less  needed.  In  addition,  an  LMS  can  easily  meet  

the requirements  of  learners  for  learning  materials,  such  as  lecture  notes,  that  they  can  use  to 

collaborate with one another (Al-Samarraie & Saeed, 2018). 

Essentially, an LMS helps instructors to prepare and share learning contents with their students 

and  monitor  the participation  of  learners  in  a  group  forum as  well as  students’ performance  via 

online assessment. Its other functions  include video conferencing and forums to heighten student 

engagement  and  motivation  (Dermaku  et  al., 2016).  Interestingly,  the  content  layout of  

learning materials  can  be  designed  with  intuitive  tools  to  embed  multimedia  elements  such  as  

to  attract learners to become more familiarized with virtual learning environments (Magdalene & 

Sridharan, 

2018).   For instance, Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI) uses an  indigenous  LMS system, 

namely as MyGuru (as depicted in figure 2.1), which has been designed to facilitate online learning 

environment  for  lecturers  and  students.  In   fact,  MyGuru   offers  a  host  of  services   for  the 

management  of  learning  content,  allowing  lecturers  to  create  and  import  and  export  learning 

materials,  among  others.  Such  functionalities  signify  the  importance  of  MyGuru  in  assisting 

the teaching  and  learning  process  and  in  providing  a  platform  for  interaction  between  learners  

and instructors either in synchronous or asynchronous learning mode (Wang & Chen, 2009).
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Figure 2.1: MyGuru Learning Management System (LMS) 

 

2.1 Benefit of Learning Management System (LMS) 

 

The learning management system is a means of managing all learning activities involving all the 

stakeholders  (Lu  et  al.,  2003).  In  particular,  such  a  system  provides  an  e-learning  platform  

that provides  numerous  benefits  to  learners  by  enabling  them  to  access  learning  content  in  

various forms  anywhere,  anytime  (Holmes  &  Prieto-Rodriguez,  2018).  More  importantly,  now  

learners have the means to personalize their learning activities that are deemed suitable to their skills 

and abilities, as they progress throughout the semesters. However, there seems to be a big gap between 

the real nature of the LMS and advanced learning and teaching e-learning system, which needs to be 

addressed such that online learning can be  fully utilized  (Twyman & Heward, 2018).  In  fact, 

research  has  shown  that  learners  are  not  fully  using  such  a  system  to  the  fullest,  thus  not  

fully realizing the many benefits of the system (Lonn, & Teasley, 2009). Generally, instructors are 

more likely to utilize the LMS learning environment more that learners. 

Thus,  an  intelligent  tutoring  system  (ITS)  can  be  used  to  help  address  such  a  problem  by 

narrowing the gap between the learning management system and the learner's personalized  needs. 

With  such  a  use,  student  learning  can  be  carried  with  greater  efficacy  as  they  can  experience 

meaningful learning that ultimately lead to better learning achievement (Aparicio et  al., 2016). To 

further improve online learning, ITS can be utilized to help instructors develop and share learning 

resources to meet students’ specific needs. 

 

3.0 INTELLIGENT TUTORING SYSTEM (ITS) 

 

Of late, intelligent tutoring system (ITS) has been adopted in the educational field, which has 

been driven by advanced information technology to respond to the growth of individual learning. 

Furthermore, the high demand for monitoring and supervision of students in online learning have 

spurred  the  growth  of  the  use  of  such  a  system,  which  when  implemented  carefully  can  help 

students  to learn  with more flexibility and  freedom,  the impact of which  can help  them improve 

their understanding of the courses being taught. 
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Moreover, the implementation of ITS can help learners to learn complicated topics by using 

artificial  intelligent  algorithms  in  classifying  contents  into  manageable  parts.  In  addition,  the 

pattern of learning can be analyzed and documented on an LMS to develop an ideal tutoring agent 

(Graesser  et  al.,  2018).  Hence,  in  this  study,  the  proposed  system  was  designed  to  analyze  

and interpret  the  level of  students’  comprehension  such  that  they  will  not  be  overwhelmed  with  

too much information (Graesser et al., 2018). Essentially, an intelligent tutoring system is a computer- 

generated system that can imitate a human teacher that has similar capabilities to provide suitable 

interventions  for  students  who need  assistance  (Karaci  et  al.,  2018).  Moreover,  an  ITS  can  also 

support  self-regulated  learning  that  leads  to  autonomous  learning  in  which  learners  can  learn  at 

their own pace, making them more motivated and engaged (Mohammadzadeh & Sarkhosh, 2018). 

From  the  collaborative  learning  perspective,  an  ITS  can  facilitate  better  communication 

between  learners  and  instructors  by  modelling  individualized  instructions  in  the  virtual  learning 

environment for a diverse range of students. Basically, the main architecture of an ITS consists of a 

number of modules, namely knowledge base, student module, and user interface as shown in Figure 

3.0. 

 
Table 3.0. The explanation of each of the proposed functions mapped to certain module 

 

Modules Functions 

Student module This module utilizes real-time behavioral and 

physiological data besides historical and 

demographic data to classify the learner abilities and 

cognitive level. 

User interface This   module   connects   the   ITS   with   MyGuru 

Learning    Management    System    with    a    pop-

up window.  Each  user  has  distinctive  interfaces  

that associate with the registered subject. 

Knowledge based This  module  contains  data  regarding  the  learning 

contents   of   cognitive    experts   consisting   of   a 

question bank and an answers module. 

 

The main aims of this paper are to delineate a proposed intelligent tutoring system to be 

integrated with the MyGuru Learning Management System (LMS) that has been implemented for 

several years in Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI). The systems are also prototyped as 

depicted in figure 3.1, and refined to assist the UPSI lecturers in strengthening knowledge with the 

discussion of learner’s, in order to attain the mutual understanding between these two correlated 

parties. 
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Figure 3.0. The advanced ITS integrating with Learning Management System (MyGuru) 

 

 
 

Figure 3.1. Screenshot examples of prototype of ITS in MyGuru learning environment 

 

4.0 METHODOLOGY 

 

There are two methodologies that are progressing to this research, the first one is demonstrated in the 

development of prototyping ITS and the following is the acceptance of the students via 

implementation of integrated ITS and LMS. The DeLone & McLean (DM) model was a widely used 

model for evaluating a virtual learning environment peculiarly to delineate the success of e-learning 

environment from the student perspective (Actone et al., 2009).  

 

4.1 Research Model 

 

The research model for this research is to measure learning management system with enhancement of 

Intelligent Tutoring System (ITS) as depict in figure 4.1.  The main objective is to discover the effect 

of learning style of students on this model and also describing the success of learning management 

system of a student’s perspective and the hypothesis constituting three main elements proposed as 

follows: 

 

1. The use of the LMS will be positively associated with user satisfaction  

2. The use of the information system will be positively correlated with user satisfaction. 

3. User satisfaction will be positively associated with the perceived benefits of the LMS enhanced 

with an ITS. 

User 

Interfaces 

Students 

Model 

Knowledge 

Base 

UPSI Students 

Learning Management System (MyGuru) 
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Figure 4.1. The research model 

 

Based   on  D&M’s   model,   user   satisfaction   is   defined   as   the   appeal   of  a   

learning management  system  in  evaluating  the  effect  of treatment  of  learning  style  

on  a  specific individual or group (Wang & Chen, 2011). 
 

4.2 Data collection 

 

Research   data   were   elicited   through   a   survey   involving   180   undergraduates   at   

University Pendidikan  Sultan  Idris.  The  students  were  randomly  selected  from  the  student  

population  who enrolled in many programs and used the same learning management system 

(MyGuru). They were selected from a pool of students from the Faculty of Arts, Computing and 

Creative Industry, the Faculty of Human Science, the Faculty of Human Development, and the 

Faculty of Sciences and Mathematics, as shown in Table 4.1. 

 

Use of LMS 

 

Use 

User 

Satisfaction 
Profit of 

Learning 

Hypothesis One (H1) 
Hypothesis Two (H2) 

Hypothesis Three (H3) 

Moderation 

Visual Learning Active Learning 
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Table 4.1. The descriptive analysis of surveyed respondents 

 

Variable Category Percentage 

   

Gender  Male 45% 

 Female 55% 

 

Semester First Semester 18% 

 Second Semester 22% 

 Third Semester 30% 

 Fourth Semester 40% 

   

Courses Faculty of arts, computing and creative industry 20% 

 Faculty of human science 25% 

 Faculty of human development 25% 

 Faculty of sciences and mathematics 30% 

 

 

The respondents were made up of 45% males and 55% females, whose mean age was 19.86. 

The composition of the respondents based on the first, second,  third, and fourth semesters were 

18%, 22%, 30%, and 40%, respectively. 

 

4.2 Data Analysis 

 

Partial least squares (PLS) were used for the data analysis carried out with the use of SPSS 

version 22.  The researchers also used  the Index of Learning Style  (ILS)  to measure the 

effectiveness  of learning  style.  Furthermore,  Felder  and  Spurlin’s  (2005)  fundamental  of  

teaching  approach  was used in the learning analysis of the learning requirements of the university 

students. 

 

5.0 RESULT 

 

Table 5.1 summarizes  the final result  of the reliability  and  validity of the  model.  In  this model 

of research, social influences  were defined as the use of a learning management system that is also 

known  as  a  latent  variable,  having  a  corrected  item  above  0.5  and  an  inter-item  correlation 

exceeding 0.3, which fulfilled the minimum requirement as stated in Hair et al. (2013). As shown 

in  Table 5.2,  the pattern  matrix  was  examined, showing the item loading and  the coefficients  of 

correlations of factors were below 0.4, thus making interpretation easier (Hooper, 2012). 
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Table 5.1. Cross Loadings for Latent Variables 
 
Item Use of LMS Use User 

Satisfaction 

Profit of 

Learning 

P VIF 

ULMS1 0.81 0.15 0.13 0.16 *** 1.81 

ULMS2 0.82 0.06 -0.02 -0.06 *** 1.74 

ULMS3 0.79 0.17 -0.06 -0.04 *** 2.04 

Use1 -0.06 0.68 0.19 0.23 *** 1.42 

Use2 0.34 0.74 -0.10 -0.11 *** 1.89 

Use3 0.27 0.84 -0.05 -0.04 *** 1.74 

US1 0.22 0.23 0.88 -0.46 *** 1.42 

US2 -0.19 -0.21 0.79 0.54 *** 1.52 

US3 -0.12 -0.15 0..71 0.27 *** 1.77 

PL1 0.11 0.21 0.22 0.78 *** 2.35 

PL2 -0.29 -0.10 -0.13 0.71 *** 3.01 

PL3 -0.17 -0.04 -0.12 0..75 *** 2.59 

 
Factor loadings are in bold; ***p<0.001, p was incurred through bootstrapping; VIF, variance inflation factor 

for items 

 
 

Table 5.2. Structural Model Results 

 

 D only ES D+I ES 

Dependent Variable: Use of LMS     

R
2 

0.26  0.28  

Q
2 

0.27  0.24  

Visual Learning 0.41 0.35 0.40** 0.24 

Active Learning 0.35 0.37 0.06ns 0.01 

     

Dependent Variable: User Satisfaction     

R
2 

0.12  0.28  

Q
2 

0.27  0.24  

Visual Learning 0.44 0.24 0.29 *** 0.17 

Active Learning 0.34 0.14 0.29 *** 0.19 

     

Dependent Variable: Profit of Learning     

R
2 

0.26  0.28  

Q
2 

0.13  0.24  

Visual Learning 0.18 0.07 0.15 ** 0.37 

Active Learning 0.54 0.33  0.51 *** 0.29 

 

Legend: D only, direct effects only; D+I, direct effects and interaction terms; ES, effect size; *** p<0.001;** 

p< 0.01;* p< 0.05; + p< 0.10. 

 

 

Table 5 summarizes  the final result  of the reliability  and  validity of the  model.  In  this model of 

research, social influences  were defined as the use of a learning management system that is also 

known  as  a  latent  variable,  having  a  corrected  item  above  0.5  and  an  inter-item  correlation 

exceeding 0.3, which fulfilled the minimum requirement as stated in Hair et al. (2013). As shown 

in  Table 5.2,  the pattern  matrix  was  examined, showing the item loading and  the coefficients  of 

correlations of factors were below 0.4, thus making interpretation easier (Hooper, 2012). 



 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 

234 

 

 

6.0 DISCUSSION AND CONCLUSION 

 

This proposed prototype of the intelligent tutoring system was found to be critical to enhancing 

the  use  of  UPSI’s  learning  management  system,  namely  MyGuru.  In  fact,  MyGuru  has  

been implemented for many years in UPSI, providing a platform for students to access learning 

materials and  enabling  them  to  collaborate  with  one  another.  From  a  practical  standpoint,  

the  research findings  underscore  the  importance  of  incorporating  a  moderating  variable  in  

the  DeLone  and McLean’s model of learning. As demonstrated, relations among the use of LMS, 

user satisfaction, and perceived benefits were found to be significant, signifying the profound 

impact of the use of an ITS on the utilization of UPSI’s LMS (MyGuru) among students, with 

which they can interact and collaborate  more  efficiently,  which  on  a  long  term  can  help  

improve  motivation  and  learning performance. 
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ABSTRACT 

The concept of entrepreneurship and people with disabilities (PWDs) is still new. This study aims to analyse 

the effect of religious beliefs and entrepreneurship education on entrepreneurial action among the PWDs in 

the tertiary education institutions in Malaysia. As a review, this study will investigate what does religious 

beliefs and entrepreneurship education contribute to entrepreneurial action in the context of the PWDs. Based 

on the proposed conceptual model, research hypotheses are being developed. The findings are expected to 

provide new insights on how to boost the confidence level of PWDs to venture into business and guidance to 

the relevant parties in designing entrepreneurship curriculum and programs that aim to inspire and encourage 

PWDs towards entrepreneurship. 
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Religious beliefs, entrepreneurship education, entrepreneurial action, PWDs 
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INTRODUCTION 

 
Despite the population of people with disabilities (PWDs) has increased significantly, their access 

to the wealth and prosperity of the country has often been ignored and neglected. Considering that 

entrepreneurship could ensure the economic inclusion of PWDs, efforts should be made to promote 

entrepreneurship among PWDs. Given that, the concept of entrepreneurship and PWDs is still new, 

the research that has tackled the issues is hard to find. Thus, this study seeks to determine the effect 

of religious beliefs and entrepreneurship education on entrepreneurial action.  

 

RESEARCH STATEMENT 

 
The population of people with disabilities (PWDs) may be small (Abdullah & Arnidawati, 2013), 

but the number is on the rise. Based on the statistic released by the Department of Social Welfare 

(2015), the registered PWDs have increased from 264,448 in 2013 and increase to 365,677 in 2015. 

Despite that they are minority as part of the community in the society, they deserve equal rights and 

opportunities to live a life like other members of the community. They must be at par in terms of 

education and employment and be able to take advantage of the welfare and prosperity of the 

country. 

  

 However, to date, the rights of the PWDs have been ignored and neglected. In practices, 

they are excluded from the labour force. Based on the statistics, most of the PWDs are 

unemployed, which resulted in the higher poverty level among the PWDs. 

  

      In order to address the unemployment problems, various efforts have been made to 

increase and enhance the skills and knowledge of the PWDs. As a result, the number of PWDs that 

has been employed increases from 65,372 in 2013 to 74,324 in 2015 (Department of Social 

Welfare, 2015). However, due to the skeptical of the community, the cases of PWDs discrimination 

at workplace also increase. 

  

     Accordingly, entrepreneurship has been raised as one of the effective ways to achieve 

faster and better economics inclusion of the PWDs. Nonetheless, entrepreneurship among PWDs is 

still a new concept that requires wide exploration and depth understanding for the benefits of 

PWDs. 

 

RESEARCH OBJECTIVES 

 
This study will investigate what does religious beliefs and entrepreneurship education contribute to 

entrepreneurial action in the context of the PWDs, and hence proposed research model. 

 

LITERATURE REVIEW 

 

Literature Review and Hypotheses Formulation 

  

Religious Beliefs 

  
Religion plays a major role in influencing people and their lives. It promotes societal and 

economics advancement. The theory of Max Weber holds religion as the driving force of 

entrepreneurship (Weber, 2009). In particular, it was highlighted that religiosity breeds 
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entrepreneurial mindset. From the Islamic religion, productive and entrepreneurial activities are 

highly encouraged and even demanded for the Muslim to engage in. In fact, every Muslim is 

obligated to earn a living in order to support oneself, family and society. Thus, by engaging in 

entrepreneurial activities, Muslim can fulfil their religious obligation. Accordingly, religion plays a 

vital role to induce involvement in entrepreneurial activities. 

 

Entrepreneurship Education 

  
Entrepreneurship education provides students with entrepreneurial competencies, skills and 

knowledge in pursuing entrepreneurial career (Fayolle, Gailly & Lassas-Clerc, 2006); (Ekpoh & 

Edet, 2011). Past studies have shown that entrepreneurship education does impact entrepreneurial 

activities, which consequently trigger economic growth and employment (Rauch & Hulsink, 2015). 

Besides, it has been revealed that entrepreneurship education serves as the pertinent factor to 

promote self-employment among students with disabilities (Dakung et al., 2017; Viriri & 

Makurumidze, 2014). 

  

Entrepreneurial Action 

  
Entrepreneurship occurs when entrepreneurs make an effort to pursue business opportunities (Bird, 

Schjoedt, & Baum, 2012). Such effort or action might relate to activities or tasks that entrepreneurs 

engage in when initiating, managing and sustaining a business (Kessler & Frank, 

2009; Lichtenstein, Dooley, & Lumpkin, 2006). Furthermore, entrepreneurial actions could involve 

decisions such as which opportunity to pursue, how to raise funds, which form to fill in, where to 

seek information and support, and who to employ to make up a team. 

  

            Entrepreneurial actions play important roles to cater the needs and welfare of the PWDs. It 

was raised that promoting entrepreneurship among PWDs could narrow the employment rates gap 

between disabled and non-disabled people and prevent social exclusion (Wennekers, Van 

Wennekers, Thurik, & Reynolds, 2005; Viriri & Makurumidze, 2014). Thus, entrepreneurial action 

for PWDs is critical to be utilized frequently in order to help PWDs to gain employment and self-

sufficiency (Burchardt, 2003). 
  

Religious Beliefs and Entrepreneurial Action Relationship 

  
In recent years, greater attention has been paid in understanding the role of religion beliefs in 

shaping entrepreneurial action (Dana, 2010; Audretsch, 2014). According to Garba, Djafar, and 

Mansor (2013) and Nikolova and Simroth (2013), religion is essential in promoting 

entrepreneurship as an individuals’ career choice. However, it has been revealed that different 

religious backgrounds could have different emphasis on the importance of entrepreneurial 

activities. In particular, it was highlighted that Islam and Christian promote entrepreneurship, while 

Hinduism provides less encouragement. To date, specific research on the effect of religious beliefs 

has been limited. What is more, research that seeks the relationship between religious beliefs of 

PWDs and entrepreneurial action is hard to find. Based on the recent study, it has been showed 

that religious beliefs turn out to be the important predictor of entrepreneurial action of disabled 

students Dakung et al. (2017). Therefore, it could be expected that there is a positive link 

between religious beliefs and entrepreneurial action. Accordingly, the following hypothesis is 

proposed: 
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H1: Religious belief is positively related to entrepreneurial action of the PWDs. 

  

Entrepreneurship Education and Entrepreneurial Action Relationship 

  
Entrepreneurship education is defined as the scope of curriculum, lectures or courses that provides 

students with entrepreneurial knowledge, skills, and competencies to pursue entrepreneurial 

career (Ekpoh & Edet, 2011; Keat, Selvarajah, & Meyer, 2011). Previous studies have been 

extensively conducted on the ability of entrepreneurship in creating new jobs and the importance 

of entrepreneurship education in producing potential entrepreneurs (Venkatachalam & Waqif, 

2005; Kuratko, 2005). 

 

            To this end, universities and other institutions of higher learning have been given the 

mandate to play a leading role in inculcating students with the entrepreneurial knowledge and skills 

that will be useful in their future career (Nurmi & Paasio, 2007). According to Kearsley and 

Schneiderman (1999), education is one of the key factors that contribute to students’ intention on 

entrepreneurship and quality entrepreneurial education leads to higher level of students’ 

entrepreneurial actions. In order to ensure the effectiveness of the entrepreneurship education 

programme, the academicians must design effective learning styles with strong theoretical base that 

will accommodate all learners including those persons with disabilities. However, there has been 

little discussion in terms of the relationship between entrepreneurship education and 

entrepreneurial action of the PWDs. Nevertheless, based on the recent study by Dakung et al. 

(2017), it has been revealed on the significant of entrepreneurship education on entrepreneurial 

action of disabled students. Therefore, there is a need to examine how entrepreneurship 

education could influence the PWDs to involve in entrepreneurship. Drawing from the empirical 

studies, we hence hypothesized as follow: 

  

H2: Entrepreneurship education is positively related to entrepreneurial action of the PWDs. 

  

RESEARCH METHODOLOGY 
 

This study incorporates descriptive, quantitative and deductive methods and employs cross-

sectional design. A total of 250 disabled students from tertiary education institutions will be 

selected using cluster sampling. Data will be collected using questionnaire as an instrument. All the 

measurement items will be adapted from the previous studies. Specifically, religious beliefs are 

measured using six items from Rietveld and Van Burg (2013), entrepreneurial education using four 

items adapted from Walter and Block (2016) and entrepreneurial action using 15 items adapted 

from Ajzen (2002). A Structural Equation Modelling (SEM) technique will be utilised to perform 

the required statistical analysis of the data from the survey. Exploratory factor analysis, reliability 

analysis and confirmatory factor analysis to test for construct validity, reliability, and 

measurements loading were performed. Having analysed the measurement model, the structural 

model will then tested and confirmed. 

 

A PROPOSED RESEARCH MODEL 

 
Based on literature review, previous studies did explore the effect of religious beliefs and 

entrepreneurship education on entrepreneurial action. This research aims in finding the relationship 

between religious beliefs and entrepreneurship education towards entrepreneurial action among the 
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PWDs students in selected tertiary education institutions in Malaysia. The proposed research model 

is presented in Figure 1.  

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 1: Proposed Research Model 

 

CONCLUSION 

 
The findings of this study are expected to boost the confidence and capacity level of PWDs to 

venture into business. In addition, it also can provide guidance to the relevant parties, particularly 

the tertiary education institutions, in designing entrepreneurship curriculum to cater/accommodate 

the specific needs of students with disabilities as well as effective efforts or programs that aim to 

inspire and encourage PWDs towards entrepreneurship.  
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ABSTRAK 
Guru besar dan guru berperanan dalam menentukan hala tuju sekolah. Kajian ini bertujuan untuk mengenal 

pasti tahap amalan kepimpinan transformasional guru besar dan hubungannya dengan kualiti guru generasi 

Baby Boomers, X dan Y. Kaedah persampelan adalah secara rawak mudah. Instrumen soal selidik ditadbir ke 

atas 361 orang responden di kalangan guru sekolah kebangsaan dalam Daerah Hulu Langat. Soal selidik 

diadaptasi daripada Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) oleh Bass (1985) dan Penilaian Program 

Ijazah Sarjana Muda Perguruan Dari Aspek Kualiti Guru oleh Azizah Sarkowi (2012). Data dianalisis 

menggunakan SPSS melalui statistik deskriptif dan korelasi Pearson. Secara keseluruhannya, tahap amalan 

kepimpinan transformasional guru besar adalah sederhana tinggi (min=3.22, SP=0.32). Kualiti guru secara 

keseluruhan adalah pada tahap tinggi (min=4.16, SP=0.33) dan skor min bagi generasi Baby Boomers, X dan 

Y adalah antara 4.04 hingga 4.30. Pekali korelasi Pearson menunjukkan bahawa terdapat hubungan positif 

yang lemah dan signifikan antara tahap amalan kepimpinan transformasional guru besar dengan tahap kualiti 

guru (r (361) = 0.445, p<0.01). Hasil kajian ini bermanfaat untuk pembangunan kepimpinan sekolah, 

peningkatan kualiti guru dan pemantapan keharmonian di kalangan warga sekolah. 

KATA KUNCI 

Kepimpinan Transformasional, Kualiti Guru, Generasi 

 

ABSTRACT 
Principals and teachers play an important role in school. This study is to identify the level of transformational 

leadership and the relationship of the Baby Boomers, X and Y generation teachers’ quality. The simple random 

method was used in this study. The questionnaire was administered to 361 respondents among primary school 

teachers in Hulu Langat District. The questionnaire was adapted from the Multifactor Leadership Questionnaire 

(MLQ) by Bass (1985) and Evaluation of the Bachelor of Teaching Program of Teacher Quality Aspects by 

Azizah Sarkowi (2012). The data were analysed using SPSS through descriptive statistic and Pearson 

correlation. Overall, the transformational leadership is moderately high (min = 3.22, SP = 0.32). The overall 

teachers’ quality was at a high level (min = 4.16, SP = 0.33) and the mean score for the Baby Boomers, X and Y 

generation ranges from 4.04 to 4.30. Pearson correlation coefficients showed that there was a weak and 

significant positive relationship between transformational leadership and teachers’ quality (r (361) = 0.445, p 

<0.01). This study gives information to improve principals’ leadership, teachers’ quality and strengthening 

harmony amongst the school’s members. 

KEY WORDS 

Transformational Leadership, Teacher Quality, Generation 
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1. PENGENALAN 

 
Guru besar ialah pemimpin organisasi sekolah, pengurus, perancang dan penyelia kurikulum 

dan kokurikulum sekolah (Mohd Izham dan Norziana 2015). Chen (2014) dan Shafinaz et al. (2016) 

sependapat bahawa kepimpinan guru besar dianggap berkesan jika berjaya mempengaruhi aspek 

pengajaran yang efektif dan menaikkan semangat guru kerana mereka ialah ‘role model’. Guru yang 

berkualiti mampu mengkolaborasikan ilmu pengetahuan dengan teknik pengajaran dan pembelajaran 

(PdP) (Chong & Cheah 2009). Kepimpinan transformasional tercetus daripada evolusi sistem 

pendidikan (Awang & M. Hasani 2016). Persekitaran budaya sekolah yang memberansangkan dan 

guru yang berinovatif juga boleh terhasil melalui kepimpinan transformasional (Chen 2014). 

Leithwood & Jantzi (1999) berpandangan bahawa kepimpinan transformasional adalah kepimpinan 

yang berkesan dalam sesebuah institusi pendidikan. Pemimpin transformasional dapat memfokus 

kepada bidang-bidang yang memerlukan penambahbaikan dan mencari alternatif untuk menghadapi 

cabaran dan masalah yang dihadapi (Barnett et al. 2001) serta menentukan hala tuju sikap dan prestasi 

guru (Abdul Ghani 2005). Khairunesa (2013) berpendapat bahawa kepimpinan transformasional 

menggalakkan guru-guru supaya lebih komited dalam mencapai prestasi yang cemerlang. Kepimpinan 

transformasional mempengaruhi guru-guru untuk memberi sumbangan dan berusaha dengan gigih 

untuk meningkatkan prestasi sekolah (Aziz et al. 2018).  

 

Organisasi sekolah terdiri daripada kombinasi pelbagai kumpulan generasi guru iaitu Baby 

Boomers, generasi X dan Y. Untuk mewujudkan hubungan kerja yang erat dan keharmonian 

organisasi sekolah sesame guru yang pelbagai generasi, menuntut guru besar supaya bijak memilih 

corak kepimpinan yang hendak diamalkan kerana kepimpinan yang bersesuaian dan tepat mampu 

memberi impak kepada tindak balas guru-guru (Nazri 2008). Justeru itu, kajian ini bertujuan untuk 

mengenal pasti hubungan kepimpinan transformasional guru besar terhadap kualiti guru berbeza 

generasi. Kajian ini juga mengenal pasti tahap kepimpinan transformasional guru besar dan tahap 

kualiti guru. 

 

 

1.1 Kepimpinan Transformasional 

 
Kepimpinan transformasional ialah kepimpinan yang berupaya mengubah sikap, daya 

pemikiran, meningkatkan produktiviti dan cara berfikir di kalangan sub ordinat (Leithwood dan Jantzi 

1999); Nursuhaila 2007). Menurut Emerson dan Amanda (2013), semakin tinggi amalan kepimpinan 

transformasional, maka warga sekolah akan lebih komited dan bersedia merealisasikan visi dan 

matlamat. Kepimpinan transformasional juga melahirkan pemimpin yang mempunyai wawasan, 

matlamat dan motivasi untuk kecemerlangan organisasi. Motivasi guru didorong oleh kepimpinan 

transformasional (Enayat dan Naser 2013). Rozita & Azlan (2014) berpendapat bahawa semakin 

tinggi tahap amalan kepimpinan transformasional maka semakin tinggi kualiti guru. Guru besar yang 

mengamalkan kepimpinan transformasional dapat meningkatkan motivasi, kualiti dan efikasi guru 

terutamanya dalam teknik PdP (Rozita & Azlan 2014, Rahmad et al. 2016). Kajian Peng Liu (2015) 

menyatakan bahawa kepimpinan transformasional hanya memberi sedikit pengaruh kepada kualiti 

guru. Kualiti guru turut dipengaruhi oleh pelbagai faktor dalaman dan luaran organisasi seperti dasar 

dan polisi, komuniti, budaya dan umur (Peng Liu 2015). Kajian Rahmad et al. (2016) menunjukkan 

bahawa kepimpinan transformasional guru besar mempengaruhi motivasi dan intelektual guru. 

Perbezaan tahap akademik antara guru besar dengan guru juga mempengaruhi tahap respon guru 

terhadap kepimpinan transformasional (Awang dan M. Hasani 2016). Oleh itu, dicadangkan supaya 

guru besar/pengetua diberikan kursus kepimpinan pengurus sekolah supaya semua dimensi 

kepimpinan transformasional dapat diterima baik oleh guru-guru. 

 

 
1.1.1 Model Teori Kepimpinan Transformasional Bass 1985 
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Bass (1985) berpendapat bahawa kepimpinan transformasional merupakan amalan kepimpinan yang 

diperlukan oleh organisasi dalam melahirkan pengikut yang boleh adaptasi dengan sebarang bentuk 

perubahan persekitaran organisasi. Bass telah membahagikan kepimpinan transformasional kepada 

empat (4) dimensi iaitu Pengaruh Yang Ideal (Karismatik); Rangsangan Intelektual; Motivasi 

Berinspirasi; dan Pertimbangan Berasaskan Individu. 

 

1.2 Kualiti Guru 

 
DBP mendefinisikan kualiti sebagai mutu atau nilai kebaikan kepada sesuatu. Kualiti guru 

merujuk kepada penguasaan kemahiran sosial, profesionalisme, komunikasi, kepimpinan, pengurusan 

maklumat, kemahiran keusahawanan, kemahiran interpersonal dan kemahiran saintifik (Azizah 2012). 

Tahap kualiti pendidikan dipengaruhi oleh profesionalisme dan kualiti guru (Nagendralingan et al. 

2014). Peranan guru adalah penting dalam meningkatkan prestasi pelajar dan sekolah. Menurut Al 

Muslim & Zamri (2015), kualiti guru berperanan dalam menentukan keberkesanan PdP di sekolah. 

PdP yang berkesan memberi kesan kepada prestasi pelajar. Hal ini kerana pelajar berkualiti terhasil 

daripada teknik PdP yang berkualti oleh guru yang berkualiti (Siti Noor dan Yahya 2015). Menurut 

Yunus dan Olubukola (2014), sesebuah sekolah akan sangat efektif jika mempunyai guru yang 

berkualiti tinggi. Guru besar bertanggungjawab untuk mewujudkan budaya kerja berkualiti di 

kalangan warga organisasinya termasuk guru (Siti Noor dan Yahya 2015). Guru-guru perlu diberikan 

latihan dan kursus yang bersesuaian supaya menjadi guru yang berkualiti (Nagendralingan et al. 

2014). Kajian Siti Noor dan Yahya (2015) mendapati bahawa guru besar yang mengamalkan 

kepimpinan transformasional mempunyai hubungan yang kuat dengan aspek kualiti guru. 

 

1.2.1 Model Teori Kualiti Guru 

 

Kualiti guru dikaji dengan menggunakan Model Teori Kualiti Guru oleh Azizah Sarkowi 

(2012). Lapan (8) dimensi dalam model tersebut adalah berdasarkan kepada Kerangka Kelayakan 

Malaysia (Malaysia Qualification Framework – MQF) iaitu Pengetahuan Ilmu; Kemahiran Praktikal; 

Kemahiran dan Tanggungjawab Sosial; Nilai, Sikap dan Profesionalisme; Kemahiran Komunikasi, 

Kerja Berpasukan dan Kepimpinan; Kemahiran Penyelesaian Masalah dan Kemahiran Saintifik; 

Kemahiran Pembelajaran Sepanjang Hayat dan Pengurusan Maklumat; dan Kemahiran Mengurus dan 

Keusahawanan. 

 

1.3 Generasi 

 
Istilah generasi menurut Karl Mannheim (1923) ialah sebuah kelompok atau kumpulan 

individu yang mempunyai ciri-ciri yang sama dalam aspek usia dan melalui pengalaman peristiwa-

peristiwa penting dalam era yang sama.  Karl Mannheim (1923) seorang sosialis berasal daripada 

Hungaria dalam karyanya yang bertauk “The Problem of Generations” telah memperkenalkan istilah 

generasi X, Y dan Z melalui teori yang dinamakan sebagai Teori Generasi. Kamus Dewan 

mendefinisikan generasi sebagai kumpulan individu yang lahir pada waktu yang lebih kurang sama.  

Breda dan Michael (2001) menyatakan bahawa setiap generasi mempunyai keunikan tersendiri. 

Individu-individu dalam generasi juga mempunyai pandangan yang sama atau hampir sama terhadap 

kerja, persekitaran, fahaman atau kemahiran. Perbezaan karaktor antara generasi bukanlah suatu 

halangan untuk generasi-generasi ini bersatu dan saling bekerjasama antara satu sama lain untuk 

mencapai kejayaan yang dihasratkan (Siti Mahani & Nazlinda 2018). Setiap generasi mempunyai 

karaktor mereka yang tersendiri. Hal-hal berkaitan kepercayaan, nilai, budaya, pandangan, 

kegemaran, kemahiran dan personaliti juga berbeza antara generasi. Kejayaan menggabungkan 

pandangan dan perspektif yang berbeza antara generasi merupakan suatu kejayaan kepada organisasi. 

Jarak umur antara guru besar dan guru juga menyebabkan kepelbagaian sudut pandangan terhadap 

sesuatu isu. Perbezaan ini sewajarnya perlu ditangani dengan lebih bijak supaya tidak mencetuskan 
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konflik. Ia seharusnya menggalakkan pembangunan bakat dan pendapat yang lebih variasi yang 

akhirnya menghasilkan idea yang lebih kreatif, mencabar dan luar kotak (Siti Mahani & Nazlinda 

2018). Mereka juga berpendapat bahawa karaktor setiap generasi dibina berdasarkan kepada 

pengalaman yang dilalui oleh generasi tersebut dalam era kehidupan mereka. Perbezaan antara 

generasi ini hendaklah ditangani dan difahami untuk membina hubungan kerjasama antara generasi 

bagi mencapai matlamat organisasi yang ditetapkan (Siti Mahani & Nazlinda 2018). 

 

1.3.1 ‘Baby Boomers’ 

 
Behrstock dan Clifford (2009) mendefinisikan generasi Baby Boomers ialah kumpulan generasi yang 

dilahirkan antara tahun 1946 hingga 1964. Pendapat ini seiring dengan pendapat Karl (1923). Menurut 

Graeme dan Sue (2004), generasi Baby Boomers ialah kelompok individu yang lahir selepas Perang 

Dunia Kedua yang bersikap adaptif, mudah menyesuaikan diri dan yang paling banyak mempunyai 

pengalaman hidup. Dalam sistem pentadbiran sekolah dan perkhidmatan awam umumnya, generasi 

Baby Boomers merupakan generasi yang sedang menerajui kepimpinan peringkat atasan. Mereka 

sentiasa bersedia untuk berkongsi pengalaman, pemikiran, pemahaman dan kepakaran yang mereka 

perolehi dengan generasi yang lebih muda (Siti Mahani & Nazlinda 2018). 

 

1.3.2 Generasi X 

 
Menurut Karl (1923), generasi X dilahirkan antara tahun 1965 hingga 1980. Menurut Neil dan 

William (2007) pula, generasi X mewakili kelompok yang lahir dalam tahun 1961 hingga 1981. 

Behrstock dan Clifford (2009) pula menyatakan bahawa generasi X ialah kumpulan yang lahir antara 

tahun 1965 hingga 1976. Manakala, Sema dan Kadir (2015) pula menyatakan bahawa generasi X 

ialah kumpulan yang lahir dalam tahun 1961 hingga 1980. Generasi X lahir di antara tahun 1965 

sehingga tahun 1976 (Tapscott 1999). Menurut Bova dan Kroth (1999), generasi X ialah generasi 

yang meletakkan nilai yang tinggi terhadap pekerjaan yang menyokong kepada konsep pembelajaran 

berterusan.  

 

1.3.3 Generasi Y 
 

Menurut Karl (1923) generasi Y dilahirkan antara tahun 1981 hingga 1994. Behrstock & 

Clifford (2009) menyatakan bahawa generasi Y ialah kelompok yang lahir dalam tahun 1977 hingga 

1995. Kelompok ini juga dikenali sebagai ‘Generasi Millenium’. Berdasarkan kajian Amir et al. 

(2012), generasi Y ialah kelompok yang lahir dalam tahun 1982 hingga 2000. Menurut Topscott 

(1999) pula, generasi Y adalah kelompok individu yang lahir antara tahun 1977 hingga 1997. Raines 

(2003) berpandangan bahawa generasi Y adalah generasi yang unik dan kewujudan mereka 

menyebabkan guru besar lebih gigih untuk mengenali keunikan generasi Y. Menurutnya, generasi Y 

juga sangat komited dan sentiasa proaktif dengan tugas dan tanggungjawab yang diberikan. Hobart 

(2014) berpandangan bahawa walaupun terdapat percanggahan pendapat mengenai tahun kewujudan 

generasi Y tetapi sifat dan ciri-ciri generasi Y adalah sama berdasarkan kepada pengalaman dan 

persekitaran era tahun mereka dilahirkan. 

 

1.4   Kepimpinan Transformasional Dan Hubungannya Dengan Kualiti Guru  

 
Kepimpinan transformasional juga boleh mengukuhkan komitmen guru (Peng Liu 2016; dan 

John dan Steven 2016). Secara umumnya, Chen (2014); Rozita dan Azlan (2014); dan Jamilah et al. 

(2016) berpendapat bahawa semakin tinggi amalan kepimpinan transformasional guru besar, maka 

guru akan lebih komited, lebih berefikasi, lebih berinovatif dan berprestasi tinggi. Mereka mendapati 

bahawa terdapat hubungan yang kuat antara kepimpinan transformasional dengan kualiti guru. 

Menurut Shafinaz et al. (2016) dan M. Al-Muz-Zammil dan Nazri 2007, kepimpinan 

transformasional meransang motivasi guru untuk meningkatkan kualiti dan keyakinan teknik 
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pengajaran dan pembelajaran (PdP). Ini bermakna bahawa amalan kepimpinan transformasional guru 

besar mempunyai pengaruh terhadap kualiti dan komitmen guru, seterusnya memberi impak kepada 

prestasi pencapaian pelajar (Shafinaz et al. 2016). Kajian Azhar et al. (2016) mendapati bahawa 

respon dan kualiti guru lebih dipengaruhi oleh faktor persekitaran sekolah berbanding dengan faktor 

kepimpinan transformasional guru besar. John & Steven (2016) menyatakan bahawa peningkatan 

kualiti guru dicetuskan daripada kerjasama pihak sekolah dan pelajar semasa sesi PdP. Terdapat 

faktor-faktor lain yang turut mendorong guru menjadi berkualiti ialah faktor budaya, umur dan 

persekitaran sekolah (Peng Liu 2016). Faktor jantina, bangsa dan tempoh pengalaman mengajar juga 

memberi impak terhadap kepimpinan transformasional (Awang dan M. Hasani (2016); Rozita dan 

Azlan (2014). Peng Liu (2016) dan Jamilah et al. (2016) juga telah membuktikan bahawa faktor umur 

guru menentukan tahap penerimaan guru terhadap kepimpinan transformasional. Kajian Jamilah et al. 

(2016) mendapati bahawa guru generasi Y (lahir pada 1977 hingga 1995) hanya menerima 

sebahagian sahaja dimensi kepimpinan transformasional. Beliau juga menyatakan bahawa jurang 

perbezaan generasi X dan generasi Y antara guru besar dengan guru boleh dimanfaatkan untuk 

menambahbaik prestasi sekolah.   

 

 

2.  METODOLOGI 

 
Kajian ini dijalankan secara kaedah tinjauan dengan menggunakan soal selidik untuk 

mengumpul maklumat daripada guru-guru sekolah kebangsaan dalam Daerah Hulu Langat, Selangor. 

Jumlah responden ialah seramai 361 orang. Soal selidik kajian ini dibahagikan kepada tiga (3) 

bahagian. Bahagian A mengandungi maklumat demografi responden iaitu tahun lahir. Tahun lahir ini 

adalah berdasarkan kepada teori kumpulan generasi oleh Behrstock dan Clifford (2009) iaitu generasi 

Baby Boomers (lahir tahun 1946 hingga 1964); generasi X (lahir tahun 1965 hingga 1976); dan 

generasi Y (lahir tahun 1977 hingga 1995). Bahagian B (20 item) bagi mengukur pemboleh ubah 

tidak bersandar iaitu tahap amalan kepimpinan transformasional guru besar yang diadaptasi daripada 

soal selidik Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) oleh Bass (1985) yang telah diubahsuai 

oleh Habib dan Zaimah (2012). Bahagian C (40 item) bagi mengukur pemboleh ubah bersandar iaitu 

kualiti guru yang diadaptasi daripada instrumen Penilaian Program Ijazah Sarjana Muda Perguruan 

Dari Aspek Kualiti Guru yang telah dibangunkan oleh Azizah Sarkowi (2012). Bahagian B dan C 

diukur secara skala sela berdasarkan skala Likert iaitu 1= Sangat Tidak Setuju (STS); 2= Tidak Setuju 

(TS); 3= Kurang Setuju (KS); 4= Setuju (S); dan 5= Sangat Setuju (SS). 

 

Data dianalisis dengan menggunakan perisian “Statistical Package for The Social Science” 

(SPSS) versi 20. Analisis secara statistik deskriptif digunakan untuk mendapatkan peratus, nilai min 

dan sisihan piawai. Interpretasi skor min adalah sebagaimana yang digunakan oleh Stufflebeam 

(1971); dan Nunnaly dan Bernstein (1994) iaitu 1.00 hingga 2.00= Rendah; 2.01 hingga 3.00= 

Sederhana Rendah; 3.01 hingga 4.00= Sederhana Tinggi; dan 4.01 hingga 5.00= Tinggi. Manakala, 

statistik inferensi iaitu analisis korelasi digunakan untuk mengenal pasti hubungan antara tahap 

kepimpinan transformasional guru besar dengan kualiti guru. Interpretasi Pekali Korelasi adalah 

berdasarkan sumber rujukan daripada Pallant (2001). Interpretasinya ialah ± .00 hingga ±.30= Sangat 

Lemah; ± .31 hingga ±.50= Lemah; ± .51 hingga ±.70= Sederhana; ± .71 hingga ±.90= Kuat; dan ± 

.91 hingga ±1.00= Sangat Kuat. Tanda ± menunjukkan arah hubungan yang wujud. 

 

 

 

 

 

 

 

3. DAPATAN KAJIAN 
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3.1 Profil Responden 

 
Jadual 1 menunjukkan bahawa jumlah responden ialah 361 orang. Seramai 35 orang (9.7%) 

guru generasi Baby Boomers, 133 orang (36.8%) guru generasi X dan 193 orang (53.5%) guru 

generasi Y. Maklumat profil responden adalah seperti di Jadual 1 di bawah. 

 
Jadual 1: Profil Responden 

 
Profil Responden Baby Boomers Generasi X Generasi Y Jumlah 

Bil. % Bil. % Bil. % Bil. % 

Jumlah Responden 35 9.7 133 36.8 193 53.5 361 100 

 

3.2 Tahap Amalan Kepimpinan Transformasional Guru Besar 

 
Berdasarkan Jadual 2, didapati bahawa secara keseluruhannya, tahap amalan kepimpinan guru 

besar adalah pada tahap sederhana tinggi (min=3.22, SP=0.32). Semua dimensi pada tahap sederhana 

tinggi kecuali dimensi Motivasi Berinspirasi pada tahap sederhana rendah (min=2.96, SP=0.48). 

 
Jadual 2: Tahap Amalan Kepimpinan Transformasional Guru Besar 

 
Dimensi Kepimpinan Transformasional Min SP Tahap 

A Pengaruh Yang Ideal (Karismatik) 3.36 0.51 Sederhana Tinggi 

B Ransangan Intelektual 3.06 0.62 Sederhana Tinggi 

C Motivasi Berinspirasi 2.96 0.48 Sederhana Rendah 

D Pertimbangan Berasaskan Individu 3.52 0.47 Sederhana Tinggi 

Kepimpinan Transformasional (Keseluruhan) 3.22 0.32 Sederhana Tinggi 

 

3.3 Tahap Kualiti Guru  

 
Berdasarkan dapatan di Jadual 7, menunjukkan bahawa tahap kualiti guru generasi Baby 

Boomers, X dan Y adalah pada tahap tinggi (min=4.16, SP=0.33) Semua dimensi pada tahap tinggi 

kecuali dimensi Kemahiran Praktikal pada tahap sederhana tinggi (min=4.00, SP=0.40).  

 
Jadual 7: Tahap Kualiti Guru Mengikut Dimensi Berdasarkan Kumpulan Generasi Guru 

 
Dimensi  

Kualiti Guru 

Skor Baby 

Boomers 

Generasi X Generasi Y Keseluruhan 

E   Pengetahuan Ilmu 

 

Min 4.19 3.85 4.19 4.06 

SP 0.48 0.35 0.45 0.45 

Tahap Tinggi Sederhana 

Tinggi 

Tinggi Tinggi 

F   Kemahiran Praktikal 

 

 

Min 4.11 3.80 4.11 4.00 

SP 0.46 0.33 0.39 0.40 

Tahap Tinggi Sederhana 

Tinggi 

Tinggi Sederhana 

Tinggi 

G   Kemahiran dan Tanggungjawab 

Sosial 

 

Min 4.38 4.24 4.33 4.30 

SP 0.32 0.33 0.42 0.38 

Tahap Tinggi Tinggi Tinggi Tinggi 

H   Nilai, Sikap dan Profesionalisme Min 4.52 4.37 4.37 4.39 

SP 0.27 0.37 0.36 0.36 

Tahap Tinggi Tinggi Tinggi Tinggi 

I   Kemahiran Komunikasi, 

Kepimpinan dan Kerja 

Min 4.23 4.04 4.12 4.10 

SP 0.39 0.47 0.48 0.48 
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Berpasukan Tahap Tinggi Tinggi Tinggi Tinggi 

J   Kemahiran Penyelesaian Masalah 

dan Kemahiran Saintifik 

Min 4.25 3.91 4.15 4.07 

SP 0.50 0.42 0.38 0.43 

Tahap Tinggi Sederhana 

Tinggi 

Tinggi Tinggi 

K  Kemahiran Pengurusan 

Maklumat dan Pembelajaran 

Sepanjang Hayat 

Min 4.36 4.07 4.25 4.20 

SP 0.32 0.26 0.42 0.37 

Tahap Tinggi Tinggi Tinggi Tinggi 

L  Kemahiran Mengurus dan 

Keusahawanan 

Min 4.37 4.05 4.18 4.15 

SP 0.35 0.28 0.43 0.38 

Tahap Tinggi Tinggi Tinggi Tinggi 

Kualiti Guru (Keseluruhan) Min 4.30 4.04 4.21 4.16 

SP 0.31 0.23 0.37 0.33 

Tahap Tinggi Tinggi Tinggi Tinggi 

 

 

3.4 Hubungan Antara Kepimpinan Transformasional Guru Besar dengan Kualiti 

Guru Berdasarkan Kumpulan Generasi Guru 

 
Secara keseluruhannya, Jadual 8 menunjukkan bahawa hubungan antara tahap amalan 

kepimpinan transformasional dengan tahap kualiti guru adalah signifikan secara statistik dan positif 

(r=0.445, N=361, p<0.01) tetapi hubungan tersebut ialah pada tahap lemah. Dapatan kajian juga 

menunjukkan bahawa hubungan antara tahap amalan kepimpinan transformasional guru besar dengan 

tahap kualiti guru mengikut kumpulan generasi adalah pada tahap sangat lemah. 

 
Jadual 8: Keputusan Korelasi Pekali Tahap Amalan Kepimpinan Transformasional dengan Tahap Kualiti Guru 

 
Korelasi Antara Tahap Amalan 

Kepimpinan Transformasional 

dengan Tahap Kualiti Guru 

N Korelasi 

Pearson 

Sig. (2-tailed) Tahap 

Baby Boomer 35 0.156** 0.377 Sangat Lemah 

Generasi X 133 0.176* 0.042 Sangat Lemah 

Generasi Y 193 0.0532** 0.001 Sangat Lemah 

Keseluruhan 361 0.445** 0.001 Lemah 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

± menunjukkan arah hubungan yang wujud 

 

3.5 Perbincangan 

 
Dapatan kajian menunjukkan bahawa kepimpinan transformasional adalah pada tahap 

sederhana tinggi. Dapatan ini selari dengan dapatan kajian Loy (2003); Aziah et-al (2005); dan 

Muzakkir dan Khadiah (2014) iaitu tahap kepimpinan transformasional pengetua/guru besar adalah 

pada tahap sederhana. Walau bagaimanapun, dapatan ini tidak selari dengan dapatan kajian Mohamad 

Zabidi (2009); Habib dan Zaimah (2012); dan Khalip et al. (2014) iaitu tahap kepimpinan 

transformasional pengetua/guru besar sekolah adalah pada tahap tinggi. Dapatan kajian juga 

menunjukkan bahawa Dimensi Pengaruh Yang Ideal (Karismatik) adalah pada tahap sederhana tinggi. 

Ini bermaksud bahawa guru besar mempunyai keupayaan untuk mempengaruhi guru-guru supaya 

menjadikan mereka sebagai idola atau role model (Shuhaibum 2013). Dimensi Meransang Intelektual 

merupakan dimensi pada tahap sederhana rendah. Guru besar perlu meransang intelek, memberi 

sepenuh kepercayaan, harapan dan keyakinan kepada guru-guru terutamanya guru generasi Baby 

Boomers kerana pengalaman mereka diperlukan untuk kemajuan dunia pendidikan. Dimensi 

Pertimbangan Berasaskan Individu juga penting. Guru besar perlu membina jaringan hubungan yang 



 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 

249 

 

akrab dengan setiap ahli dalam organisasi dan saling berinteraksi bagi mendekati dan mengetahui 

keinginan setiap ahli (Avolio et al. 1999).  

 

Keberkesanan Dimensi Motivasi Berinspirasi akan menggalakkan guru generasi X dan Y 

untuk terus kekal dalam profesyen keguruan. Kajian oleh Breda dan Michael (2001) menyatakan 

bahawa antara alasan yang paling popular yang menyebabkan generasi X dan Y meninggalkan 

sesebuah organisasi ialah kegagalan pemimpin untuk memimpin dan menyelia. Oleh itu, guru besar 

mesti bijak dalam mengenal pasti cabaran yang sedang atau bakal dihadapi supaya dapat 

memotivasikan guru menjadi lebih berani dan bersedia menghadapi cabaran (Abdullah & Ainon 

2007). Secara keseluruhannya, kualiti guru adalah pada tahap tinggi. Dapatan ini konsisten dengan 

kajian Noornajihan dan Ab. Halim (2013); dan Mohammad Abdillah et al. (2014). Guru 

melaksanakan tugas dengan terbaik, membimbing pelajar berbilang bangsa dan agama serta sanggup 

untuk mempertahankan maruah bangsa dan negara. Dapatan kajian juga mendapati bahawa hubungan 

yang wujud adalah pada tahap lemah iaitu semakin tinggi amalan kepimpinan transformasional 

semakin kurang pengaruh terhadap tahap kualiti guru. Dapatan kajian ini selari dengan dapatan 

Jabnoun dan Rasasi (2005); Dionne et al. (2004). Walau bagaimanapun, dapatan kajian ini 

bercanggah dengan dapatan kajian Politis (2002) Jamilah et al. (2016); Leithwood dan Jantzi (1999); 

Menon (2013); Chen (2014); Abdul Ghani et al (2016); Muzakkir dan Khadijah (2014) yang 

mendapati bahawa semakin tinggi amalan kepimpinan transformasional maka semakin tinggi tahap 

kualiti guru.  

 

 

4. KESIMPULAN 

 
Secara kesimpulannya, kepimpinan transformasional masih diamalkan pada tahap sederhana 

tinggi oleh guru besar dalam tadbir urus organisasi sekolah. Dapatan kajian berdasarkan generasi 

Baby Boomer, X dan Y menunjukkan bahawa kualiti guru adalah pada tahap tinggi. Ini menunjukkan 

bahawa secara umumnya, tahap kualiti guru-guru di Malaysia juga pada tahap yang tinggi. Dapatan 

korelasi berdasarkan generasi menunjukkan bahawa hubungan antara kepimpinan transformasional 

dan kualiti guru bagi generasi Baby Boomers, X dan Y adalah sangat lemah (r=0.445) dan mungkin 

hubungan yang wujud adalah secara kebetulan atau ralat. Oleh itu, secara umumnya, tidak terdapat 

hubungan antara tahap amalan kepimpinan transformasional guru besar dengan tahap kualiti guru. 

Maka, kesimpulannya adalah kepimpinan transformasional tidak berhubung kait dengan kualiti guru. 

Justeru itu, ia menggambarkan bahawa guru-guru secara sendirinya mempunyai motivasi dalam diri 

dan tiada kaitan dengan kepimpinan transformasional yang diamalkan oleh guru besar. Walaupun, 

hubungan antara kepimpinan transformasional dengan kualiti guru adalah lemah tetapi kedua-duanya 

adalah penting secara berasingan. Hasil kajian ini memberi manfaat kepada pelbagai pihak, antaranya 

KPM, Suruhanjaya Perkhidmatan Pendidikan (SPP), Jabatan Pendidikan Negeri (JPN), Pejabat 

Pendidikan Daerah (PPD), Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) dan lain-lain agensi kerajaan dan 

swasta untuk merancang latihan bagi memantapkan kepimpinan guru besar dan meningkatkan kualiti 

guru. Di masa hadapan, kajian boleh diperluaskan kepada mengenal pasti hubungan antara 

kepimpinan dan kualiti guru dengan berdasarkan kepada kumpulan generasi guru besar.  
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ABSTRACT: 

 

The aim of this paper is to investigate the influence of energy consumption, along with others macroeconomics 

variable, including tourists’ arrivals, foreign direct investment and broad money supply on economics growth in 

Malaysia. By adopting the Ordinary Least Square (OLS) method, this study employs the multiple linear regression 

models in estimating the value of relationship magnitude. The study uses the annually data starting from 1986 till 

2017. Generally, the result suggests that, in the long term, the fluctuation of energy consumption will effects the 

economics growth favorably. In other words, every 1 percent increasing in energy consumption wills leads 0.352 

percent in economic growth in the long term. In implication, this study shows the role of energy industry in 

Malaysia in the long term. The more energy consume, will raise the   productivity of the country. Moreover, the 

result further suggests that, the arrival of tourist also gives positive impact for the economics growth in the long 

term, excluding investment and broad money which give negative impact on economic growth.  

Key Words: energy consumption, economic growth, Ordinary Least Square Model, time series data. 

 

 

ABSTRAK: 

 

Tujuan kertas kerja ini adalah untuk mengkaji pengaruh penggunaan tenaga, bersama dengan pembolehubah 

makroekonomi yang lain, termasuk ketibaan pelancong, pelaburan langsung asing dan bekalan wang terhadap 

pertumbuhan ekonomi di Malaysia. Dengan menggunakan kaedah Ordinary Least Square (OLS), kajian ini 

menggunakan model regresi linear berbilang dalam menganggarkan nilai anggaran hubungan. Kajian ini 

menggunakan data tahunan bermula dari tahun 1986 hingga 2017. Secara amnya, hasil kajian menunjukkan 

bahawa, dalam jangka panjang, turun naik penggunaan tenaga akan memberi kesan kepada pertumbuhan ekonomi 

dengan hubungan yang positif. Dalam erti kata lain, setiap 1 peratus peningkatan dalam penggunaan tenaga akan 

membawa kepada peningkatan sebanyak 0.352 peratus dalam pertumbuhan ekonomi dalam jangka panjang. 



 

Prosiding Seminar Penyelidikan Kebangsaan 2019 

Penyelidikan Pemangkin Kecemerlangan Pendidikan 

eISBN: 978-983-2084-48-8, https://seminarfpe.wixsite.com/spk2019 

 

 

253 

 

Implikasinya,  kajian ini menunjukkan peranan industri tenaga di Malaysia dalam jangka panjang, dimana semakin 

banyak tenaga yang digunakan, akan meningkatkan produktiviti negara. Selain itu, hasil kajian  juga menunjukkan 

bahawa ketibaan pelancong juga memberi impak positif bagi pertumbuhan ekonomi dalam jangka masa panjang, 

tidak termasuk pelaburan dan bekalan wang yang memberikan impak negatif terhadap pertumbuhan ekonomi. 

Kata Kunci: penggunaan tenaga, pertumbuhan ekonomi, kaedah kuasa dua terkecil, data siri masa. 

 

INTRODUCTION 
 

Since the industrial revolution the power consumption has increased considerably. Today the energy 

consumption can be the indicators that can describe the economics development of the country. The 

energy per-capita can also be a measurement of people productivity. According to many literatures, there 

is significant impact from energy consumption on economic growth. However, the study of this 

relationship mostly conducted for developed countries, still less related research conduct for developing 

perspective, including Malaysia.  Moreover under many macroeconomics measurements, the Gross 

Domestic Product (GDP) is the appropriate variable to measure the economic growth. According many 

literatures, the GDP can be defined as means a total market value of the entire final goods and services 

produced by a country at a given time. Typically, the calculations are by year. There are many 

macroeconomics factors can effect the fluctuation in economics growth. According to many literatures, 

energy consumption is one of the major determinants in influencing the economic growth.  

 

Based on energy consumption leads economics growth hypothesis, the motivation of this study is to 

investigate the relationship between energy consumption with economics growth in the long run. Under 

this hypothesis, it is clear to claim that the energy consumption significantly impact the economic growth. 

In other words, rise in energy consumption will leads increasing in GDP of a country. Hence, the 

relationship between energy consumption to GDP is tends to be positive in the long term. However, the 

related study conducted for Malaysia still less, thus many to be explore. Along with energy consumption, 

this study also includes other macroeconomics variable that assumed influent the economics growth in the 

long term. The others variable that also include in the system equation namely, tourist arrival (TA), 

foreign direct investment (FDI), and broad money supply (M3). 

 

 

LITERATURE REVIEW 
 

Many studies have addressed the relationship between energy consumption and economic growth for 

several countries using different model function. Moreover, lack related study focuses for developing 

countries such Malaysia. Many studies focused on developed countries like Singapore, the United 

Kingdom, Japan and many other countries. For instant the study conducted by Loni Silva (2012) has 

proved that the relationship between energy consumption in aggregate level gives positive impact on 

economics growth in many developed countries. This findings consistent with many others previous 

literatures, among others Winter (2006), and Rosemary (2014). In contrast, according Bowden & Payne 

(2010) support the relation between energy consumption and economic growth is ambiguous when crisis 

economics or economic shock takes place.  Moreover, some study suggests that the tourism arrival  is 

important component in the world’s economy (Figler, 1990; Pearce 1982). Therefore, for many cases, the 

tourism sector gives positive impact on country economic growth. The volume of tourism arrival, on the 

other hands related with the domestic and foreign investment. Study conducted by Nuno Carlos Leitao 

(2013) supports that the investment gives positive impact on economic growth. Furthermore, following 

Arfanuzzaman (2014), the long-run dynamic relationship between broad money supply and the GDP has 

investigated. Next, the effect of fiscal deficit and money M2 supply on inflation by evidence from 

selected economies of Asia. As the result, broad money M2 supply has significantly positive impact on 
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inflation only in the method of PMG estimation whereas fiscal deficit, government expenditure and 

interest rate are the statistical significant determinants of inflation in both methods of estimation. (Van 

Bon Nguyen, 2015). Furthermore, the impact of money supply on Sri Lankan economy by an 

econometric analysis. According to the analytical result, the money supply has kept positive impact on the 

economic growths of Sri Lanka at 1% significant level. (Mohammed Aslam (2016).  

 

To sum up, it is clear to say that the relationship between energy consumption on economics growth is 

positive especially in developed countries. Still a few the issues discussed for developing countries. As a 

gap, this study proposed to explore the relationship in Malaysia context.  

  

MODEL SPECIFICATION AND ESTIMATION FINDING 
 

By utilizing the ordinary Least Square Estimator, the multiple regression modeling is developed (Gujarati 

(2004). The estimation model is as follows; 

 

Gdpt = 13.922 + 0.352  + 2.166  – 2.075  – 0.66  

SE = (0.681)    (0.289)         (0.304)       (0.371)         (0.111)  

t-test = (5.761)    (1.220)**   (7.133)***(-5.601)*** (-0.593)*   

   = 0.991 

Wald test  = 699.193 

Durbin Watson Test (DW-test) =2.134 0.739 

  

Di mana, 

      = Gross domestic product 

       = Renewable energy consumption 

         = Tourists arrival 

        = Broad money supply 

T             = Annual data from 1986 to 2017 

 

Table 1: Analyzing the Significant level 

Dependent 

Variable 

Independent 

Variables 
1 –   (Probability of 

t-test) 

Notation 

  (1 – 0.234) 

= 77% 

(100 – 77) 

= 23% 

** 

 

 

 (1 – 0.000) 

= 99% 

(100 – 99) 

= 1% 

*** 

  (1 – 0.000) 

= 99% 

(100 – 99) 

= 1% 

*** 

  (1 – 0.558) 

= 44% 

(100 – 44) 

= 56% 

* 

 

and the notation is as follows : 

***         = Important at 99% confidence level 

**           = Important at 77% confidence level 

*             = Important at 44% confidence level 

Note   : All data in terms of Natural logarithm (Ln). 
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Table 1 shows the significant level finding through the analysis output. According to the results, it is 

suggest that the tourism arrival and investment are most important variables, both at 99 percent significant 

level. The results further suggest that, the energy consumption important in explaining the economics 

growth at 77 percent significant level. The calculation of getting these numbers can be referring to Table 

1. As implication, an increase of 1 percent in energy consumption will raise economic growth by 0.453 

percent at 77 percent significant level. Thus, the results support for positive relationship between energy 

consumption and economic growth in the long term in Malaysia. However, the estimation model suggest 

for negative relationship between investment and economic growth in the long term. This result contradict 

with with finding by Norimah, Dayang & Emilda (2016).  

 

Overall, all this four independent variables has proven that they are important in influencing the 

fluctuation in economic growth (  in Malaysia. Moreover, the results suggest that, the determinant 

coefficient value ) obtained from the analysis is equal to 0.991 (ie 99.1% change in the dependent 

variables  can be explained by changes in independent variables including , ,  and 

). Tables 2 and 3 represent the sign analysis out and elasticity results, respectively.  

 

Table 2: Sign Analysis 

Independent 

Variables 

Notation Signage Theory Conclusion 

Renewable 

energy 

consumption 

 + _ Coincide with Duangjai I. Bloyd & 

Cary N. Bloyd (2001).  

Tourists arrivals  + + Coincide with  Pearce (1982), Figler 

(1990), Collier (1999), Litvin, 

Goldsmith & Pan (2008) dan Horng, 

Liu, Chou & Tsai (2012). 

Foreign direct 

investment 
 _ + Coincide with Marr (1997), Ayanwale 

(2007), Mehdi Behname (2012). 

Broad money 

supply 
 _ + Daniela & Mihali (2010), Mohamed 

Aslam & Ahamed Lebbe (2016), Van 

Bon Nguyen (2015), Nkiru Patricia & 

Daniel Izuchukwu (2016). 

 

 

Table 3: Elasticity Analysis Results 

The Independent 

Variables 

Notes Formula Calculation Elasticity 

Renewable 

Energy 

Consumption 

 ɱ = 1 (  ɱ = 0.352 (  0.050 

Tourists Arrivals  ɱ = 2 (  ɱ = 2.166 (  1.614 

Foreign Direct 

Investment 
 ɱ = 3 (  ɱ = -2.075 (  -1.004 

Broad Money 

Supply 
 ɱ = 4 (  ɱ = -0.66 (  -0.666 
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Statistical Criteria Analysis Finding 

 

Table 4 represents the statistical output criteria for the issue. In general, under individual testing clearly 

supports that the energy consumption and broad money supply are not significant influencing the 

economic growth at 95% significant level. Yet, the tourist arrival and foreign direct investment significant 

in explaining the economic growth at 99%. The Wald test support the hypothesis that, the independent 

variables participant in this study are good in explaining the economics growth at least 90 percent level.  

 

 

 

 

 

Table 4: Individual Significant Test Results (T-test) 

Independent 

Variables 

Hypothesis Statistical  

Test 

Critical Values Conclusion Graph 

Energy 

consumption 

( ) 

: 1 = 0 

: 1 ≠ 0 
t* =  

t* =  

t* = 1.218 

t = (β/2, n-k) 

t = 0.05/2, 31 – 

5 

t = 0.025, 26 

t = ±2.056 

The result 

suggest that, 

t*< t, which 

means accept 

. So,  

is not 

significant in 

explaining 

 at 95% 

confidence 

level. 

 

 

 

 

 

Tourists 

arrival ( ) 

: 2 = 0 

: 2 ≠ 0 
t* =  

t* =  

t* = 7.125 

t = (β/2, n-k) 

t = 0.05/2, 31 – 

5 

t = 0.025, 26 

t = ±2.056 

The result 

suggest that, 

t*> t, which 

means reject 

. So,  is 

significant in 

explaining 

 at 95% 

confidence 

level. 

 

 

 

 

 

Foreign direct 

investment 

) 

: 3 = 0 

: 3 ≠ 0 
t* =  

t* =  

t* = -5.593 

t = (β/2, n-k) 

t = 0.05/2, 31 – 

5 

t = 0.025, 26 

t = ±2.056 

The result 

suggest that, t*< 

t, which means 

accept . So, 

 is not 

significant in 

explaining 

 at 95% 

cofindence 

 

-2.056 

Accept , t* = 1.218 

 

2.056 

 

Accept , t* = 7.125 

 

-2.056 2.056 

Accept , t* = -5.593 
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level. 

 

Broad money 

supply  

( ) 

: 4 = 0 

: 4 ≠ 0 
t* =  

t* =  

t* = -5.946 

t = (β/2, n-k) 

t = 0.05/2, 31 – 

5 

t = 0.025, 26 

t = ±2.056 

The result 

suggest that, 

t*< t, which 

means accept 

. So,  is 

not significant 

in explaining 

 at 95% 

cofindence 

level.  

 

 
 

 

 

 

Table 5: Wald Test Results 

Hypothesis Calculation Critical Value Result 

: 1 = 2 = 3  

= 4  = 0 

 

 : 1 ≠ 0 

F* =  

F* =  

F* = 691.6 

Fɑ, ,  

Fɑ, (k-1), (n-k) 

F0.01, 4, 26 

= 4.14 

F*> Fɑ, , ,  

then reject . All the 

independent variables 

are good in explaining 

the dependent variable 

at the 99% confidence 

level. 

: 1 = 2 = 3  

= 4  = 0 

 

 : 1 ≠ 0 

F* =  

F* =  

F* = 691.6 

Fɑ, ,  

Fɑ, (k-1), (n-k) 

F0.025, 4, 26 

= 3.33 

F*> Fɑ, , ,  

then reject . All the 

independent variables 

are good in explaining 

the dependent variable 

at the 97.5% 

confidence level. 

: 1 = 2 = 3  

= 4  = 0 

 

 : 1 ≠ 0 

F* =  

F* =  

F* = 691.6 

Fɑ, ,  

Fɑ, (k-1), (n-k) 

F0.05, 4, 26 

= 2.74 

F*> Fɑ, , ,  

then reject . All the 

independent variables 

are good in explaining 

the dependent variable 

at the 95% confidence 

level. 

 

: 1 = 2 = 3  F* =  Fɑ, ,  F*> Fɑ, , ,  

-2.056 2.056 

-2.056 2.056 
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= 4  = 0 

 

 : 1 ≠ 0 

F* =  

F* = 691.6 

Fɑ, (k-1), (n-k) 

F0.10, 4, 26 

= 2.17 

then reject . All the 

independent variables 

are good in explaining 

the dependent variable 

at the 90% confidence 

level. 

 

 

CONCLUSION 
 

By adopting the Ordinary Least Square Estimation (OLS), the variables of tourists arrival ( ) and 

foreign direct investment ( ) are seen as the most factors that influencing the economic growth 

( ). Meanwhile, the variables of energy consumption ( ) and broad money supply ( ) shows 

that they did not have a significant relationship to the gross domestic product ( ). In other words, the 

energy consumption variable ( ) and broad money supply variable ( ) are the weak factors in 

describing the gross domestic product ( ) for Malaysia case. 
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ABSTRACT 

  

The main reason for this study conducted was to investigate comparative study between selected macroeconomic 

variables on unemployment rate in Malaysia and Thailand. To achieve the objective of the study, time series data 

was used that started from first quarter 2001 until fourth quarter 2017. The study  adapted Unit Root Test, Co-

integration Johansen Test and Stability Test to evaluate long term relationship between variables involved. The 

findings for long term relationship found out that interest rate (IR), inflation (INF) and Gross domestic Product 

(GDP) can significantly influence unemployment rate in Malaysia while in the case of Thailand, low 

unemployment rate can only be obtain when ensuring the interest rate and GDP in control significantly. However, 

inflation would not effecting unemployment rate in long term relationship for Thailand. Recommendation that 

can be made is GDP and Inflation should be given extra attention in controlling unemployment rate to desirable 

level, when those variables become the dominant variables for Malaysia and Thailand respectively. 

 

Key words: Unemployment rate, Growth Domestic Product, Co-integration Johansen Test, Stability Test. 

 

ABSTRAK 

 

Sebab utama kajian ini dijalankan adalah untuk mengkaji perbandingan antara pemboleh ubah makroekonomi 

terpilih mengenai kadar pengangguran di Malaysia dan Thailand. Untuk mencapai matlamat kajian, data siri masa 

digunakan bermula dari suku pertama 2001 hingga suku ke empat 2017. Kajian ini menggunakan Unit Root Test, 

Ujian Co-integrasi Johansen dan Ujian Stabiliti untuk menilai hubungan jangka panjang antara pembolehubah 
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yang terlibat. Penemuan untuk hubungan jangka panjang didapati bahawa kadar faedah (IR), inflasi (INF) dan 

Keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK) secara signifikannya dapat mempengaruhi kadar pengangguran di 

Malaysia, sementara bagi negara Thailand, kadar pengangguran yang rendah hanya dapat diperolehi dengan 

memastikan kadar faedah dan KDNK dalam kawalan yang signifikan. Walau bagaimanapun, inflasi tidak akan 

mempengaruhi kadar pengangguran dalam hubungan jangka panjang untuk Thailand. Cadangan yang boleh 

dibuat ialah KDNK dan Inflasi perlu diberi perhatian tambahan dalam mengawal kadar pengangguran ke tahap 

yang wajar, apabila pembolehubah tersebut menjadi pembolehubah dominan bagi Malaysia dan Thailand. 

 

 

Kata kunci: Kadar pengangguran, Keluaran Dalam Negara Kasar, Ujian Co-integrasi Johansen, Ujian 

Stabiliti.  

 

  

 

1. INTRODUCTION  
 

Unemployed person can be identifying as a person that seeking work, without work during reference 

period and currently available for work. Unemployment does not mean that not working at all but still 

seek for jobs. The existence of various types of unemployment, which for longer duration or more 

significant outcome to the economy namely frictional unemployment, structural unemployment, 

seasonal unemployment and cyclical unemployment where the macroeconomic goal is looking for low 

unemployment but not zero unemployment. This is because in a dynamic economy, there would be 

labor that move freely from one job to another. So there will always situation of frictional 

unemployment occurred. Besides the changes will frequently happened in an innovative society that 

want some new and make people life became more easier from time to time make some structural 

unemployment. To avoid this situation, each employee must appoint to a job and stick to the jobs like 

forever and also technology improvement are forbidden to not allow any structural change. 

Policymakers and economists are ready to take precautionary action when needed depend on the 

statistics and information that available and reliable besides regularly evaluates and monitor of the 

ongoing condition. According to Ademola, S. A & Badiru A. (2016) underemployment and 

unemployment are prominent feature of the informal labor market as well. 

 

People are actively searching for jobs in a competitive market and really to work for any type of jobs 

available at any level of wages are roughly called unemployment. Large population frequently make 

unemployment rate worsen in a country because lack of absorption capacity, such topic becomes a 

subject matter to countries over the decades. Basically, government focuses on the job creation with all 

the available resources in the productivity industries. Government has to give attention to this matter 

for any upcoming impact like socio-economic problem and also can highly lead to high migration. If 

local people unable to have a job in their home country, they tend to go oversea and work if there are 

any opportunities are given to them. Therefore, economic growth would also prominent affected. The 

reason that cause unemployment are various and complex as for some individual, unemployment can 

happen in short-term which a natural process for the individual move from one work to another and 

also some individual would took a few months to get a job as jobs a hard to find nowadays. High 

unemployment not will only effecting individual but also can be one of the reason a country cannot 

achieved higher development as negative impact will come like labor wasted, increase in crime rate 

and also health issue. This is because production will decrease as well as the income of citizen of a 
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country can lead to poverty and social problem. Therefore, decrease in unemployment rate is a good 

sign in economic especially growth as firms will increase job opportunity in respond to increase of 

sales and production. 

 

 However, Nanthakumar, L., Thirunaukarasu, S., & Dakian, M (2015) Despite the economic growth of 

Malaysia and Thailand, there still unsolved problems like unemployment, poverty and uneven wage 

distribution. Thus problems that keep haunting economic growth such as unemployment should have a 

problem solving to make the developing countries move forward and can be developed countries and 

compete with other developed countries. Variables of macroeconomic namely rate of interest, rate of 

inflation and GDP can be taken into consideration to solve the problem. Unemployment can be cause 

to decline of government revenue as labor keep losing job and make collection of income tax 

decreases. In a nutshell, there are a direct and negative relationship between unemployment and 

economic growth. According to Furuoka, F., & Munir, Q. (2014) assuming that exists an inverse 

relationship between inflation and unemployment, achieving a low inflation rate would be possible 

when or if the unemployment rate is high. Somehow unemployment rate increase dramatically, 

economic of a country will at dangerous level. Tung, L. T., & Thanh, P. T. (2015) argued that when 

lots of countries usually apply a monetary policy with a specific target inflation rate as a basis for 

inflation adjustment in the economy when only the threshold inflation is defined can these countries 

propose target inflation rate precisely. Undeniable, Labor force is one of crucial factor to the 

continuous economic growth that involve directly with the production. Thus, Companies will increase 

their employee to keep up with economic that in good condition and enlarge their production however 

inflation rate is high. in the other words, low unemployment would be likely accompanied by high 

inflation. 

 

Unemployment in a country indicates unhealthy sign of economy. Hence, problem that could arise as 

main reason that cause changes in unemployment rate already get identify. After this, effect of each 

macroeconomic variables from instability of unemployment rate should be evaluate through analysis 

and know how the macroeconomic variables would affect either positively or negatively to 

unemployment rate. Madito, O., & Khumalo, J. (2014) Unemployment and slow growth continue to be 

two of the major challenges facing every country regardless of the state of their economic and social 

development. the question is how the factors can influence unemployment rate in Malaysia and 

Thailand in  a certain time period? So, this study is to find out determinants majoring on 

macroeconomic that influence the unemployment rate in Malaysia and Thailand across years. To 

conclude, real unemployment rate often become one of concern to any country over past period until 

now. However, only few researchers did comparative research for two countries, combine and compare 

the results that gain at the end of the study. However, it may only be a part of an introduction 

respecting the real rate of unemployment in Malaysia and Thailand. However, hopefully the study can 

contribute to brief idea either researchers or economists on variables of macroeconomic that can give 

effect to unemployment rate. in add, future researcher may obtain variables that profoundly effect on 

unemployment to predict real unemployment rate somehow. 

 

 

2. LITERATURE REVIEW 
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In financial economics, there are quite a number of studies that examine the relationship between 

variables of macroeconomic and unemployment. The literature review will begin by looking at   causal 

and  also  trade-off  relationships  of inflation  and  unemployment  based  on  different  case  studies  

such as (Furuoka F, 2007), (Puzon, K. A. M., 2009). For instance, Furuoka F. (2007) focused case in 

Malaysia as a subject study to empirically investigate the relationship of inflation rate to 

unemployment rate using the data from 1975 to 2004. The profound finding  from the study is there is 

a long-run  and also trade-off  relationship from the negative coefficients of the unemployment model, 

besides causal  relationship  between  the unemployment  rate  and  the  inflation  rate  in  Malaysia . 

while, Puzon, K. A. M. (2009) examined the interrelationship of  inflation and unemployment in  

ASEAN-4  countries like Philippines,  Thailand,  Indonesia,  and  Malaysia  with data of 1980 to  2005.  

The relationship of unemployment , interest rate, exchange rate, and supply shocks to inflation were 

investigated by using different kind of econometric approaches like ordinary  least  squares  (OLS)  

and  instrumental  variables,  the results gain from the ASEAN-4  seems  to  be  no  stable  one-to-one  

trade-off  between  unemployment  and inflation.  Hamidah Muhd Irpan, Rosfadzimi Mat Saad, Abu 

Hassan Shaari Md Nor, Abd Halim Md Noor & Noorazilah Ibrahim. (2016) in their study stated that 

many factors can influence the unemployment rate and also not similar between places because of 

social behavior and development of economic. From the previous studies, there are lots of other factors 

that can influence unemployment rate either in microeconomic or macroeconomic perspectives such as 

output gaps, wages, rate of inflation, rate of interest and foreign direct investment (FDI). 

 

 

Yasar Mahmood, Rabia Bokhari & Muhammad Aslam (2013) revealed interest rate and unemployment 

rate that have negative correlated on inflation rate .A study found that a higher inflation rate also could 

raise the level of interest rate. The unemployment rate basically gave influence on interest rate and 

inflation rate. Thus, a significant trade-of is occurred among these variables especially in the long run. 

In a case people tends to save more money instead of purchasing goods and services when interest rate 

is high. Therefore, high interest rate can indirectly lower the price level in other name is inflation and 

also may reduce the rate of unemployment. Interest rate happen can affect the consumer’s behavior in 

saving and consumption. However, Khanssa, M., Nasser, W., & Mourad, A (2018) investigate the 

relationship of rate of unemployment on inflation based on Phillip Curve in Lebanon from period of 

1993 until 2014. The results of study found that the Phillip Curve does not existed in Lebanon in short 

run and there is granger uni-causality relationship in long run for unemployment to inflation only. 

 

Chen, T., Gentle, P. F., & Upadhyaya, K. P. (2010) did a survey the trade-off between inflation and 

unemployment over the period of 1961 to 2005 using annual time series data for United Kingdom case. 

The study emphasizes to include real interest rate and real wage to be policy variables in this empirical 

analysis on the inflation and unemployment relationship. Wald test results prevail that if real rate of 

interest is excluded which it could leads to misspecification of the model.  Gentle, P. F., & Chen, T. 

(2013) found the same finding in the case of Canadian economy over the period of 1935 until 2010. 

Whereas, the study prove that real rate of interest is crucial while making Phillips curve analysis. 

Analysis for Phillip curve should include the interest rate and inflation because any change in the 

interest rate will also give impact to labor input in the production process, eventually give impact the 

level of employment in the economy. In research of Dogan,T. T. (2012)
 
stated that there is positive 

impact between interest rate and unemployment rate, data analysis for Turkey that do a specific study 

on the how unemployment in the country will give response to certain macroeconomics factors that 
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start from first quarter of 2000 until first quarter of 2010. The study is finds in line with the earlier 

literature. The macroeconomics factors consist of economic growth, inflation, exchange rate, interest 

rate and money supply. From the result of Prawoto N. (2017) revealed that interest rate gave positive 

influence to unemployment from the period of 1984 to 2013 by using VECM regression approach. The 

purpose of this study is to investigate the population growth GDP and interest rate on the total amount 

of unemployment that happened in Indonesia. Furthermore, the finding of R-Squared test indicates that 

the interest rate, GDP and total population impactful influence unemployment. 

3.  METHODOLOGY 

 

The study examines the relationship between interest rate, inflation and gross domestic product by 

using time series data and Eviews software was used to analyze the data Quarter time series data was 

used from 2001 quarter 1 until 2017 quarter 4 with the observations of 68 sample sizes in total. The 

data for Malaysia and Thailand was retrieved from World Bank and International Financial Statistic 

(IFS). The linear model specification is as follows; 

 

 
 

Where; 

 URt  = rate of unemployment (%) 

 IRt = rate of interest (%) 

 INFt =inflation (%) 

 GDPt = Gross Domestic Product (%) 

  = error term 

 t = observations 

 

 

4. FINDINGS 

 

4. 1 Unit root test 

The data selected in an integrated order based on variables time series by the unit root test to determine 

if the data show existence of a co integration relation. Augmented Dickey Fuller (ADF) test was 

applied in the study to make sure the stability of time sequence data.  It suggest that the data series are 

not stationary at level with constant and linear trend and stationary at first different with constant for 

Malaysia and Thailand in unit root test. Thus, variables are stationary in the ADF test, hence the study 

can be proceed to the long-run model estimation by using VECM approach.  Particularly, according to 

Furuoka, F., & Munir,  (2014) even though the variables are not stationary at levels somehow, in the 

long run they closely move with each other. 

 
Table 1 : Unit Root Test 

variables ADF test(p-value) 

Malaysia Thailand 

At level, intercept and trend 

UR 1.9201 1.0699 

GDP 2.8719 2.6389 
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IR 2.9311 2.719 

INF 1.8697 1.6964 

 At First difference, intercept 

UR 8.0023*** 4.304*** 

GDP 6.7399*** 7.9971*** 

IR 4.5566*** 4.4295*** 

INF 5.9979*** 8.3211*** 

Sign ** (**) * reject H0, denotes a free variable at the significance level of 1%, (5%) and 10%*- rejection of 

the null hypothesis of the unit root presence. 

 

4.2 Lag Order Selection Criteria 

 

An unrestricted VAR model has been estimate to check the appropriate lag length to ensure that the 

parameters are consistent. . The selection for optimal number of lags for the model is determining 

through several conditions namely Likelihood Ratio (LR); Final Prediction Error (FPE); Akaike 

Information Criterion (AIC); Schwarz Information Criterion (SC) and Hannan-Quinn Information 

Criterion (HQ). According to the AIC, optimal lag length could be four. It can be said that the 

empirical results in the Johansen Test and the VECM are clearly relied on the lag length of four for 

both countries. 

 

 

Table 2: Optimal Lag Length 
Country  Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 

Malaysia 0 -225.7109 NA   0.015405  7.178466  7.313396  7.231622 

1 -47.39126  328.7768  9.67e-05  2.105977   2.780628*  2.371756 

2 -33.65177  23.61476  0.000104  2.176618  3.390989  2.655020 

3 -17.97471  24.98531  0.000107  2.186710  3.940802  2.877735 

4  22.67436   59.70332*   5.10e-05*   1.416426*  3.710240   2.320075* 

Thailand 0 -220.7674 NA   0.018647  7.369423  7.507841  7.423671 

1 -121.7466  181.8087  0.001228  4.647429  5.339519  4.918666 

2 -101.6601  34.24585  0.001082  4.513445  5.759207  5.001671 

3 -55.92142  71.98216  0.000415  3.538407  5.337841  4.243622 

4  0.215888   80.98497*  0.000115*   2.222430*   4.575535*   3.144634* 

5  14.63739  18.91345  0.000128  2.274184  5.180961  3.413377 

6  29.90926  18.02582  0.000144  2.298057  5.758506  3.654239 

 

 

4.3 Johansen Co-integration Test  

 

This method used trace and maximum eigen value statistics to show the amount of cointegration 

vectors by testing the CI rank(R). The trace statistic would reject the null hypothesis that indicates no 

cointegration among the variables or does not reject the null hypothesis that shown that there is 
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cointegration relation between the variables.  From the result display trace test indicates 2 

cointegrations at the 0.05 level for Malaysia and for Thailand supported by max-eigenvalue test that 

show also there are 2 cointegrations in Malaysia and Thailand at the 0.05 level. This shows that long-

run relationship existed when h null is rejected when trace and maximum eigen value statistics are 

larger than 5%criticalvalue. 

 

 

 

 

 

Table 3: Johansen Cointegration Test 

COUNTRY H0: Rank<=r  Trace Stat.  5% Crit. 

Value  

Max-Eigen St. 5% Crit. 

Value 

MALAYSIA None * 164.3771 62.99 118.7262 31.46 

At most 1 * 45.65089 42.44 27.91336 25.54 

At most 2  17.73753 25.32 14.46291 18.96 

At most 3  3.274625 12.25 3.274625 12.25 

THAILAND None * 149.8890 62.99 82.83941 31.46 

At most 1*  67.04955 42.44 46.84403 25.54 

At most 2  20.20552 25.32 12.85311 18.96 

At most 3  7.352412 12.25 7.352412 12.25 

 

4.4 Stability test 

 

Plots of the variables CUSUM and CUSUMSQ do not cross critical bounds of the 5% confidence 

interval of parameter stability which indicate no evidence of any significant instability for Malaysia 

and Thailand. 

  

Table 10: CUSUM and CUSUM Square For Malaysia And Thailand 

 

 Malaysia Thailand 
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5. CONCLUSION  
 

To conclude, the four variables used in the study at first not stationary at levels, but all the variables are 

displayed stationary after first difference during testing for unit root test for Malaysia and Thailand. 

Hence, all the variables for both country significant to unemployment rate. Empirical evidence that 

found from this study is variables of macroeconomic are co-integrated with unemployment rate in 

Malaysia and Thailand based on the result of Johansen Juselius test. It show that the co-integration for 

both countries, have the long-run relationships between variables in Malaysia and Thailand. Lastly, 

GDP and inflation rate become the dominant variables of macroeconomic that can effecting 

unemployment rate in case of Malaysia and Thailand respectively.  
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ABSTRAK 

Tujuan kajian ini adalah untuk mengenalpasti pengaruh bahasa terhadap pencapaian akademik pelajar. Kajian ini berbentuk 

kuantitatif di mana sampel kajian melibatkan 55 orang responden yang terdiri daripada pelajar sarjana muda yang mengambil 

kursus Prinsip Ekonomi di Universiti Pendidikan Sultan Idris. Objektif kajian yang disasarkan ialah mengenalpasti pilihan 

bahasa bagi peperiksaan dalam kalangan pelajar, prestasi peperiksaan dalam kedua-dua bahasa, dan terakhir menentukan 

samada terdapat perbezaan min skor dalam keputusan peperiksaan mengikut gender.  Data dianalisis dengan menggunakan 

statistik deskriptif dan ujian ANOVA sehala. Hasil kajian menunjukkan terdapat perbezaan min skor di antara keputusan 

yang diperoleh bagi peperiksaan yang dijalankan dalam Bahasa Inggeris berbanding Bahasa Malaysia. Perbandingan 

berdasarikan nilai min menunjukkan pelajar lebih cemerlang dalam peperiksaan yang dijalankan di dalam Bahasa Malaysia 

berbanding peperiksaan dalam Bahasa Inggeris. Dapatan bagi ujian Anova sehala pula menunjukkan wujud perbezaan min 

yang signifikan mengikut jantina bagi peperiksaaan yang dikendalikan dalam Bahasa Inggeris sahaja.  Dapatan kajian ini 

berupaya memberi sumbangan maklumat dan seterusnya panduan kepada pihak-pihak yang berkenaan dalam mengubal 

dasar-dasar pendidikan yang bersesuaian diperingkat universiti ataupun diperingkat fakulti; agar perlaksanaan pnp dapat 

dijalankan dalam suasana yang lebih kondusif dan komprehensif bukan sahaja pada pelajar malah juga tenaga pengajar pada 

masa hadapan. 

 

Katakunci: Bahasa Inggeris, Bahasa Malaysia, Ekonomi, ujian deskriptif, inferens 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to identify language influence on students' academic achievement. This study is a quantitative 

type, in which the sample involved 55 respondents from the undergraduate program who took the Economic Principles 

course at the Sultan Idris Education University. The objectives of the study are; to identify the choice of language for the 

exam among students, to determine students’ exam performance in both languages, and lastly to measure mean score 

difference in the exam results by gender. The data are analyzed by using descriptive statistic and one way ANOVA test. The 

results showed that there is a mean score difference between the results obtained for the examination conducted in English 

compared to the one conducted in Bahasa Malaysia. Comparisons based on mean score indicate that students perform better 

in the exam conducted in Bahasa Malaysia compared to exams in English. The findings of the one-way Anova test, significant 

results are observed in the exam conducted in English only. The findings of this study is to provide information and guidance 

to the relevant parties in the formulation of appropriate educational policies at the university  or at the faculty levels; so that 
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the implementation of pnp in the future can be conducted in a more conducive and comprehensive environment not only to 

the students but also the teaching staff. 

 

Keywords: English, Bahasa Malaysia, Economics, descriptive tests, inference 

 

 

1.0 Pengenalan  

 

Pendidikan di Malaysia telah melalui beberapa fasa perubahan sejajar dengan perkembangan ekonomi 

negara yang membangun dari semasa ke semasa. Perkembangan sistem pendidikan di Malaysia 

selepas merdeka bermula pada tahun 1963 sehingga tahun 1975. Tahap pertamanya iaitu dari tahun 

1963 hingga 1965 adalah menekankan perlaksanaan Akta Pelajaran 1961. Tahap kedua pula bermula 

dari tahun 1966 hingga 1970 yang dilaksanakan dibawah Rancangan Malaysia Pertama. Pada tahap 

ini, sistem yang digubal bertujuan menyelesaikan masalah ekonomi dan sosial yang timbul pada masa 

itu.  

           Seterusnya, tahap ketiga iaitu bermula dari tahun 1971 hingga tahun 1975 adalah merupakan 

pengubahsuaian sistem pelajaran dan latihan untuk memenuhi keperluan-keperluan perkembangan 

ekonomi serta mengeluarkan lebih ramai tenaga kerja mahir bagi melancarkan perlaksanaan Dasar 

Ekonomi Baru. Memasuki tahun 2010, pendidikan di Malaysia juga bergerak seiring dengan keperluan 

semasa kerana masyarakat juga berubah disebabkan oleh arus pemodenan dan globalisasi. 

 

1.1  Penyataan Masalah 

 

Selari dengan perkembangan masa, system pendidikan Malaysia juga ada melaksanakan dasar yang 

berkaitan dengan bahasa perantara. Pelaksanaan dasar Pengajaran Pendidikan Sains dan Matematik 

Dalam Bahasa Inggeris (PPSMI) dilaksanakan pada tahun 2003 di bawah pentadbiran Tun Dr. Mahatir 

Mohammad. Tujuan dasar ini dilaksanakan adalah untuk memperkukuhkan penguasaan Bahasa 

Inggeris dalam kalangan masyarakat Malaysia. Namun begitu, setelah tujuh tahun dilaksanakan, dasar 

ini dimansuhkan pada tahun 2012 disebabkan timbulnya tentangan daripada pelbagai pihak, 

terutamanya orang Melayu. Antara sebab-sebab dasar ini mendapat bantahan ialah kerana 

bertentangan dengan Akta 152 Perlembagaan Malaysia, prestasi pelajar-pelajar Melayu dan pelajar 

luar bandar dalam mata pelajaran Sains dan Matematik merosot, kurang guru terlatih dan tentangan 

daripada pejuang-pejuang Bahasa Malaysia, tokoh akademik, ahli politik dan badan bukan kerajaan 

(NGO). 

Hari ini terdapat panggilan semula agar penggunaan Bahasa Inggeris diterapkan semula dalam 

pengajaran dan pembelajaran. Persoalan yang timbul adakah penggunaan bahasa yang berbeza benar-

benar memberi impak yang signifikan terhadap pencapaian pelajar? Rentetan dari persoalan ini, kajian 

semasa berhasrat untuk mengkaji isu ini dengan lebih mendalam. Skop kajian tertumpu pada pilihan 

bahasa peperiksaan dalam kalangan pelajar dan prestasi pelajar-pelajar dalam menjawab peperiksaan 

dalam Bahasa Malaysia dan Bahasa Inggeris. 

 

1.2  Objektif Kajian 

 

Kajian ini dijalankan untuk mencapai objektif-objektif yang berikut secara spesifik:  

i)     Mengenalpasti tingkat pilihan bahasa dalam kalangan pelajar yang mengambil peperiksaan 

 ekonomi. 

ii)   Menilai prestasi pelajar melalui skor yang diperoleh dalam peperiksaan yang dikendalikan 

 dalam Bahasa Malaysia dan Bahasa Inggeris 

iii)  Menentukan perbezaan min bagi skor peperiksaan yang dikendalikan dalam Bahasa Malaysia 

 dan Bahasa Inggeris mengikut jantina 
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2.0  TINJAUAN LITERATUR 

 

Sistem pendidikan negara sememangnya telah mengalami struktur perubahan dari semasa ke semasa 

terutamanya dari segi penggunaan bahasa. Perbincangan mengenai kajian literatur ini dimulakan 

dengan kajian oleh Hwah dan Lan (2009) yang mengupas punca perbezaan pencapaian pelajar dalam 

matapelajaran Sains, sama ada disebabkan oleh perbezaan dalam penggunaan bahasa atau perbezaan 

kebolehan pelajar yang sebenarnya. Dapatan kajian menunjukkan secara keseluruhannya perbezaan 

markah pelajar untuk kedua-dua versi ujian adalah tidak ketara. Walau bagaimanapun, hasil kajian 

menunjukkan pencapaian pelajar dalam ujian versi Bahasa Malaysia adalah lebih baik berbanding 

dengan ujian versi Bahasa Inggeris. 

 Kajian seterusnya dijalankan oleh Fong Peng dan Zahari Ishak (2008) yang tertumpu pada 

tahap penggunaan Bahasa Malaysia dan Bahasa Inggeris dalam kalangan mahasiswa/i IPTA dan IPTS 

dalam sistem pendidikan negara. Dapatan kajian menunjukkan mahasiswa/i beranggapan bahawa 

Bahasa Malaysia paling sesuai digunakan sebagai bahasa pengantar dalam mata pelajaran Agama 

Islam (min 4.05), manakala Bahasa Inggeris paling sesuai berperanan sebagai bahasa ilmu dalam 

sistem pendidikan bagi mata pelajaran Perubatan (min 4.41). Sebaliknya mahasiswa/i menganggap 

Bahasa Malaysia paling tidak sesuai digunakan dalam mata pelajaran Perubatan sebagai bahasa ilmu 

(min 2.19), manakala Bahasa Inggeris didapati paling kurang sesuai berperanan sebagai bahasa ilmu 

sebagai mata pelajaran Bahasa Inggeris semata-mata (min 2.94). Ujian-t juga menunjukkan terdapat 

hubungan yang signifikan pada aras p<0.001 antara mahasiswa/i IPTA dan IPTS dengan Bahasa 

Malaysia dan Bahasa Inggeris sebagai bahasa Ilmu dalam sistem pendidikan.  

 Kajian oleh Adibah Abdul Latif & Azizah Binti Abu Hanifah (2010) pula, telah melakukan 

kajian berkaitan dengan penguasaan dan penggunaan Bahasa Inggeris dalam kalangan pelajar-pelajar 

PKPG kemahiran hidup universiti teknologi Malaysia. Hasil daripada kajian yang di jalankan 

mendapati bahawa secara keseluruhan penguasaan dan penggunaan Bahasa Inggeris dalam kalangan 

responden berada pada tahap sederhana dan terdapat hubungan yang signifikan di antara penguasaan 

dan penggunaan Bahasa Inggeris.  

Maharam Mamat (2016) turut melakukan kajian berkaitan dengan pengaruh bahasa dan 

tumpuan khusus diberikan pada penguasaan Bahasa Inggeris dalam kalangan pelajar tahun satu di 

UKM. Hasil kajian mendapati penguasaan Bahasa Inggeris bagi pelajar Tahun satu di Universiti 

Kebangsaan Malaysia berada pada tahap sederhana dengan purata band MUET adalah band 2. 

Pengkaji berpendapat bahawa responden terdiri daripada golongan yang rajin berusaha untuk 

meningkatkan kemahiran dalam Bahasa Inggeris tetapi mereka masih tidak ditahap menguasai 

kemahiran berkomunikasi dan bertulis dalam Bahasa Inggeris sepenuhnya.  

 Kanageswari Suppiah Shanmugam & Saw Lan (2013) mengemukakan kajian mengenai 

penggunaan bahasa terhadap pencapaian pelajar kurang mahir (PKM). Kajian ini adalah untuk 

menyiasat kesan penggunaan ujian dwibahasa (Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia) dan ujian 

Matematik dalam Bahasa Inggeris dalam kalangan PKM di Malaysia. Seramai 2,021 pelajar dari 34 

buah sekolah dari negeri Pulau Pinang dan Perak dikaji. Seramai 1,049 pelajar menduduki ujian 

dwibahasa manakala 972 menduduki ujian dalam Bahasa Inggeris yang ditadbir secara berlingkar 

dengan menggunakan reka bentuk kumpulan rawak. Kedua-dua ujian mengandungi 40 item 

Matematik aneka pilihan yang diperoleh daripada TIMSS 1999 dan TIMSS 2003. Dapatan 

menunjukkan bahawa perbezaan skor satu unit di antara kedua-dua ujian adalah disebabkan oleh ralat 

penyamaan dan justeru itu, ujian dwibahasa bukan lebih senang bagi PKM. Namun, pengadaptasian ke 

Bahasa Malaysia tetap membantu mereka untuk memahami soalan. Dalam pada itu, pelajar lebih 

selesa menjawab dalam Bahasa Inggeris kerana mereka lebih fasih dengan terminologi matematik 

dalam Bahasa Inggeris yang digunakan semasa mengajar di kelas. Satu alternatif yang lebih sesuai 

adalah untuk meringkaskan unsur linguistik supaya bahasa pengantar di kelas padan dengan bahasa 

pengujian. 

 Hamdan Azmi Abd. Aziz & Noor Rohana Mansor (2013) menjalankan kajian yang bertujuan 

meninjau persepsi tenaga akademik terhadap kemampuan Bahasa Malaysia berfungsi sebagai bahasa 

pengantar utama ilmu dalam bidang Sains dan Teknologi di Institusi Pengajian Tinggi (IPT). Selain 
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itu, fokus kajian turut merangkumi analisis terhadap penggunaan Bahasa Malaysia sebagai bahasa 

pengantar dalam proses pengajaran dan pembelajaran di IPT dalam bidang tersebut. Kajian ini adalah 

berbentuk deskriptif yang menggunakan kaedah tinjauan melalui soal selidik. Kajian ini dijalankan di 

IPTA dan IPTS terpilih yang terdapat dalam negara. Dapatan kajian menunjukkan penggunaan Bahasa 

Malaysia hanya tinggi dalam aspek penyampaian kuliah iaitu 62.7 peratus dan perbincangan dalam 

kuliah 54.7 peratus. Peratusan yang tinggi dalam kedua-dua aspek ini kerana penggunaan Bahasa 

Malaysia dapat mempercepatkan pemahaman proses pengajaran dan pembelajaran yang dijalankan. 

Dalam pada itu, faktor penguasaan Bahasa Inggeris dalam kalangan pelajar serta tenaga akademik 

turut mempengaruhi penggunaan bahasa pengantar dalam kedua-dua aspek ini. Kesimpulannya, kajian 

ini mengatakan keyakinan terhadap Bahasa Malaysia tetap tinggi walaupun Bahasa Malaysia tidak lagi 

dijadikan bahasa utama di IPT. 

Seterusnya, kajian oleh Nizamuddin Alias dan Farid Sufian Shuhaib (2015) membincangkan 

tentang kedudukan, status, dan peranan Bahasa Malaysia di Malaysia. Menurutnya, bahasa merupakan 

instrumen yang paling asas digunakan dalam komunikasi manusia. Ini bermakna negara dengan 

pelbagai kumpulan etnik dan linguistik tidak dapat berkomunikasi dengan baik tanpa menggunakan 

bahasa yang betul. Oleh itu, setiap anggota masyarakat perlulah menggunakan bahasa yang sama 

supaya maksud yang ingin disampaikan lebih difahami antara satu sama lain. Ini menjelaskan kepada 

kita bahawa kajian ini menekankan peranan bahasa terutamanya Bahasa Malaysia dalam 

berkomunikasi dengan lebih baik.  

 

3.0  METODOLOGI KAJIAN 

 

Secara amnya, penyelidikan ini berbentuk kajian tinjuan. Responden seramai 55 adalah kalangan 

mahasiswi/a yang mengambil kursus Prinsip Ekonomi (PET3013), di Universiti Pendidikan Sultan 

Idris (UPSI) di Tanjung Malim. Instrument kajian adalah set borang soal selidik dua versi, Bahasa 

Inggeris dan Bahasa Malaysia. Perlaksanaan peperiksan bagi kedua2 bahasa dilakukan secara 

berasingan tetapi berturutan. Data yang diperoleh diproses menggunakan kaedah deskriptif dan 

inferesns (Anova) melalui perisian SPPS versi 22. 

 

4.0  DAPATAN KAJIAN  

 

Bahagian ini mengandungi dua bahagian. Bahagian pertama menerangkan maklumat demografi 

responden yang terlibat dalam kajian ini dan bahagian kedua menunjukkan dapatan kajian yang 

berkaitan dengan objektif kajian yang telah ditetapkan. Di dalam kajian ini, penyelidik menggunakan 

2 objektif kajian sebagai panduan untuk mengumpul, menganalisis dan menginterpretasi data dengan 

melihat statistik kekerapan dan ANOVA sehala.  

 

4.1  Analisis Demografi  

 

Butiran responden secara keseluruhan dipaparkan di Jadual 1.  

 

Jadual 1 Profil Responden 
Item  Frekuensi Peratus 

Jantina Lelaki 5 9.1 

 perempuan 50 90.9 

 Jumlah 55 100 

Bangsa  Melayu 54 98.2 

 Lain-lain 1 1.8 

 Jumlah 55 100 

 

Jadual 1 mempamerkan maklumat profil demografi responden berdasarkan jantina dan bangsa.  Kajian 

ini melibatkan seramai 55 orang pelajar iaitu 5 (9.1%) orang pelajar lelaki, dan 50 (90.9%) orang yang 
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lain merupakan pelajar perempuan. Taburan bagi bangsa pula menunjukkan kesemua (98.2%) 

responden adalah dalam kalangan pelajar berbangsa Melayu melainkan seorang (1.8%) yang bukan 

dari kalangan berbangsa melayu.  

 

4.2 Analisis Pilihan Bahasa Peperiksaan 

 

Bahagian ini menganalisis bahasa pilihan pelajar bagi pelaksanaan peperiksaan dan keputusan yang 

diperoleh dipaparkan di Jadual 2a dan 2b.  

Dari maklumat yang dipaparkan di Jadual 2a terdapat peratus yang bercampur-campur dalam 

pelajar menzahirkan tahap persetujuan atau pilihan mereka samada peperiksaan wajar diadakan dalam 

Bahasa Malaysia atau Bahasa Inggeris. Walaubagaimanapun, paling ketara dapat diperhatikan terdapat 

majoriti (38.2%) bersetuju pada tahap 70-80% peperiksaan diadakan dalam Bahasa Malaysia. 

Bilangan yang berkecuali, iaitu yang tiada perbezaan antara kedua-dua bahasa adalah seramai 9 orang 

(16.4%). Hanya lima orang pelajar menunjukkan kecederungan memilih Bahasa Inggeris berbanding 

Bahasa Malaysia sebagai medium bahasa peperiksaan, dan selebih 15 orang menunjukkan 

kecenderungan yang tinggi ( ≥ 85% ) terhadap pilihan Bahasa Malaysia berbanding Bahasa Inggeris.  

Bahasa Malaysia merupakan bahasa komunikasi utama kepada masyarakat Malaysia secara 

umumnya. (Ahmad Rizal Mohd Yusof, Mohd Firdaus Hamdan, Shamsul Amri Baharuddin, & Mohd 

Syariefudin Abdullah, 2017) Hasil kajian juga melihat pelajar lebih memilih peperiksaan dijalankan 

dalam Bahasa Malaysia berbanding peperiksaan dalam Bahasa Inggeris. Ini dapat dinyatakan melalui 

nilai min bagi pemilihan peperiksaan dalam Bahasa Malaysia yang lebih tinggi iaitu 71.18. Manakala, 

nilai min bagi pemilihan peperiksaan dalam Bahasa Inggeris ialah 28.82. Komunikasi lisan yang 

berkesan memerlukan penutur mematuhi sistem bahasa yang meliputi aturan lingusitik, sistem sosial 

dan aspek pragmatik (Zulkifley Hamid, Naidatul Zamrizam Abu, & Asyraf Zulkifley, 2015) Ini 

bermakna, komunikasi lisan antara pelajar dan tenaga pengajar lebih berkesan apabila menggunakan 

Bahasa Malaysia berdasarkan nilai min yang diperolehi. 

 

Jadual 2a: Peratus Setuju Peperiksaan Diadakan Dalam Bahasa Malaysia Berbanding Bahasa Inggeris 

Peratus setuju peperiksaan diadakan dalam BM berbanding BI 
frequency Percent 

Cum. 

Percent 
                     BM (%)                       vs.                      BI (%) 

30 70 3 5.5 5.5 

40 60 2 3.6 9.1 

50 50 9 16.4 25.5 

60 40 4 7.3 32.7 

65 35 1 1.8 34.5 

70 30 10 18.2 52.7 

80 20 11 20.0 72.7 

85 15 2 3.6 76.4 

90 10 6 10.9 87.3 

100 0 7 12.7 100.0 

Total 55 100.0  

 

Dapatan juga menunjukkan wujud perbezaan min yang signifikan hanya bagi skor peperiksaan 

Prinsip Ekonomi (PET 3013) dikendalikan dalam Bahasa Inggeris mengikut jantina. Manakala tidak 

wujud perbezaan min yang signifikan bagi skor peperiksaan Prinsip Ekonomi (PET 3013) 

dikendalikan dalam Bahasa Malaysia mengikut jantina.  
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Keputusan Analisis Deskriptif Pilihan Bahasa 

 

Analisis deskriptif dijalankan bagi mendapatkan keputusan yang lebih lanjut, dan keputusan 

keseluruhan dipaparkan di Jadual 2b.  

 

Jadual 2b: Keputusan Analisis Deskriptif bagi Pilihan Bahasa 

Pilihan Bahasa Peperiksaan Mean Std. Dev. 

Bahasa Malaysia 71.78 19.625 

Bahasa Inggeris 28.82 19.625 

 

 Jadual 2b menunjukkan keputusan keseluruhan analisis deskriptif bagi isu bahasa yang 

menjadi pilihan pelajar bagi pelaksanaan peperiksaan. Berdasarkan keputusan yang diperoleh, min 

skor (71.78) bagi pilihan Bahasa Malaysia adalah lebih tinggi berbanding min skor (28.82). 

Menurut Ahmad Rizal Mohd Yusof, Mohd Firdaus Hamdan, Shamsul Amri Baharuddin, & 

Mohd Syariefudin Abdullah (2017)Bahasa Malaysia merupakan bahasa komunikasi utama kepada 

masyarakat Malaysia secara umumnya. (Hasil kajian juga melihat pelajar lebih cenderung memilih 

peperiksaan dijalankan dalam Bahasa Malaysia berbanding peperiksaan dalam Bahasa Inggeris. Ini 

dapat dinyatakan melalui nilai min bagi pemilihan peperiksaan dalam Bahasa Malaysia yang lebih 

tinggi iaitu 71.18. Manakala, nilai min bagi pemilihan peperiksaan dalam Bahasa Inggeris ialah 28.82. 

Komunikasi lisan yang berkesan memerlukan penutur mematuhi sistem bahasa yang meliputi aturan 

lingusitik, sistem sosial dan aspek pragmatik.(Zulkifley Hamid, Naidatul Zamrizam Abu, & Asyraf 

Zulkifley, 2015) Ini bermakna, komunikasi lisan antara pelajar dan tenaga pengajar lebih berkesan 

apabila menggunakan Bahasa Malaysia berdasarkan nilai min yang diperolehi. 

 Menurut (Jaafar Jambi, 2008) proses untuk memperolehi ilmu-ilmu boleh dilakukan dalam 

bahasa apa sekalipun. Namun, penyampaian dan pembudayaan ilmu pengetahuan kepada rakyat 

seharusnya dilakukan dalam bahasa yang paling mudah difahami oleh rakyat. Dari keputusan yang 

diperoleh jelas menzahirkan Bahasa Malaysia adalah bahasa yang lebih mudah dalam kalangan pelajar 

untuk difahami dalam menjawab soalan peperiksaan berbanding dalam Bahasa Inggeris. Penggunaan 

bahasa yang menjadi pilihan pelajar membantu bukan sahaja melancarkan komunikasi dalam 

kehidupan seharian malah juga membantu pelajar untuk mencapai tahap kefahaman dan pencapaian 

akademik yang lebih tinggi.  

 

4.3  ANALISIS PRESTASI PEPERIKSAAN DALAM KEDUA-DUA BAHASA 

 

Perbincangan dibahagian ini dibahagikan kepada 2. Bahagian pertama adalah analisis skor peperiksaan 

dalam kedua-dua bahasa, manakala bahagian kedua adalah ujian berbezaan min (Paired Sample Test) 

 

Analisis Skor Peperiksaan dalam Bahasa Malaysia dan Bahasan Inggeris 

Keputusan keseluruhan skor peperiksaan pelajar dalam kedua-dua bahasa dipaparkan di Jadual 3a.  

 

Jadual 3 Ujian Deskriptif Prestasi Peperiksaan Dalam Kedua-Dua Bahasa 
Skor Peperiksaan 

Dalam N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

BM 55 10 87 64.29 14.410 

BI 55 20 73 47.91 11.439 

Jumlah  55     

 

Jadual 3 menunjukkan keputusan bagi ujian prestasi pelajar dalam peperiksaan yang dikendalikan 

dalam Bahasa Malaysia dan Bahasa Inggeris. Berdasarkan maklumat yang dipaparkan, min skor 

peperiksaan dalam Bahasa Malaysia adalah 64.29 iaitu lebih tinggi daripada min peperiksaan dalam 
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Bahasa Inggeris iaitu sebanyak 47.95. Ini menunjukkan pelajar memperoleh markah yang lebih tinggi 

ketika menjawab peperiksaan dalam Bahasa Malaysia berbanding Bahasa Inggeris.  

 Keputusan ini menunjukkan bahawa pelajar lebih memahami keperluan dan kehendak soalan 

apabila kertas peperiksaan dijalankan dalam Bahasa Malaysia. Ini juga selari dengan kajian (Nor 

Hashimah Jalaluddin, Junaidi Kasdan, & Zaharani Ahmad, 2010) yang menyatakan bahasa merupakan 

medium penting dalam proses menyampaikan ilmu perlu dikuasai dengan mempelajarinya melalui 

kurikulum yang dirangka. Oleh itu, bagi memastikan keberkesanan pembelajaran terhadap pencapaian 

pelajar, proses pembelajaran perlulah diiringi dengan sikap yang positif dan persepsi yang tinggi 

terhadap bahasa itu sendiri. Malah, kecenderungan pelajar untuk memperoleh markah yang tinggi 

dalam peperiksaan yang dijalankan dalam Bahasa Inggeris memperlihatkan keselesaan pelajar untuk 

menjawab disebabkan penggunaan Bahasa Malaysia yang digunakan untuk pertuturan seharian 

mereka.  

 

4.4  ANALISIS PERBEZAAN MIN 

 

Dengan nilai perbezaan min skor bagi pencapaian peperiksaan dalam kedua-dua bahasa, persoalan 

yang selanjutnya timbul ialah; adakan wujud berbezaan min skor dalam kes ini? Oleh yang demikina, 

perbincangan di bahagian ini  tertumpu pada analisis perbezaan min; dan ianya terbahagi pada dua 

analisis perbezaan min bagi skor peperiksaan yang diperoleh oleh pelajar dalam peperiksaan yang 

dikendalikan dalam Bahasa Malaysia dan Bahasa Inggeris; dan yang kedua adalah analsisi perbezaan 

min  skor peperiksaan yang dikendalikan dalam kedua-dua bahasa, mengikut jantina.  

 

4.4.1  Analisis Perbezaan Min Bagi Skor Peperiksaan 

 

Keputusan keseluruhan bagi analisis pertama dipaparkan di Jadual 4a. 

 

Jadual 4a Ujian Perbezaan min Skor Peperiksaan 
                                                                                        Paired Samples Test 

 

Pilihan Bahasa 

Peperiksaan 

Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

Bahasa Malaysia 

Bahasa Inggeris 

42.364 39.251 5.293 31.753 52.975 8.004 54 .000 

 

Berdasarkan keputusan yang diperoleh di Jadual 4a, didapati nilai P adalah signifikan pada Aras 

keertian 1%. Kesimpulan yang dapat dibuat adalah, terdapat perbezaan yang signifikan terhadap nilai 

min skor diantara prestasi peperiksaan dalam Bahasa Malaysia dan pilihan Bahasa Inggeris. 

 

4.4.2  Analisis Perbezaan Min Bagi Skor Peperiksaan Yang Dikendalikan Dalam Bahasa 

 Malaysia Dan Bahasa Inggeris Mengikut Jantina 

 

Menurut Zalizan Mohd Jelas, Saemah Rahman, Roselan Baki, & Jamil Ahmad (2005) , isu perbezaan 

mengikut gender dalam pelbagai aspek kehidupan telah dikaji oleh banyak pengkaji di serata dunia. 

Dalam konteks pendidikan, perbezaan jantina yang berkaitan dengan prestasi akademik masih menjadi 

salah satu isu yang menarik untuk dikaji. (Zalizan Mohd Jelas et al., 2005). Oleh hal yang demikian, 

pengkaji menjalankan Ujian Anova sehala dalam dua ujian yang berbeza iaitu melihat nilai signifikan 

bagi skor peperiksaan yang dikendalikan dalam Bahasa Malaysia dan Bahasa Inggeris mengikut 

jantina. Dalam analisis varian mudah, jumlah variasi terbahagi kepada dua komponen iaitu variasi 

antara kumpulan (between groups) dan variasi dalam kumpulan (within groups). Variasi antara 

kumpulan mewakili variasi item sementara variasi dalam kumpulan mewakili min sampel di dalam 

item yang dikaji. Keputusan keseluruhan bagi ujian ini dipaparkan di Jadual 4b. 
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Jadual 4b: Analisis Perbezaan Min Bagi Skor Peperiksaan yang dikendalikan dalam Bahasa Malaysia, 

Mengikut Jantina 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 205.265 1 205.265 .988 .325 

Within Groups 11008.080 53 207.700   

Total 11213.345 54    

 

 Jadual di atas memaparkan keputusan ANOVA sehala untuk melihat keputusan bagi ujian 

perbezaan min bagi skor peperiksaan dikendalikan dalam Bahasa Malaysia mengikut jantina. 

Berdasarkan nilai P (Pvalue) perbezaan min bagi skor peperiksaan yang dijalankan dalam Bahasa 

Inggeris mengikut jantina didapati tidak signifikan kerana nilai p didapati lebih daripada nilai alpha 

5% yang ditetapkan (0.325 > 0.05). Ini bermakna, Hipotesis Nul (H0) diterima iaitu tidak terdapat 

perbezan min yang signifikan dalam skor peperiksaan dikendalikan dalam Bahasa Malaysia mengikut 

jantina. 

 Berdasarkan keputusan yang diperolehi, tidak terdapat perbezan min yang signifikan bagi skor 

peperiksaan yang dikendalikan dalam Bahasa Malaysia mengikut jantina. Hal ini menunjukkan 

bahawa tiada perbezaan dalam skor yang diperolehi oleh pelajar perempuan dan pelajar lelaki dalam 

peperiksaan yang dikendalikan dalam Bahasa Malaysia. Ini juga menunjukkan bahawa pelajar boleh 

menjawab soalan peperiksaan yang dijalankan dalam Bahasa Malaysia dengan baik.  

 

Jadual 4c: Analisis Perbezaan Min Bagi Skor Peperiksaan Yang Dikendalikan Dalam Bahasa Inggeris 

Mengikut Jantina 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1606.545 1 1606.545 15.595 .000 

Within Groups 5460.000 53 103.019   

Total 7066.545 54    

 

 Jadual 4C di atas memaparkan keputusan ANOVA sehala untuk melihat perbezaan min bagi 

skor peperiksaan dikendalikan dalam Bahasa Inggeris mengikut jantina. Berdasarkan keputusan yang 

diperoleh, perbezaan min bagi skor peperiksaan dikendalikan dalam Bahasa Inggeris mengikut jantina 

didapati signifikan kerana nilai p didapati kurang daripada 0.05, p < 0.05.  Ini bermakna, Hipotesis 

Nul (H0) ditolak iaitu terdapat perbezan min yang signifikan bagi skor peperiksaan dikendalikan dalam 

Bahasa Inggeris mengikut jantina.  

 Keputusan menunjukkan terdapat perbezaan min yang signifikan bagi skor dikendalikan 

dalam Bahasa Inggeris mengikut jantina. Keputusan ini juga menunjukkan bahawa pelajar cenderung 

mendapat skor yang kurang cemerlang apabila menjawab soalan peperiksaan yang dijalankan dalam 

Bahasa Inggeris.  

Berdasarkan hasil ujian bagi kedua-dua skor peperiksaan yang dikendalikan dalam Bahasa 

Malaysia dan Bahasa Inggeris mengikut jantina, perbezaan min yang signifikan hanya dapat dilihat 

dalam ujian Bahasa Inggeris. Ini menunjukkan bahawa soalan kajian dapat dijawab iaitu wujud 

perbezaan min yang signifikan hanya bagi skor peperiksaan yang dikendalikan dalam Bahasa Inggeris 

mengikut jantina. Manakala tidak wujud perbezaan min yang signifikan bagi skor peperiksaan 

dikendalikan dalam Bahasa Malaysia mengikut jantina. Keputusan yang diperoleh juga menjelaskan 

bahawa pelajar dapat menjawab soalan peperiksaan yang dikendalikan dalam Bahasa Malaysia dengan 

lebih baik berbanding Bahasa Inggeris.   

  

5.0 Kesimpulan 

 

Kajian ini dijalankan bagi tujuan untuk mengenalpasti bahasa pilihan pelajar bagi peperiksaan dan 

juga menentukan prestasi pelajar dalam menjawab soalan peperiksaan dalam Bahasa Malaysia, dan 
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juga dalam Bahasa Inggeris. Dalam ayat yang lebih mudah, kajian ini berhasrat melihat sama ada 

wujud perbezaan yang signifikan dalam prestasi pelajar apabila menjawab soalan dalam Bahasa 

Malaysia berbanding Bahasa Inggeris.   

 Kajian ini menggunakan kaedah pensampelan populasi di mana kumpulan sasaran pelajar 

adalah seramai 55 orang. Pelajar diberi dua set soalan yang sama tetapi menggunakan dua bahasa yang 

berbeza dan pelaksanaan peperiksaan dilakukan pada dua masa yang berbeza secara berturutan. Input 

yang diperoleh dianalisis menggunakan kaedah statistik deskriptif dan analisis statistik inferensi 

(Anova sehala) yang diproses menggunakan perisian SPSS versi 23. 

Bagi analisis pilihan bahasa, keputusan kajian menunjukkan pelajar cenderung memilih 

Bahasa Malaysia berbanding Bahasa Inggeris. Ini adalah disebabkan Bahasa Malaysia merupakan 

bahasa ibunda majority pelajar dan juga merupakan bahasa yang digunakan untuk pertuturan seharian 

pelajar. Pilihan bahasa ini memberi maksud, Bahasa Malaysia lebih memudahkan pelajar untuk 

memahami kehendak soalan dengan lebih baik.  

Dapatan bagi analisis prestasi pula mendapati, skor yang lebih tinggi dicatat dalam 

peperiksaaan yang dijalankan dalam Bahasa Malaysia berbanding Bahasa Inggeris.  Analisis 

perbezaan min skor mendapati wujud perbezaan skor yang signifikan bagi skor (min) yang diperoleh 

oleh pelajar dalam peperiksaan yang dikendalikan dalam Bahasa Malaysia berbanding Bahasa 

Inggeris.  

 Bagi ujian Anova sehala; keputusan mendapati pula wujud perbezaan min yang signifikan 

bagi skor peperiksaan yang dikendalikan dalam Bahasa Inggeris sahaja. Keadaan ini bermakna 

perbezaan min bagi peperiksaan yang di kendalikan dalam Bahasa Inggeris, mengikut jantina adalah 

signifikan, manakala bagi peperiksaan yang di kendalikan dalam Bahasa Malaysia; mengikut jantina, 

nilai perbezaan min adalah tidak signifikan.   

Secara keseluruhan dapatan kajian dapat memberi beberapa implikasi kepada beberapa pihak 

terutama pada pihak universiti dan agen-agen didalamnya. Antara implikasi-implikasi tersebut dua 

yang utama adalah; 

 

Pertama: Keputusan yang menunjukkan tiada perbezaan ketara dalam prestasi pelajar sekiranya 

peperiksaan itu diadakan dalam Bahasa Malaysia atau Bahasa Inggeris memberi indikasi, arahan 

universiti agar pensyarah menyediakan soalan dalam bentuk dwi bahasa bila ada pelajar antarabangsa 

dalam satu kelas sudah boleh direhatkan. Ini bermakna pelaksanaan peperiksaan menggunakan satu 

bahasa sahaja iaitu Bahasa Inggeris adalah mencukupi. Perkara ini bukan sahaja menjimatkan bilangan 

kertas set soalan peperiksaan, tapi yang paling utama menjimatkan masa pensyarah, dan meminimakan 

risiko kesilapan pensyarah dalam kerja-kerja penyediaan soalan peperiksaan. 

 

Kedua: keputusan yang diperoleh menunjukkan tiada perbezaan yang ketara dalam prestasi pelajar 

bagi peperiksaan yang dikendalikan samada dalam Bahasa Malaysia atau Inggeris juga memberi 

refleksi bahwa tingkat penguasaan Bahasa Inggeris pelajar ekonomi di UPSI adalah di tahap 

kompetitif, iaitu setara dengan tahap kefahaman mereka dalam Bahasa Malaysia. Dengan ini;,dalam 

skop menjawab soalan peperiksaan, didapati penguasaan Bahasa Inggeris sedia ada yang disokong 

dengan program serta kursus Bahasa Inggeris di university, telah berjaya menghasilkan pelajar yang 

berkualiti dalam penguasaan Bahasa Inggeris setara dengan kemahiran mereka dalam penguasaan 

Bahasa Malaysia. 
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ABSTRAK 

Objektif kajian ini adalah untuk menilai peranan iklim etika dalam perhubungan pembuatan keputusan dan  

komitmen organisasi. Dalam kajian ini, kaedah soal selidik telah digunakan untuk mengumpul data daripada 

765 orang pekerja di organisasi perkhidmatan komunikasi terbesar di Semenanjung Malaysia. Data kajian 

yang telah diperoleh dianalisis dengan menggunakan Pakej Partial Least Square Structural Equation 

Modelling PLS-SEM. Keputusan kajian menunjukkan tiga dapatan penting: pertama, perhubungan di antara 

pembuatan keputusan dan komitmen organisasi adalah signifikan. Kedua, perhubungan di antara pembuatan 

keputusan dan iklim etika adalah signifikan. Ketiga, perhubungan antara pembuatan keputusan, iklim etika 

dan komitmen organisasi adalah signifikan. Secara statistik, keputusan ini mengesahkan bahawa pengaruh 

pembuatan keputusan terhadap komitmen organisasi secara tidak langsung dipengaruhi oleh iklim etika 

dalam organisasi kajian. Seterusnya, kajian ini di akhiri dengan perbincangan mengenai sumbangan, batasan 

dan kajian untuk masa hadapan. Kajian ini akan memberi sumbangan kepada teori, kaedah penyelidikan dan 

pengamal. 

KATA KUNCI 

Pembuatan keputusan, Iklim Etika, Komitmen Organisasi  

 

1.     PENGENALAN 

    Dalam sektor awan dan korporat, pembuatan keputusan merupakan salah satu fungsi penting 

dalam pengurusan sumber manusia yang melibatkan hala tuju, matlamat organisasi malah 

mempengaruhi hasil pekerja. Ia ditakrifkan  sebagai melakukan, mengerjakan sesuatu yang telah 

ditetapkan sama ada melalui perbincangan, pemilihan hasil atau output melalui alternatif yang 

tersedia, melalui kebijaksanaan, berdasarkan atau melibatkan kriteria-kriteria tertentu (Kamus 

Dewan edisi ke empat 2008; Lambert & Liu 2018; Valentine et al. 2002). Dalam organisasi, 
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menurut Brown et al.,(2005), pembuatan keputusan merupakan salah satu amalan kepimpinan 

melibatkan peranan ketua terhadap pekerja bawahannya untuk memastikan keputusan tersebut 

berprinsip dan mempertimbangkan akibat daripada kesan keputusan tersebut sama ada kesan baik 

atau buruk kerana impaknya adalah amat besar kepada organisasi dan pekerja.  Kelemahan seorang 

ketua untuk membuat sesuatu keputusan terbaik akan membawa kepada titik awal kehancuran 

organisasi  (Lambert & Liu 2018; Ponnu 2009). Dalam era ekonomi global masa kini, kebanyakan 

organisasi sama ada korporat atau awam perlu sentiasa berdaya saing untuk menjadi lebih produktif 

dan kompetitif dan faktor ini  mendorong perubahan dalam paradigma pengurusan organisasi 

melibatkan pengurusan sumber manusia melalui peranan ketua sebagai pemimpin utama dalam 

memastikan organisasi mampu berdiri selari dengan keadaan dunia yang semakin mencabar dan 

memastikan sebarang kelompangan mampu ditangani dengan baik (Forsgren, 2017; Sivathanu & 

Pillai, 2018). Misalnya, amalan pembuatan keputusan melibatkan pembahagian tugasan, 

pengaturan tanggungjawab dan cara kerja, perlaksanaan perancangan, keadilan dalam prosedur dan 

ia merupakan langkah awal untuk memulakan suatu kegiatan yang sepatutnya seterusnya 

memastikan semuanya berjalan dengan lancar seperti yang diharapkan. Telah terbukti bahawa 

kegagalan ketua dalam menangani isu berkaitan dengan baik akan menyebabkan kegagalan bukan 

sahaja memberi kesan kepada organisasi malahan pekerja. Misalnya kegagalan syarikat Enron, 

Tyco dan World com pada awal abad ke 21 telah membuktikan kelemahan amalan kepemimpinan 

dalam menguruskan perjalanan dan hala tuju organisasi membawa kepada implikasi besar kepada 

pekerja dan organisasi akhirnya menumbang kepada kegagalan (Vivian C. Sheeri 2018; Xu et al. 

2016).  

Menurut, Brown et al, (2005) Misalnya di Malaysia, peningkatan jenayah komersial yang 

melibatkan tingkah laku dan amalan golongan atasan semakin meningkat saban tahun dan keadaan 

ini amat membimbangkan, contohnya pada tahun 2017, kes melibatkan golongan ini meningkat 

sebanyak 92.9 peratus berbanding lima tahun sebelumnya yang hanya mencatat 97,685 kes 

menurut laporan yang dikeluarkan oleh Department of Statistic Malaysia (2018) (Mei Kei 2018) 

dan Laporan Tahunan Jabatan Siasatan Jenayah Komersial (2012) (Jabatan Siasatan Jenayah 

Komersil 2012) dan ia secara langsung menunjukkan keadaan semasa semakin meruncing saban 

tahun. 

 Statistik ini membuktikan bahawa tindakan dan amalan ketua menjadi permasalahan utama 

kerana mereka merupakan golongan yang diberi tanggungjawab sebagai kumpulan atasan yang 

bertanggungjawab untuk membimbing pekerja di bawah mereka dan ia mempengaruhi organisasi 

dan pekerja (Vivian C. Sheeri 2018; Wang et al. 2016; Xu et al. 2016). Terdapat kajian-kajian awal 

yang membuktikan bahawa pembuatan keputusan mampu mempengaruhi komitmen pekerja dan 

membentuk persekitaran iklim yang beretika (DeConinck 2010; Demirtas & Akdogan 2015; Elçi et 

al. 2015; Lu & Lin 2013; Ohana 2014). Namun, kewujudan beberapa skandal yang melibatkan 

organisasi akhir-akhir ini telah dikaitkan dengan apakah peranan dan tanggungjawab sebenar 

seorang ketua hingga membawa impak besar kepada perubahan struktur kepimpinan sesebuah 

organisasi ((Mehmet Karakus 2018; Suraiya Ishak 2011)  

 Dalam kajian ini, pembuatan keputusan merujuk kepada output yang membawa kepada suatu 

hasil atau keluaran melalui tindakan di antara beberapa alternatif yang tersedia, kesedaran terhadap 

kepentingan ahli organisasi, kegiatan pemikiran termasuk pertimbangan, penilaian dan keadilan 

oleh ketua dan  (J. Reason, 1990; Ibnu Syamsi, 2000). Manakala, komitmen organisasi ditakrifkan 

sebagai kepercayaan  serta keyakinan pekerja terhadap matlamat dan nilai organisasi, berhasrat 

untuk tetap menjadi  ahli serta setia kepada organisasi (Meyer & Allen 1991; Porter et al. 1979).   

Seterusnya, iklim etika merujuk kepada iklim atau persekitaran organisasi yang terkandung 

amalan dan prosedur yang mempunyai unsur-unsur etika dan moral tertentu (Cullen et al. 1989; 

Cullen & Victor 2008; Azman Ismail et al.,2018). Berdasarkan kajian literatur yang memfokuskan 

kepada pembuatan keputusan, kebanyakan sarjana Barat menyatakan bahawa ia elemen penting 
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yang perlu diimplementasikan oleh ketua untuk memimpin kegiatan organisasi yang dilihat dapat 

mempengaruhi hasil tindakan pekerja seperti tingkah laku moral, kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi (Annette de Wolden et al., 2014; Vivian C. Sheeri, 2018) Malahan, ia dilihat mampu 

mengaitkan kepentingan anggota dan kepentingan seluruh organisasi melalui peranan sebagai 

peramal kepada iklim etika. Meskipun, sifat perhubungan ini penting, namun peranan iklim etika 

sebagai pengantara antara hubungan pembuatan keputusan dengan hasil tindakan pekerja terutama 

komitmen organisasi tidak banyak dibincangkan (James Deconinc et al.,2013;Demirtas & Akdogan 

2015). Ia mungkin disebabkan oleh kajian terdahulu hanya tertumpu untuk menghuraikan ciri-ciri 

personaliti ketua yang akan mempengaruhi amalan pembuatan keputusan, tujuan dan peranan 

umum pembuatan keputusan, perbincangan yang bersifat konseptual dan peranan pembuatan 

keputusan dalam menguji kesan dan implikasi dalam model kesan langsung yang melibatkan kesan 

kepada pekerja semata-mata.  

Oleh itu, kajian ini akan mengetengahkan pengaruh pembuatan keputusan bukan sahaja 

terhadap pekerja malahan kesan terhadap persekitaran organisasi seterusnya mampu mempengaruhi 

hasil tindakan pekerja iaitu komitmen organisasi melalui pengujian model pengantara.   

 

1.1.1 Tujuan Kajian 

Kajian ini mempunyai tiga objektif utama: pertama untuk mengukur hubungan di antara pembuatan 

keputusan dengan komitmen organisasi. Kedua, untuk mengukur  hubungan di antara pembuatan 

keputusan dengan iklim etika. Ketiga, untuk mengukur peranan iklim etika sebagai pengantara 

dalam hubungan pembuatan keputusan dengan komitmen organisasi.  

 

2.   KAJIAN LITERATUR 

Terdapat beberapa kajian yang telah dijalankan baru-baru ini dengan menggunakan model kesan 

langsung dan model pengantara berdasarkan model sampel yang berbeza seperti persepsi 

20,936pekerja yang terdiri daripada 1,946 syarikat di great Britain (Ohana, 2014), 140 pekerja di 

Taiwan (Lu & Lin, 2013), kajian yang melibatkan 543 pekerja dalam industri kewangan di Istanbul 

(Elci et al., 2015) dan 500 pekerja yang terlibat dalam industri penerbangan di Turkey (Dermitas & 

Akdogan, 2014).  

Dapatan-dapatan kajian yang telah dilakukan oleh pengkaji terdahulu telah membuktikan 

bahawa kebolehan seorang ketua dalam menjalankan amalan pembuatan keputusan mampu 

memberi impak kepada komitmen organisasi dan mempengaruhi iklim etika. Selain tu,  pengaruh 

dan impak pembuatan keputusan terhadap komitmen organisasi secara tidak langsung turut 

dipengaruhi oleh iklim etika sebagai pengantara. Kajian empirikal ini menyokong prinsip umum 

teori Pembelajaran Sosial (Bandura, 1977), Teori Pertukaran Sosial (Blau, 1964) dan Teori Iklim 

Etika (Victor & Cullen 1987 ). Berdasarkan perbincangan berikut, maka hipotesis-hipotesis yang 

akan diuji adalah seperti: 

 

H1: Terdapat perkaitan yang signifikan di antara pembuatan keputusan dengan komitmen 

organisasi. 

H2:  Terdapat perkaitan yang signifikan di antara pembuatan keputusan dengan iklim etika 

H3: Terdapat perkaitan yang signifikan di antara pembuatan keputusan, iklim etika dan 

komitmen organisasi. 
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3.  METODOLOGI KAJIAN  

Dalam kajian ini, kaedah keratan rentas telah digunakan memandangkan kaedah ini mempunyai 

beberapa kelebihan yang membenarkan pengkaji untuk menggunakan kajian literatur berkaitan 

amalan pembuatan keputusan, kajian rintis dan kaedah soal selidik sebagai prosedur utama dalam 

proses pengumpulan data kajian. Di samping itu, kaedah ini mampu membantu pengkaji untuk 

mengumpul data yang diperlukan dengan lebih tepat, mengelakkan berlakunya bias atau kewujudan 

unsur berat sebelah bagi memastikan data yang dikumpulkan adalah berkualiti. Kajian ini 

dilaksanakan di lima zon utama seluruh Malaysia meliputi zon sentral (Selangor, Kuala Lumpur), 

Zon Utara (Perlis, Kedah, Penang), Selatan (Melaka, Negeri Sembilan, Johor), Timur (Terengganu, 

Pahang, Kelantan) dan Sabah/Sarawak. Dalam langkah awal prosedur pengumpulan data, pengkaji 

membina borang soal selidik berdasarkan kajian literatur amalan kepimpinan yang khusus merujuk 

kepada amalan pembuatan keputusan oleh ketua.  

Kemudian, kaedah temu duga tidak berstruktur telah dijalankan dan melibatkan enam 

orang pekerja yang terdiri daripada kumpulan eksekutif dan bukan eksekutif. Hasil maklumat yang 

diperoleh daripada kaedah temu duga tersebut telah digunakan oleh pengkaji untuk memahami 

amalan pembuatan keputusan, komitmen organisasi pekerja dan amalan iklim etika yang telah 

wujud dalam organisasi serta perkaitan di antara pemboleh ubah-pemboleh ubah yang digunakan 

dalam kajian ini. Seterusnya, kajian rintis telah dikendalikan bagi tujuan penambahbaikan 

kandungan serta format borang soal selidik sebelum kajian sebenar dijalankan. Kaedah terjemahan 

semula telah digunakan untuk menterjemah borang soal selidik ke dalam bahasa Melayu dan 

bahasa Inggeris bagi memastikan kesahan dan kebolehpercayaan dapatan kajian (Cresswell, 2008: 

Sekaran & Bougie, 2008). 

 

2.1.1 Alat Pengukuran 

 

Borang soal selidik mempunyai tiga bahagian utama: pertama, pembuatan keputusan mempunyai 9 

item yang telah diubahsuai daripada kajian literatur berkenaan amalan pembuatan keputusan (Yukl 

et al. 2013; Ohana 2014; Brown et., 2015). Kedua, iklim etika mengandungi 7 item yang telah 

diubahsuai daripada kajian literatur berkenaan amalan iklim etika (Lu & Lin, 2013; Elci et al., 

2015; Victor & Cullen, 1987). Ketiga, komitmen organisasi mengandungi 9 item yang diubahsuai 

daripada Meyer & Allen (1998). Semua item yang digunakan dalam borang soal selidik ini diukur 

dengan menggunakan skala lima bermula dengan sangat tidak bersetuju di skala satu (1) hingga ke 

sangat setuju di skala lima (5). Ciri-ciri demografi responden telah digunakan sebagai pemboleh 

ubah kawalan dalam kajian ini.   

 

2.1.2 Sampel 

Kaedah pensampelan mudah telah digunakan untuk mengedarkan 1000 borang soal selidik kepada 

pekerja yang bekerja dalam organisasi korporat yang terlibat dalam bidang telekomunikasi di 

Malaysia meliputi lima zon utama seluruh Malaysia. Daripada jumlah tersebut, hanya 765 atau 94 

peratus soal selidik yang telah lengkap dan diterima oleh pengkaji. Kaedah pensampelan mudah ini 

telah dipilih memandangkan pihak atasan dan pengurusan organisasi tidak dapat memberikan 

senarai penuh para pekerja yang berkhidmat dalam organisasi kajian atas faktor sulit dan rahsia. 

Oleh itu, ia merupakan salah satu kekangan utama yang dihadapi oleh pengkaji dalam memperoleh 

responden secara rawak.  
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4. DAPATAN KAJIAN 

4.1  Profil Responden 

 
Kebanyakan responden yang terlibat dalam kajian ini adalah  lelaki (55.8%), diikuti kaum 

perempuan (44.2%), yang telah berkahwin (87.3%), majoriti responden berbangsa Melayu (90.8%) 

dan yang telah berkhidmat melebihi 16 tahun ke atas (47.65%). 

4.2  Analisis kesahan dan kebolehpercayaan 

 
Jadual 1 menunjukkan kesahan dan kebolehpercayaan konstruk. Item-item bagi setiap konstruk 

telah mencapai piawaian analisis kesahan dan kebolehpercayaan kerana nilai pemberat setiap item 

sangat memuaskan apabila nilai yang diperoleh untuk setiap item yang digunakan melebihi nilai 

0.7 dan ini mencapai tahap kesahan konvergen yang telah ditetapkan (Barclay et al., 1995; 

Henseler et al., 2009). Manakala, dalam kajian ini, nilai kebolehpercayaan komposit (composite 

reliability) menghasilkan nilai yang lebih tinggi daripada 0.70 (Hair et al., 2017; Sekaran & 

Bougie, 2016) menunjukkan bahawa item yang digunakan mempunyai kebolehpercayaan yang 

tinggi. Seterusnya nilai AVE bagi setiap konstruk melebihi 0.5 iaitu antara 0.572 hingga 0.628 

yang mana ia mengesahkan bahawa konstruk-konstruk kajian ini telah menepati tahap piawaian 

yang telah ditetapkan (Hair et al., 2017).  

  
Jadual 1: Dapatan nilai pemberat faktor, pemberat silang dan kebolehpercayaan komposit bagi konstruk yang 

berbeza 

Konstruk/Item Pemberat Faktor-Silang Kebolehpercayaan 

komposit 

AVE 

Pembuatan keputusan 0.759-0.837 0.938 0.628 

Iklim Etika 0.731-0.789 0.904 0.573 

Komitmen Organisasi 0.710-0.797 0.923 0.572 

 
Jadual 2 menunjukkan keputusan ujian diskriminan. Konstruk kajian ini telah memenuhi kriteria 

kesahan diskriminan yang telah ditetapkan oleh nilai Heterotrait-monotrait (HTMT) apabila nilai 

bagi setiap konstruk adalah kurang daripada nilai kritikal yang diperlukan iaitu 0.90 seperti yang 

disyorkan. (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015;2009; Kline, 2015).  

Jadual 2: Dapatan Pengujian Heterotrait-monotrait (HTMT) 

 Pembuatan Keputusan  Iklim Etika Komitmen Organisasi 

Pembuatan Keputusan    

Iklim etika  0.743   

Komitmen Organisasi 0.346 0.436  

 
Jadual 3 menunjukkan tahap konstruk dan keputusan ujian kolineariti konstruk. Nilai min bagi 

pemboleh ubah kajian adalah bermula daripada 4.16 ke 4.48 dan ini menunjukkan bahawa 

pembuatan keputusan, iklim etika dan komitmen organisasi adalah tinggi. Manakala, ujian faktor 

inflasi varians (variance inflation factor) antara pemboleh ubah tidak bersandar, pemboleh ubah 

bersandar dan pemboleh ubah pengantara  mempunyai nilai kurang daripada 5.0 telah 

menunjukkan bahawa data bagi kajian ini adalah bebas daripada sebarang masalah kolineariti yang 

serius (Hair et al., 2017).  Oleh itu, secara keseluruhannya, hasil dapatan analis konstruk yang telah 

dijalankan mengesahkan bahawa konstruk-konstruk kajian ini mencapai standard piawaian kesahan 

dan kebolehpercayaan yang telah ditetapkan.    
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Jadual 3: Nilai statistik Asas dan dapatan analisis kolineariti. 

 

Konstruk Min Sisihan Piawai Faktor Inflasi Varians (VIF) 

1 2 3 

Pembuatan Keputusan 4.18 0.502  1.000 1.826 

Iklim etika 4.19 0.523   1.826 

Komitmen Organisasi 4.48 0.391    

 

4.3 Hasil dapatan Ujian Hipotesis 
 

Dapatan pengujian hipotesis H1 dan Hipotesis H2 merujuk kepada pengujian model kesan 

langsung ditunjukkan dalam Rajah 1 dan Rajah 2. Berdasarkan Rajah 1, hasil dapatan pengujian 

hipotesis terhadap hubungan pembuatan keputusan dengan komitmen organisasi membuktikan 

terdapat hubungan yang signifikan (β=0.106, t=1.975), bererti hipotesis H1 telah diterima.   

 

 

 

 

 

 
Rajah 1: Hasil Dapatan Pengujian Hipotesis H1 

 
Selain itu, Rajah 2 menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara pembuatan keputusan 

dengan iklim etika (β=0.672, t=21.097), bererti hipotesis H2 turut diterima.  

 

 

 

 

 

 

 
Rajah 2: Hasil Dapatan Pengujian Hipotesis H2 

 
Sebaliknya, dapatan analisis hubungan tidak langsung atau dikenali hubungan pengantara 

ditunjukkan dalam Rajah 3 menunjukkan hasil dapatan ujian pengantara bagi menjawab hipotesis 

kajian H3. Keputusan yang diperoleh dikenal pasti melalui satu ujian kesan pengantara dengan 

menggunakan prosedur yang dikemukakan oleh Zhao, Lynch dan Chen (2010) serta Hair et al., 

(2017). Keputusan ujian ke atas hipotesis H3 menunjukkan iklim etika memainkan peranan sebagai 

pemboleh ubah pengantara separa jenis pelengkap antara hubungan pembuatan keputusan dengan 

komitmen organisasi. Keputusan ini terhasil apabila kedua-dua kesan langsung (β=0.106, t=1.975) 

dan tidak langsung (β=0.220, t=6.489) menunjukkan kesan yang signifikan. Oleh itu, keputusan 

analisis pengantara menunjukkan hipotesis H3 telah disokong.  

 

 

 

 

 

Pembuatan Keputusan Komitmen Organisasi 

  Pemboleh ubah tidak bersandar Pemboleh ubah bersandar 

(β=0.106, t=1.975), 

Pemboleh ubah tidak bersandar Pemboleh ubah bersandar 

Pembuatan Keputusan Iklim etika 
(β=0.672, t=21.097) 
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Rajah 3: Hasil Dapatan Pengujian Hipotesis H3 

5. PERBINCANGAN 

Dapatan kajian ini telah memenuhi objektif kajian yang telah diketengahkan untuk mengukur 

pemboleh-pemboleh ubah berdasarkan model kajian. Hasilnya, ia menunjukkan bahawa amalan 

pembuatan keputusan bertindak sebagai peramal penting kepada komitmen organisasi dan iklim 

etika. Malahan, iklim etika berupaya mempengaruhi hubungan pembuatan keputusan dengan 

komitmen organisasi sebagai pemboleh ubah pengantara. Dapatan kajian ini memberi tiga 

kelebihan dan implikasi penting kepada teori, kaedah penyelidikan dan pengamal.  

 Dari sumbangan kepada teori, kajian ini membuktikan tiga dapatan penting iaitu kebolehan 

ketua dalam membuat keputusan yang adil, tepat dan mengutamakan pekerja mampu memberi 

impak kepada komitmen organisasi dan iklim etika. Seterusnya, iklim etika mampu mempengaruhi 

komitmen organisasi melalui peranan sebagai pemboleh ubah pengantara antara hubungan 

pembuatan keputusan dengan komitmen organisasi. Manakala dari sudut pemantapan kaedah 

penyelidikan, kajian ini menggunakan borang soal selidik yang mengandungi item dalam setiap 

konstruk yang mencapai piawaian kesahan dan kebolehpercayaan yang telah ditetapkan agar 

dapatan kajian yang diperoleh adalah tepat dan boleh dipercayai.  

 Dari sudut dan perspektif pengamal pula, dapatan kajian ini dapat digunakan oleh pihak 

pengurusan organisasi sebagai panduan untuk penambahbaikan amalan pembuatan keputusan bagi 

memastikan iklim etika dalam organisasi menjalankan amalan dan prosedur etika yang betul dan 

memastikan pekerja terus komited dan setia untuk berkhidmat dengan organisasi melalui output 

dan kesan daripada tindakan dan amalan pembuatan keputusan. Selain itu, dapatan ini telah 

menyokong dan meluaskan lagi dapatan kajian-kajian lepas yang mana kebanyakannya diterbitkan 

di negara luar.           

 Terdapat beberapa kekangan dan limitasi yang perlu diambil kira dalam kajian ini. Pertama, 

kaedah keratan rentas yang digunakan dalam kajian ini tidak dapat mengenal pasti isu-isu yang 

amalan atau sebab–sebab perhubungan di antara pemboleh ubah-pemboleh ubah yang lebih khusus. 

Kedua, kajian ini tidak mengukur perhubungan antara indikator-indikator khusus misalnya yang 

melibatkan konstruk iklim etika dan komitmen organisasi. Akhir sekali, sampel kajian hanya 

melibatkan sektor korporat yang terlibat dalam bidang komunikasi sahaja yang mana responden 

dipilih dengan menggunakan teknik pensampelan mudah.      

 Oleh itu, dapatan kajian ini hanya menerangkan corak perhubungan di antara pemboleh 

ubah-pemboleh ubah kajian secara umum dan tidak boleh digeneralisasikan kepada latar belakang 

organisasi yang berbeza. Bagi kajian yang akan datang, diharapkan batasan kajian di atas boleh 

dijadikan sebagai panduan bagi tujuan penambahbaikan kajian misalnya, rekan bentuk kajian yang 

lebih mantap seperti longitudinal perlu dilaksanakan untuk mengumpul data, pemboleh ubah 

bersandar dan tidak bersandar yang lain juga perlu diambil kira dalam kajian yang akan datang.  

 

 

 

  Pemboleh ubah tidak 

bersandar 

Pemboleh ubah 

bersandar 

Pemboleh ubah 

pengantara 

Pembuatan 

Keputusan 
Iklim etika 

Komitmen 

Organisasi 

(β=0.672

t=21.09) 
(β=0.220

t=6.489) 
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ABSTRACT: 

Understanding entrepreneurship concept is indispensable in formal education system to support 

entrepreneurship education especially in school and higher education institutions. However, in non-formal 

education, the need for understanding entrepreneurship concept is also important as every individual has the 

potential to be an entrepreneurs. In the case of Orang Asli, the purpose of this study is to access the 

understanding of entrepreneurship concept after playing the game; and to remark the feelings or comments 

after played the game. This paper employs qualitative method in the form of observation and interview with 

20 Orang Asli Semai in Perak state. The findings of this study indicated majority of respondents have basic 

understanding of entrepreneurship and they feel good, fun and interested when playing the game. The case 

study brings attention to the importance of learning approach in non-formal learning especially among Orang 

Asli community. 

 

Keywords: Learning through playing, entrepreneurship education, Orang Asli, case study 

 

ABSTRAK: 

Memahami konsep keusahawanan sangat penting dalam sistem pendidikan formal untuk menyokong 

pendidikan keusahawanan terutamanya di sekolah dan institusi pengajian tinggi. Walau bagaimanapun, 

dalam pendidikan tidak formal, keperluan untuk memahami konsep keusahawanan juga penting kerana 

setiap individu berpotensi untuk menjadi para usahawan. Dalam kes Orang Asli, tujuan kajian ini adalah 

untuk mencapai pemahaman konsep keusahawanan selepas bermain permainan; dan menyatakan perasaan 

atau komen selepas bermain permainan. Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif dalam bentuk 

pemerhatian dan wawancara dengan 20 Orang Asli Semai di negeri Perak. Penemuan kajian menunjukkan 

majoriti responden mempunyai kefahaman asas keusahawanan dan mereka merasa seronok, gembira dan 

berminat ketika bermain permainan. Kajian kes ini memberi perhatian kepada kepentingan pendekatan 

pembelajaran dalam pembelajaran bukan formal terutamanya dalam kalangan masyarakat Orang Asli. 

 

Kata Kunci: pembelajaran melalui permainan, pendidikan keusahawanan , Orang Asli, kajian kes 
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INTRODUCTION 

How people learned and what people learned is important in the achieving the successful learning. 

In order to improve education, educators need to provide more proactive and responsive teaching 

strategies (Kristen & Schellhase, 2008). The development of science and technology affects the 

teaching strategies in education system nowadays. Education is one of the important aspects of life 

to produce knowledgeable people. To achieve that goal, it requires an effective learning process. 

Thus, education and learning are interconnected. Learning is a process of interaction between 

students and educators and learning resources. Previous literature proved that effective learning 

techniques can increase student motivation (Ninda, Khairul, & Leny, 2017; Agung Setya, 2017).  

 There are various learning techniques including the use of learning media and the use of 

technology in learning such as visual media, audio media, audio-visual media, and multimedia, and 

game-based learning (gamification). The game has potential in education that is very much related 

to the approach through the game creation and learning through playing. Both approaches are 

game-based learning with flexible context because either they are formal in the classroom knowing 

that students are learning that they are happening or out of the classroom informally (Wee Hoe, 

2016). Game-based learning is a relatively new teaching and learning domain practiced in Malaysia 

(Wee Hoe, 2016). It is a student-centered learning which helps students to learn and develop their 

skill through game making or through game playing. Learning through playing is a gamification 

concept that is appropriate to deliver complex lesson content in which learning components can be 

simplified through the gamification process (Wee Hoe, 2016) that relates to the level of knowledge, 

thinking, skills, capability, and emotion. 

This article offers insights into the practices of a non-formal education for Orang Asli 

community mainly focus on entrepreneurship education by learning through playing approach. In 

the twenty-first century entrepreneurial education system, the content and teaching methods are the 

main factors driving success. According to Hassan et al. (2016), teaching methods and training 

provide education through action (learning by doing), involvement in real situations, case studies, 

and the sharing of knowledge by entrepreneurs. Thus, the purpose of this study was to contribute to 

research about learning within a non-formal education context by case study which offers insight 

into the practices of learning through playing, for the Orang Asli community in Malaysia. Learning 

through playing was chosen because this approach gave an entertaining learning environment to 

motivate the learners during the learning process. The aims of this article are to deliver the 

knowledge of entrepreneurship concept to Orang Asli by playing the game. The learning outcome 

by playing the game is to access the understanding of entrepreneurship concept.      

In the following section, we contextualise our field of interest and discuss the background 

of viewpoints on learning through playing in non-formal education. This is followed by our 

research methodology and its theoretical underpinnings, a description of the project, and an outline 

of how the data are presented. Thereafter, we describe the findings, followed by an analysis and 

discussion which addresses and answers the research questions. Finally, the article ends with our 

conclusions and demonstrates how this study contributes to an understanding of entrepreneurship 

concept in non-formal learning context by using LTP approach useful for Orang Asli who choose 

to participate in study. 

 

Learning through Playing (LTP) in Non-Formal Education  

 

Education and learning is overlapped, but they can also be differentiated according to specific 

characteristics (Norqvist & Eva Leffler, 2017). Previous studies stated that there is no single 

definition about learning and education. As stated by Bateson (1972), learning denotes a process of 

receiving information from an external source, which can be adapted at a later time to a similar 
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event to carry the same information and conclude that learning is a process that initiated through a 

stimulus, make change happen. Formal learning is associated with an institution and takes place 

within the formal education system. Non-formal learning is also connected to an institution (i.e. an 

organisation or association with a specific interest such as culture or sports) within the non-formal 

education system (Norqvist & Eva Leffler, 2017). Non-formal learning occurs in a planned but 

highly adaptable manner in institutions, organizations, and situations beyond the spheres of formal 

or informal education. It shares the characteristic of being mediated with formal education, but the 

motivation for learning may be wholly intrinsic to the learner (Eshach, 2007). From an 

international perspective, the values and needs of non-formal learning can be understood 

differently according to the various goals for the development of learning and education, which can 

be considered as benefiting individuals and/or organisations (Ahmed, 2014). Furthermore, informal 

learning is often mentioned in relation to formal and non-formal approaches; however, it differs in 

that informal learning does not subscribe to the systemic organisation which should characterise 

formal or non-formal learning. Thus, it should be noted that informal learning is not a focus of this 

article. Table 1 provides some distinctive between formal, non-formal and informal education.   

 

Table 1: Distinctive between Formal, Non-Formal and Informal Education 
Formal Non-formal Informal 

Usually at school  At institution out of school   Everywhere  

May be repressive  Usually supportive  Supportive 

Structured  Structured   Unstructured  

Usually prearranged  Usually prearranged  Spontaneous 

Motivation is typically more 

extrinsic  

Motivation may be extrinsic but it 

is typically more intrinsic  

Motivation is mainly intrinsic 

Compulsory Usually voluntary   Voluntary  

Teacher-led  May be guide or teacher-led  Usually learner-led 

Learning is evaluated  Learning is usually not evaluate Learning is not evaluated 

Sequential  Typically non-sequential  Non-sequential 

Source: Eshach, (2007) 

 

In this study, learning is the process of understanding entrepreneurship that involves 

cognitive domain and knowledge. Houwer, Barnes-Holmes, and Moors, (2013) studied detailed 

functional definition of learning, not only does it solve problems related to other definitions of 

learning, but also it is compatible with and has advantages for cognitive learning psychology. The 

cognitive approach in learning psychology aims to explain learning effects in terms of mental 

constructs.  

Study on learning through playing often associated with children's learning (Kennedy & 

Lennie Barblett, 2009). Play has been central to the practice of experiential learning; be it games, 

role plays, outdoor adventure training or “playing” with ideas in the creative process. There has 

been to our knowledge, however, no systematic examination and application of the extensive 

literature on play to these activities (Kolb, 1984). Is it possible to create a learning environment that 

integrates play and learning? Kolb and Kolb (2010) propose a holistic model that views play and 

learning as a unified and integral process of human learning and development. They introduce the 

concept of ludic learning space, wherein learners achieve deep learning through the integration of 

intellectual, physical, moral, and, spiritual values (Kolb, 1984) in a free and safe space that 

provides the opportunity for individuals to play with their potentials and ultimately commit 

themselves to learn, develop, and grow. There are studied showed that learning through playing or 

game based learning is possible (Kolb & Kolb, 2010; Olga, Malliarakis, Tomos & Mozelius, 2017). 

Several research studies have been carried out and corresponding games have been developed that 

aim to include the aforementioned features to support learning and teaching.  
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Dart game is one of the most popular games, because it contains elements of probability 

expected to be interesting and fun so it can create a conducive learning environment. Dart Game 

Entrepreneurship is the application of modified game darts. In this game the students are assigned 

to throw arrows (darts) to the dart board that has been prepared. The dart board has a number 

column of 1-20 indicating the point that will be accepted and has four color-adjusted colors into 

one secret box in black and three categories of questions: green color indicates easy-to-use 

categories, red indicates medium and yellow is difficult. The dart board also has a red midpoint 

indicating point 20 bonus without doing the problem. In this game students will work in groups in 

working on the questions and then answers corrected together with the teacher, so it is expected to 

create good interactions between students with students and students with teachers. Previous 

studies have been using dart game approach in teaching and learning, for example Agung Setya, 

(2017) and Ninda, Khairul, and Leny (2017). 

 

METHODOLOGY 

 
Data Collection Procedure  

 

To obtain a holistic picture that would be rich in understanding, this study utilised the qualitative 

method in the form of observation and interview. During this game, the researcher did an 

observation to see how far the respondent understood about the basic entrepreneurship. The 

observation interview were conducted at Chinggung Village Multipurpose Hall in February 2018. 

The interviews were conducted in Malay language after the game played. All interview were 

recorded and transcribed verbatim in English by a professional transcriptionist. We operationalised 

our inquiry by asking the participants open questions about their understanding about 

entrepreneurship after play the game. Consent was obtained from respondents to record the 

interview. All of the questions were open-ended. The interview lasted for half an hour on average. 

In order to access the understanding/remark of the respondents when they played the dart game, the 

objectives of this study is to assess: [1] the understanding entrepreneurship concept after playing 

the game; [2] the remark (feeling/comment) after played the game. Thus, the interview questions 

were structured as follows:  

 

(1) What is the entrepreneurship? 

(2) What is the remark/feeling or comment (s) about the game? 

 

Current literature significantly indicated the limited, readily available information on 

assessing the understanding on entrepreneurship concept through playing among Orang Asli. As 

Benbasat, Goldstein and Mead (1987), case study allows the study of a phenomenon of interest in 

its natural setting. In this case, this research chose the Orang Asli based on the spill over effects to 

the rural community in terms of employment and business opportunities. The Orang Asli who 

living in rural area has been chosen as respondents based argument by McElwee and Smith (2014) 

that rural community is a group of people that have enormous potentials to develop as an 

entrepreneur.  Ozden, (2008) argued that some an effective method for teaching minority groups 

such as aboriginal students should be implemented. However, there has been limited literature and 

empirical data to support this contention. In this capacity, this study assess the understanding of 

respondents about the entrepreneurship through playing the Dart game.  

 

 

Justify the use of the Dart game 
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In this study, learning though playing was practiced through dart game. The implementation of the 

game has been modified as a learning game carried out from the pilot study conducted earlier on 

the village chief known as Tok Batin, as well as villagers of Chinggung consisting of 10 people of 

Orang Asli. The results of pilot study shows that, dart games are medium suitable for learning 

purposes, and give interest to Orang Asli to learn. Therefore, this study applies dart games as one 

of the learning through playing techniques because the dart game method requires the player to 

play the game by aiming at precise points on the dartboard. Orang Asli has been adept this skill as 

they are also very well versed in the chopping. Stretching is an activity that requires target point 

skills. 

 

Method of Implementation the Dart Game 

 

Game-based learning should be applied to the appropriate group of students, where the student 

group needs to be identified before learning begins. Thus, the game used should be specially 

designed to fit the student group. For example, the use of language, the level of difficulty, the type 

of skills, the level of thinking and the appropriate tone is taken into account in creating this game. 

The researcher used five original game building elements as suggested by Prensky (2007), for 

example; (1) Rules, (2) Goals, (3) Challenges, (4) Interactions and (5) Feedback. Researchers did 

not include Narrative elements because they did not want to complicate the game to facilitate the 

implementation and understanding of respondents. The game genre is a combination of board 

games and puzzle games. 

 

1. Rules 

Before starting the game, the researcher had described the rules of the game to the participants. The 

rules of the game are as follows: 

a. Distance: The distance from the dart board and the player was 7 feet.  

b. Group Distribution: Each participant is divided into two groups where each group has a pair of 5 

pairs. The two groups are named A and B. Groups A and B will take turns darting darts to the 

dartboard. 

c. Score Determination: A score will be given to participants who can answer simple questions 

about entrepreneurship. If the participants can answer the question correctly, 5 marks will be 

awarded and the score will be grouped according to each group. The group that collects the most 

marks is considered the winner.  

 

2. Goal 

The player does not have to be too focused on scores, but just need to keep the darts on any part of 

the dart board. The goal in this game is to afford fun and knowledge about entrepreneurship to the 

participants.  

 

3. Challenges 

The next step is setting the Challenge. The challenges in this game is answering the questions. The 

existing numbers on the dart board are used to set questions about entrepreneurial basics. When 

players are darting on any number on the dart board, the player is obliged to answer the 

predetermined question based on the number. Each correct answer will be scored. The player's 

challenge is to correctly answer each question to get the highest score. 

There are 10 questions that have been made according to the selected number. Since the 

dart board has 20 numbers, the researcher only selects 10 numbers to put questions related to 

entrepreneurship. The question is stated in Table 1. 
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TABLE 1:Selected numbers and questions  
Number Questions 

2 In your opinion, what do you think about entrepreneur? Answer in your own 

word.  

5 Entrepreneurs are people who dare to take the risk. Right or wrong? 

6 You like to catch a fish. What do you do if there is a surplus of catches? 

7 Business ideas will be obtained if you are thinking of solving business-related 

problems. Right or wrong?  

9 You love to search for forest produce, and what will you do if you have a lots of 

forest produces?  

12 In your opinion, what do you think about entrepreneurship? Answer in your own 

word. 

15 Be friends with people and entrepreneurs can give opportunity in business 

networks. Right or wrong? 

17 In your opinion, do you have intention to start a business? 

19 If there are financial resources and business opportunities, do you want to start a 

business 

20 Provide examples of the products / services you offer if you become an 

entrepreneur 

 

 

 

4. Interaction 

 

For the Interaction element, the social interaction mod (Adams, 2010) respondents should focus on 

two: interacting competitively among competing groups and cooperatively in their own set of 

game. This  

 

 

5. Feedback 

 

Feedback in this game refers to the response given when answering questions and also responses 

when playing dart. The feedback is formatted throughout the game, and after the game ends.  

 

 
FINDINGS 

 

Profile Respondents  

 

Table 2 below summarizes the respondent’s profile. All respondents were Orang Asli from Semai 

tribes with 65% (N=13) of female and 35% (N=35) male. Regarding education level, most of them 

only finished primary school comprises 75% (N=15) and 15% (N=5) completed Sijil Pelajaran 

Malaysia (SPM). None of respondents completed tertiary education at Diploma or Degree level. In 

term of marital status, 85% (N=17) of respondents are married, and 15% (N=3) are still single. 

Based on occupation, most of respondents were housewife comprise 50% (N=10) of respondents, 

35% (N=7) of them was working in private sector as cleaner and only 15% (N=3) of them was self-

employed. 

 

TABLE 2: Respondent’s Demographic Profile 
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Demographic Frequency (N) Percentage (%) 

Gender  Female 

Male 

13 

7 

65 

35 

Education level  Diploma/Degree 

SPM 

PMR 

UPSR 

0 

5 

0 

15 

0 

25 

0 

75 

Marital Status Married 

Single  

17 

3 

85 

15 

Occupation  Housewife 

Private sector 

Public sector  

Self-employed 

10 

7 

0 

3 

50 

35 

0 

15 

 

Finding of the Observation  

 

The observation was carried out when respondents playing the darts game. As mention earlier, the 

observation were used to observe the behavior of the respondents throughout the game.  While 

observing throughout the process, the researchers found that the respondents were very active, 

excited and entertained with this game. They laughter after being able to correctly answer the 

questions.  

After the game ends, respondents are given time to rest for 10 minutes. Then, the 

researchers asked question “how was this game”? Is it Fun? The respondent’s raise hand to show 

that the game was fun.  

 

 

Finding of the interview  

 

The results of the focus group interviews are presented in Table 4 below guided by two interview 

questions. Two themes are created to conclude [1] the understanding entrepreneurship concept; [2] 

the remarks whether feeling/comment of respondent when they played the game.  

 

TABLE 3: Findings of the interview 
Themes Findings 

 

Theme 1: The 

understanding 

entrepreneurship 

concept (when the 

respondent answer the 

question by playing the 

game)  

First theme is considering the 

understanding entrepreneurship. 

Based on the results of the 

interview, majority of the 

respondents agreed that 

entrepreneurship is a business 

activity. When asked them 

“what is the entrepreneurship? 

Some of their response were 

recorded as below: 

 “Entrepreneurship is 

business activities” 

(F4; F5;F6;F8;F11) 

 “Entrepreneurship is 

selling product” (F11; 
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F7; F8; F9; M1;M3 ) 

 “Entrepreneurship is 

take profit in business” 

(F9; 

F10;F11;M1;M2;M3) 

 

Theme 2: The 

remark/feeling/comment 

(after the respondent 

playing the game)  

The respondents sincerely 

expressed their opinions on 

their feeling/remark and 

comment about the game. Some 

of their responds were recorded 

as below:  

 “I feel good and 

interesting in playing 

this 

game”(F3;F4;F7;F9; 

F10;F18; ) 

 “This game can be 

used for learning 

purposes because 

students will answer 

questions to score” 

(M1; M2; F1;F3) 

 “Want play this game 

again (F7; F8; F9; 

F10;F11;M1; M2;M3 ) 

 “Fun and interesting” 

(M1;M3;F4;F17;F20) 

  

 

DISCUSSION 

 

Entrepreneurship education is an emerging issue in Malaysia. This is in relation to the important 

role played by rural entrepreneurship in supporting the economic development of the nation. A 

dynamic economic development and several uncertainties had created numerous business 

opportunities for future entrepreneurs, including rural communities. Hence, to educate 

entrepreneurship education in non-formal learning, the creativity and innovative approach is 

needed. From the observation and interview, it can be concluded that the majority of the 

respondents were satisfied with the game. In fact, a few of them suggested that this game should try 

in classroom and can be used for learning purposes because students will answer the questions to 

score. This is also in line with Wee Hoe, (2016) who suggest that game-based learning is a flexible 

context as student can learn formal in the classroom or out of the classroom informally to motivate 

them to learn.  

In relation to the observation finding, this game focuses on the potential of a participant 

regardless of age and capability as the learning outcome of the game is focus on the cognitive 

element (when answering the question). The game empowers understanding and answering 

questions about entrepreneurial fundamentals; ability to work together in groups; and the ability to 

think as entrepreneurs, when students can relate the concept of entrepreneurship with him, he has 

undergone meaningful learning process. This observation supports Dale (1969), who argues that 

the best way to learn is through direct purposeful experience and instructors should design 
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instructional activities that build upon more real-life experiences. Thus, this game is a tool to help 

researchers make decisions about resources and activities. 

 

CONCLUSION 

   
Learning is a continuous process. An entertaining learning environment can enhance motivation for 

students during the learning process. Our contribution is to the understanding of learning in non-

formal education is grounded in the perspective that learners now have many opportunities to 

connect to spaces of information, communication, learning and education with the help of 

information and communication technologies (ICTs) which are increasingly available in education 

and society as a whole (Norberg et al. 2011; Floridi 2014; Jahnke 2016), and which can also be 

described as ubiquitous learning (Cope & Kalantzis 2009). According to several studies, 

entrepreneurship education can foster an entrepreneurial culture. The development from industrial-

based employment to self-employment has accelerated over the years (Norasmah & Norfadhilah, 

2016). In this context, rural community must tap the opportunities and infrastructure provided by 

governments to produce quality human capital and man power possessing the attributes and values 

that are the hall marks of entrepreneurship. Future studies are proposed to take into consideration 

the place, design, duration and capabilities of the participants based on the learning needs of the 

students. If the game-based learning wants to measure higher order thinking skills, the game-based 

learning design can measure that skill. In relation to non-formal learning context learning is not 

necessarily formal. For example, game based learning involving exploration and challenges such as 

exploration race that highlighted on personality of entrepreneurs. With the innovative teaching and 

learning increasing more attention in education system, the findings of this paper strongly support 

the government’s move to introduce an entrepreneurship education for society. An earlier exposure 

on entrepreneurship might be useful to reduce the number of business failure among Orang Asli 

particularly in rural entrepreneurship context. 
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